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1.0 - Identificac&o dos responsaveis

Nome do responsavel pelo contetido do
formulario

Cargo do responsavel

Nome do responsavel pelo contetido do
formulario

Cargo do responsavel

Nome do responsavel pelo contetido do
formulario

Cargo do responsavel

Bernardo Carvalho Lustosa

Diretor Presidente

Renan Shigueo lkemoto

Diretor de Rela¢des com Investidores

Eduardo Ferraz de Campos Monaco

Diretor Presidente
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1.1 — Declaracéo do Diretor Presidente

1.1 — Declaragao do Diretor Presidente

Eu, Bernardo Carvalho Lustosa, brasileiro, casado, estatistico, portador de Cédula de
Identidade RG no 5843731 MG e inscrito no CPF/ME sob o no 975.386.806-59, na qualidade
de Diretor Presidente da ClearSale S.A. e;

Eu, Eduardo Ferraz de Campos Monaco, brasileiro, casado, estatistico, portador da cédula
de identidade RG n? 28.447.359-5, inscrito no CPF sob n2 280.222.938-90, na qualidade de
Diretor Presidente da ClearSale S.A, declaramos que:

a.revisei o Formulario de Referéncia;

b. todas as informacgdes contidas no formulario atendem ao disposto Resolugdo CVM
80/2022; e
C. o conjunto de informagdes nele contido é um retrato verdadeiro, preciso e completo da

situagdo econdmico-financeira da Companhia e dos riscos inerentes as suas atividades e dos valores
mobilidrios por ela emitidos.

X & &t

Bernardo Carvalho Lustosa

Diretor-Presidente

MW

Eduardo Ferraz de Campos Monaco

Diretor-Presidente
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1.2 - Declaracao do Diretor de Relacdes Com Investidores

Eu, Renan Shigueo Ikemoto, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador de
Cédula de Identidade RG no 43720070-X, e inscrito no CPF/ME sob o no 363.859.898.52,
na qualidade de Diretor de Relagdes com Investidores da Clear Sale S.A. ("Companhia"),

declaro que:

a. revisei o Formulario de Referéncia;

b. todas as informagbes contidas no formulario atendem ao disposto na resolugdo CVM
80/2022; e

C. o conjunto de informagdes nele contido é um retrato verdadeiro, preciso e completo da

situagdo econdmico-financeira da Companhia e dos riscos inerentes as suas atividades e dos
valores mobilidrios por ela emitidos.

; (/1 L 4
~d. V& R 175 4 7
A7 yiye ¢ WS

RenanShigueo lkemoto
Diretor de RelagGes com Investidores
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1.3 - Declaracao do Diretor Presidente/relagbes Com Investidores

As declaragbes do Diretor Presidente e do Diretor de Relagdes com Investidores ja foram
apresentadas nos itens 1.1 e 1.2 deste Formulario de Referéncia.
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2.1/2.2 - Identificacdo E Remuneracéo Dos Auditores

Possui auditor? SIM

Cdédigo CVM 471-5

Tipo auditor T Naciomal
‘NomelRazao social 7 Emst &Young Auditores Independentes S.8.
‘CPFICNPI T 61.366.936/0001-25
Dpatalnicio T 10022007
Descrigao do servigo contratado Servigos profissionais de (i) auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas referentes aos exercicios

sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019, preparadas de acordo com as normas internacionais de
contabilidade — International Financial Reporting Standards (“IFRS”) emitidas pelo International Accounting Standards Board
(“IASB™); (i) reviséo das informagdes trimestrais individuais e consolidadas referentes aos periodos findos/a findar em 31 de
marco, 30 de junho e 30 de setembro de 2021 e 2020, elaboradas de acordo com a NBC TG 21 - Demonstracao Intermediaria
e com a norma internacional de relatorio financeiro IAS 34 -— Interim Financial Reporting, emitida pelo International Accounting
Standards Board (“IASB"); e (iii) procedimentos pré-acordados em conexdo com a oferta publica inicial de acdes da

Companhia.
Montante total da remuneracéo dos auditores No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021, os auditores independentes receberam honorarios que totalizaram
Iindependentes segregado por servico ______ ovalor de RS 900.621,00. e
Justificativa da substituicédo N&o aplicavel, pois ndo houve substituicao de auditor.

Razéo apresentada pelo auditor em caso da discordancia N&o aplicavel, pois ndo houve substituicao de auditor.
dajustificativa do emissor

Nome responsavel técnico DATA_INICIO_ATUACAO  |CPF Enderego

; Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 1.909, Torre Norte, 6° andar, Itaim Bibi, S&do Paulo, SP
Eduardo Wellichen 01/01/2020 117.873.448-00 - ’ i P ! ) i !
! : Brasil, CEP 04543-011, Telefone (11) 25734886, e-mail: eduardo.wellichen@br.ey.com
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2.3 - Outras Informacdes Relevantes

N&o ha outras informacdes que a Companhia julgue relevante em relagéo a esta secdo 2 que nao
tenham sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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3.1 - Informacdes Financeiras - Consolidado

(Reais)

Exercicio social (31/12/2021)

Exercicio social (31/12/2020)

Exercicio social (31/12/2019)

Patriménio Liquido
Ativo Total

Rec. Lig./Rec. Intermed.
Fin./Prem. Seg. Ganhos

Resultado Bruto
Resultado Liquido

NUmero de Acgbes, Ex-Tesouraria
(Unidades)

Valor Patrimonial da Acéo (Reais
Unidade)

Resultado Basico por Acéao

Resultado Diluido por Agao

777.297.455,00
988.002.000,00
457.514.000,00

171.239.000,00
-74.516.271,00
187.926.060

4,136188

-0,396519
-0,40

13.894.604,00
217.531.287,00
345.598.000,00

174.032.000,00
18.717.000,00
11.030.000

1,259710

1,696918
1,70

33.066.000,00
130.089.000,00
208.513.000,00

104.816.000,00
5.546.000,00
11.030.000

2,997824

0,502811
0,50

Versédo : 10
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3.2 - Medicdes Nao Contabeis

a) valor das medi¢6es ndo contabeis

(a.1) EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustado

O EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization), sigla em inglés para
denominar LAJIDA (Lucros Antes de Juros, Impostos, Depreciagcbes e Amortizacdes), € uma
medicdo ndo contabil elaborada pela Companhia em consonancia com a Instrugdo da CVM n° 527,
de 4 de outubro de 2012 (“Instrugdo CVM 527”), e consiste no lucro liquido (prejuizo) ajustado pela
despesa financeira liquida, pelo imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro e pela
depreciagéo e amortizagéo (“EBITDA”).

A Margem EBITDA consiste no EBITDA dividido pela receita operacional liquida (“Margem
EBITDA”).

O EBITDA Ajustado é uma medicdo ndo contébil elaborada pela Companhia e consiste no EBITDA
ajustado pelo prejuizo proveniente das operag8es disponiveis para venda, para exclusédo da receita
com a venda de controlada e do resultado da E-Confy (operacgéo classificada como disponivel para
venda em dezembro de 2020), exclusfes do programa de incentivo de longo prazo, despesas nao
recorrentes com o advento do IPO, duplicidade de cloud e descontos concedidos e chargeback
acima do patamar histérico (“EBITDA Ajustado”). O EBITDA Ajustado ndo possui significado
padronizado e nossa definicdo pode ndo ser comparavel aquelas utilizadas por outras empresas.

A Margem EBITDA Ajustado consiste no EBITDA Ajustado dividido pela receita operacional liquida
ajustada (“Margem EBITDA Ajustado”).

O EBITDA, o EBITDA Ajustado, bem como a Margem EBITDA e a Margem EBITDA Ajustado, sdo
informagBes adicionais as demonstracdes financeiras da Companhia, mas ndo sdo medidas
reconhecidas pelas praticas contabeis adotadas no Brasil (BRGAAP) nem pelas Normas
Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS),
emitidas pelo International Accounting Standard Board (IASB), ndo sendo, portanto, medidas de
lucratividade, desempenho operacional ou liquidez definidas pelo BRGAAP nem pelas IFRS.
Adicionalmente, o EBITDA e o EBITDA Ajustado ndo representam os fluxos de caixa para os
exercicios/periodos apresentados e ndo devem ser considerados como substituto ou alternativa ao
lucro liquido (prejuizo), como indicador do desempenho operacional, medida de liquidez, tampouco
como base para a distribuicdo de dividendos.

O EBITDA, o EBITDA Ajustado, bem como a Margem EBITDA e a Margem EBITDA Ajustado
apresentam limitacbes que afetam o seu uso como indicador de lucratividade, liquidez e/ou
rentabilidade, pois ndo consideram certas despesas e custos intrinsecos ao negécio da Companhia,
gue poderiam, por sua vez, afetar significativamente o resultado operacional, tais como o resultado
financeiro, o imposto de renda e contribuicdo social, o custo e despesas de depreciacdo e
amortizacao e despesas consideradas pela Administragdo da Companhia como extraordinarias e/ou
nao recorrentes.

Seguem abaixo os valores do EBITDA, da Margem EBITDA, do EBITDA Ajustado e da Margem
EBITDA Ajustado para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019:
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3.2 - Medicdes Nao Contabeis

Exercicio social encerrado em
31 de dezembro de

(em R$ mil, exceto
percentual)

Medi¢gdes ndo contébeis 2021 2020 2019

EBITDA -61.924 59.359 26.319
EBITDA Ajustado 32.952 71.064 30.775
Margem EBITDA @ -13,5% 17,2% 12,6%
inrftZ’;‘OEg'TDA 7,0% 20,6% 14,8%

(1) Margem EBITDA calculada pela diviséo do EBITDA pela receita operacional liquida.
(2) Margem EBITDA Ajustado calculada pela divisdo do EBITDA Ajustado pela receita operacional liquida ajustada.

(a.2) Divida Bruta e Divida Liguida (Caixa Liguido)

A Divida Bruta refere-se ao total de empréstimos e financiamentos (circulante e ndo circulante) e
passivo de arrendamento (circulante e ndo circulante).

A Divida Liquida (Caixa Liquido) refere-se & Divida Bruta deduzida do caixa e equivalentes de caixa
e instrumentos financeiros derivativos ativos.

A Divida Bruta e a Divida Liquida (Caixa Liquido) ndo sdo medidas contabeis de desempenho,
endividamento ou liquidez definidas pelo BRGAAP e nem pelas IFRS, emitidas pelo IASB e néo
possuem significado padrdo. Outras empresas podem calcular a Divida Bruta e a Divida Liquida
(Caixa Liquido) de maneira diferente ao calculado pela Companhia.

Seguem abaixo os valores da Divida Bruta e Divida Liquida (Caixa Liquido) em 31 de dezembro de
2021, 2020 e 2019:

31 de dezembro de

(em R$ mil) 2021 2020 2019
Divida Bruta 108.429 107.372 49.194
Divida Liquida (Caixa Liquido) (*) -640.585 49.095 25570

(*) Total da divida, menos, valores de caixa, equivalentes de caixa e aplica¢des financeiras.
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3.2 - Medicdes Nao Contabeis

(b) conciliagcGes entre os valores divulgados e os valores das demonstragcdes contabeis
auditadas

(b.1) EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustado

A tabela abaixo apresenta a reconciliacdo do lucro liquido (prejuizo) para o EBITDA e o EBITDA
Ajustado, bem como o calculo da Margem EBITDA e Margem EBITDA Ajustado para os exercicios
sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019:

EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustado

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

(em R$ milhdes, exceto percentual) 2021 2020 2019
Lucro liquido (prejuizo) do periodo/exercicio -74,5 18,7 5,5
(+) Despesa financeira liquida -14,6 7,2 2,7
(+) Imposto de renda e contribuigdo social 11,9 23,4 10,5
(+) Depreciagao e amortizagdo 15,2 10,1 7,6
EBITDA(1) (2) -61,9 59,4 26,3
(+) Despesas ndo recorrentes com IPO 3 39,6 - -
(+) Programa de incentivo de longo prazo () 48,0 - -
(+) Duplicidade de cloud 3 8,9 - -
(+) Ajustes de Receita (chargeback) (® 14,6 - -
(+) Prejuizo proveniente das operagbes disponiveis para venda(” -16,2 11,7 4,5
(=) EBITDA Ajustado®) 33,0 71,1 30,8
Receita operacional liquida 457,6 345,6 208,5
Margem EBITDA(® (® -13,5% 17,2% 12,6%
Margem EBITDA Ajustado(® (®) 7,2% 20,6% 14,8%

(1) 0 EBITDA e o EBITDA Ajustado ndo sdo medidas contédbeis definidas pelo BRGAAP nem pelas IFRS, emitidas pelo IASB,
ndo representam os fluxos de caixa para os exercicios/periodos apresentados e ndo devem ser considerados como
substitutos ou alternativas ao lucro liquido (prejuizo), como indicadores de desempenho operacional, medidas de liquidez,
tampouco como base para a distribuicdo de dividendos. O EBITDA e o EBITDA Ajustado ndo possuem significado padrdo.
Outras companhias podem calcular o EBITDA e o EBITDA Ajustado de maneira diferente ao calculado pela Companbhia.

(@ Inclui os efeitos da adogdo do IFRS 16 (CPC 06-R2) a partir de 1° de janeiro de 2019.

() A partir do segundo trimestre de 2021 a Companhia auferiu gastos relacionados ao IPO.

(4) Refere-se ao ajuste de fair value do plano de acdes restritas e aceleragdo do programa dada a ocorréncia do IPO e ao
cancelamento do Plano anterior.

(3) Refere-se ao impacto ndo recorrente de despesas provenientes da migragéo para cloud.

(6) Refere-se ao negdcio de e-commerce Brasil e refletem descontos concedidos e chargeback reconhecidos acima do
patamar médio observado em 2020

() Referem-se: (i) ao prejuizo da E-Confy Pesquisas de Mercado controlada da Companhia que, em dezembro de 2020,
ficou disponivel para venda; (ii) a receita auferida pela Companhia na venda de sua controlada da participagdo na CLESA
ParticipacGes S.A., vendida para o principal acionista da CLSS Participag@es Ltda., controladora da Companhia, pelo valor
de R$18.969 mil, conforme contrato de compra e venda assinado em 23 de margo de 2021, aprovada em Assembleia
Geral Extraordinaria, realizada em 23 de margo de 2021; e (iii) ao resultado da E-Confy Pesquisas de Mercado Ltda. (E-
Confy) de 1° de janeiro de 2021 até a data de cessdo e transferéncia das cotas que a Companhia detinha na mesma em 18
de margo de 2021, para a CLESA Participagdes S.A., que foi, posteriormente, vendida, conforme mencionado acima.
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3.2 - Medicdes Nao Contabeis

(8) Margem EBITDA calculada pela divisdo do EBITDA pela receita operacional liquida. Margem EBITDA Ajustado calculada
pela divisdo do EBITDA Ajustado pela receita operacional liquida ajustada.

(b.2) Divida Bruta e Divida Liguida (Caixa Liquido)

A tabela abaixo demonstra a reconciliacédo da Divida Bruta e da Divida Liquida (Caixa Liquido) em
31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019:

Em 31 de dezembro de

(em R$ mil) 2021 2020 2019
Empréstimos € financiamentos 102.849 99.378 38.909
(circulante e néo circulante)
Pf\SSlyo de arrendamento (circulante e 5580 7994 10.285
ndo circulante)
Divida Bruta 108.429 107.372 49.194
(-) Caixa e equivalentes de caixa -744.390 -55.194 -23.624
(-). Instrumentos financeiros derivativos 4,624 -3.083 )
(circulante)

Divida Liquida (Caixa Liquido) -640.585 49.095 25.570

(c) motivo pelo qual tal medicdo é mais apropriada para a correta compreenséo da sua
condicéo financeira e do resultado de suas operacdes

(c.1) EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustado

Os Diretores da Companhia entendem que o EBITDA é um indicador importante para a andlise do
desempenho financeiro e operacional da Companhia em funcéo de néo ser afetado por (i) flutuacdes
nas taxas de juros; (ii) alteragdes na carga tributaria sobre o lucro, bem como, (iii) pela depreciagao
e amortizagao, sendo uma medida ndo contabil normalmente utilizada por investidores e analistas
de mercado.

A Companhia entende que a Margem EBITDA é uma medicdo gerencial importante de suas
operac@es, pois demonstra, em termos relativos, o desempenho das atividades operacionais do
negocio e permite a comparabilidade entre os diversos periodos.

Os Diretores da Companhia entendem que o EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA Ajustado sao
medidas ndo contabeis apropriadas para a compreensédo da condic¢ao financeira e do resultado das
operacdes da Companhia, ja que funcionam como ferramentas comparativas para mensurar,
periodicamente, o desempenho operacional da Companhia e para embasar decisdes de natureza
administrativa e do negdécio. Além disso, os Diretores da Companhia acreditam que o EBITDA
Ajustado oferece aos investidores uma visdo da estrutura financeira da Companhia em termos de
performance, considerando a comparabilidade entre os periodos.
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3.2 - Medicdes Nao Contabeis

O EBITDA, a Margem EBITDA, o EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA Ajustado ndo sdo medidas
de desempenho reconhecidas pelas praticas contabeis adotadas no Brasil e nem pelas IFRS, e ndo
devem ser consideradas como alternativas ou substitutos ao lucro liquido (prejuizo), aos fluxos de
caixa ou como medidas de desempenho operacional ou de liquidez nem como base para a
distribuicdo de dividendos. O EBITDA, a Margem EBITDA, o EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA
Ajustado apresentam limitacdes que prejudicam a sua utilizacdo como medida de lucratividade, em
funcdo de desconsiderar o resultado financeiro, os impostos sobre o lucro, despesas de
depreciacdo e amortizacdo e despesas consideradas pela Administragdo da Companhia como
extraordinarias e/ou ndo recorrentes, que, por sua vez, podem afetar adversamente o resultado da
Companhia. Estas medidas ndo contabeis nao possuem uma definicdo padréo, e as definicdes aqui
utilizadas podem n&o ser comparaveis com titulos semelhantes utilizados por outras empresas.

(c.2) Divida Bruta e Divida Liquida (Caixa Liquido)

A Divida Bruta e a Divida Liquida (Caixa Liquido) ndo sédo medidas de desempenho, endividamento
ou liquidez reconhecida pelas préticas contibeis adotadas no Brasil nem pelas IFRS e ndo possuem
significado padrdo. Outras empresas podem calcular a Divida Bruta e a Divida Liquida (Caixa
Liquido) de maneira diferente da utilizada pela Companhia. A Companhia entende que a medi¢c&o
da Divida Bruta é 0til na avaliacdo do grau de endividamento e alavancagem financeira da
Companhia. A Divida Liquida (Caixa Liquido) é util na avaliagdo do grau de endividamento/
alavancagem financeira da Companhia em relacdo a sua posicéo de caixa e equivalentes de caixa
em relacdo a sua geracao de caixa.
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3.3 - Eventos Subsequentes as Ultimas Demonstracdes Financeiras

As demonstragdes financeiras da Companhia relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2021 foram autorizadas para emissdo em 24 de marco de 2022.

Constam das demonstragfes financeiras da Companhia, nos termos das regras previstas no
Pronunciamento Técnico CPC 24, aprovado pela Deliberagdo CVM n° 593/09, os seguintes eventos
subsequentes:

Aquisicao de participacdo da Beta Learning Consultoria e Desenvolvimento de Software
Ltda.

Em 17 de janeiro de 2022, a Companhia adquiriu a totalidade das quotas representativas do capital
social da Beta Learning Consultoria e Desenvolvimento de Software Ltda. (“Beta Learning”).

Fundada em 2019 e sediada em Sao Carlos, a Beta Learning é uma empresa especializada em
servigos de desenvolvimento de softwares em diversos segmentos e treinamento corporativo e
técnico de software. Além disso, a Beta Learning opera a Escola de Lideres, uma plataforma de
treinamento de lideranga com mais de mil pessoas.

Em contrapartida & aquisicdo das quotas da Beta Learning, a Companhia pagara montante
composto por uma parcela fixa no valor de R$ 40,1 milhdes e duas parcelas adicionais, contingentes
e variadveis, com expectativa de R$ 12,4 milhdes, vinculadas ao desempenho da Beta Learning nos
24 meses seguintes a data de aquisi¢ao (“Earn-Out”). Alguns dos vendedores se comprometeram
a, sujeitos a determinadas condi¢des, utilizar uma parcela do valor recebido como resultado da
transacado para adquirir, em bolsa, acdes de emissdo da ClearSale.

O contrato prevé o cumprimento de obrigacdes de aquisi¢do por parte dos vendedores, vinculadas
as negociacdes de acdes da Companhia, que somente se cumpridas, dardo direito ao earn-out,
cujo valor maximo correspondera a R$ 2,9 milhdes e 356.269 acdes da Companhia em cada um
dos dois periodos de Earn-Out previstos no contrato.

Aquisicao de participacdo da ChargebackOps LLC.

Em 26 de Janeiro de 2022, a subsidiaria Clear Sale LLC (“ClearSale LLC”) adquiriu a totalidade das
acoes representativas do capital social da ChargebackOps, LLC (“ChargebackOps”).

Fundada em 2015 e sediada em Utah, Estados Unidos da América, a ChargebackOps é uma
empresa especializada em disputa e gerenciamento de estornos (“chargeback”). Os estornos
correspondem a um mecanismo de prote¢do aos titulares de cartdes de débito ou crédito,
permitindo que recebam seu dinheiro de volta caso tenham, entre outros motivos, transacdes
fraudulentas, insatisfacdes com produtos ou servigos ou até mesmo fraude amigével. O servico da
ChargebackOps é desenvolvido exclusivamente para empresas de comércio eletrénico que
priorizam o valor vitalicio de seu cliente e sua marca, respondendo a cada caso de chargeback para
otimizar todos os tipos de fraudes.

O preco de fechamento da transacgéo é de US$ 3,6 milhdes, sujeito a certos ajustes de divida liquida
e capital de giro, que sdo usuais nesse tipo de transacao. Adicionalmente, os vendedores podem
ter direito a receber duas parcelas adicionais da ClearSale LLC, totalizando US$ 600.000,
contingente e variavel, conforme o desempenho do ChargebackOps nos 24 meses seguintes a
aquisicao (“Earn-Out”). O earn-out consiste no pagamento variavel aos acionistas que permanecem
na ChargebackOps como executivos ap0s a transacdo, e ndo necessariamente segue o patrimonio
liquido pro-rata de cada um.

A Companhia mantera seus acionistas e 0 mercado em geral, tempestivamente e adequadamente
informados sobre os fatos subsequentes, nos termos da legislacéo aplicavel.
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3.4 - Politica de Destinacdo Dos Resultados

Exercicio Social
encerrado em
31.12.2021

Exercicio Social
encerrado em
31.12.2020

Exercicio Social
encerrado em
31.12.2019

a.regras sobre
retencao de
lucros

O estatuto social da
Companhia prevé
que

até 5% do lucro
liquido

do exercicio pode
ser

destinado para a
constituicdo da
reserva

legal, até que ela
atinja

os limites fixados em
lei,

e que o valor
necessario

pode ser destinado,
quando for o caso,
para a

constituicdo da
reserva

para contingéncias,
nos

termos do art. 195 da
Lei

n° 6.404/76.
Qualquer retencdo
de

dividendos devera
ser

justificada por meio
de

or¢gamento de
capital,

nos termos da lei e
de

Acordo de Acionistas
arquivado na sede
da

Companhia. O saldo
remanescente de
lucros,

se houver, tera a
destinacéo que a
Assembleia Geral
determinar,
observada a
legislagdo aplicavel.

O estatuto social da
Companhia prevé
que

até 5% do lucro
liquido

do exercicio pode
ser

destinado para a
constituicdo da
reserva

legal, até que ela
atinja

os limites fixados em
lei,

e que o valor
necessario

pode ser destinado,
quando for o caso,
para a

constituicdo da
reserva

para contingéncias,
nos

termos do art. 195 da
Lei

n° 6.404/76.
Qualquer retencéo
de

dividendos devera
ser

justificada por meio
de

orcamento de
capital,

nos termos da lei e
de

Acordo de Acionistas
arquivado na sede
da

Companhia. O saldo
remanescente de
lucros,

se houver, tera a
destinacéo que a
Assembleia Geral
determinar,
observada a
legislacéo aplicavel.

O estatuto social da
Companhia prevé
que

até 5% do lucro
liquido

do exercicio pode
ser

destinado para a
constituicdo da
reserva

legal, até que ela
atinja

os limites fixados em
lei,

e que o valor
necessario

pode ser destinado,
guando for o caso,
para a

constituicdo da
reserva

para contingéncias,
nos

termos do art. 195 da
Lei

n° 6.404/76.
Qualquer retencéo
de

dividendos devera
ser

justificada por meio
de

orcamento de
capital,

nos termos da lei e
de

Acordo de Acionistas
arquivado na sede
da

Companhia. O saldo
remanescente de
lucros,

se houver, tera a
destinacdo que a
Assembleia Geral
determinar,
observada a
legislagdo aplicavel.

a.i. valores das
retencdes de
lucros

Nao houve
constituicdo de
reserva de lucros no
exercicio social de
2021, uma vez que a

No exercicio social
encerrado em 31 de
dezembro de 2020, o
lucro liquido da
Companbhia foi de R$
18.717 milhdes, cuja

No exercicio social
encerrado em 31 de
dezembro de 2019, o
lucro liquido da
Companbhia foi de R$
5.546 milhdes, cuja

Versédo : 10
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3.4 - Politica de Destinacdo Dos Resultados

companhia nao
apresentou lucro.

destinacao esta
descrita

abaixo: R$ 14.038
mil

destinados a
Reserva de
Lucros.

destinacéo esta
descrita

abaixo: R$ 4.159 mil
destinados a
Reserva de

Lucros.

a.ii. percentuais
em relacdo aos
lucros totais
declarados

N&o houve
constituic&o de
reserva de lucros no
exercicio social de
2021, uma vez que a
companhia nao
apresentou lucro.

No exercicio social
encerrado em 31 de
dezembro de 2020, o
lucro liquido do
exercicio

foi destinado da
seguinte

forma: 75,0% para
reserva de lucros.

No exercicio social
encerrado em 31 de
dezembro de 2019, o
lucro liquido do
exercicio

foi destinado da
seguinte

forma: 75,0% para
reserva de lucros.

b.regras sobre
distribuicdo de
dividendos

O estatuto social da
Companhia prevé
que

pelo menos 25% do
lucro

liguido do exercicio,
ajustado nos termos
do

artigo 202 da Lei
6.404/76, seja
anualmente
distribuido

aos acionistas a
titulo de

dividendo obrigatorio.

O estatuto social da
Companhia prevé
que

pelo menos 25% do
lucro

liquido do exercicio,
ajustado nos termos
do

artigo 202 da Lei
6.404/76, seja
anualmente
distribuido

aos acionistas a
titulo de

dividendo obrigatorio.

O estatuto social da
Companhia prevé
que

pelo menos 25% do
lucro

liquido do exercicio,
ajustado nos termos
do

artigo 202 da Lei
6.404/76, seja
anualmente
distribuido

aos acionistas a
titulo de

dividendo obrigatorio.

c. periodicidade
das distribuicdes
de dividendos

A politica de
distribuicdo

de dividendos segue
a

regra da Lei das
Sociedades por
Acdes,

ou seja, de
distribuicao

anual, podendo
também

a Companhia, por
deliberacéo do
Conselho

de Administragéo,
levantar balanco
semestral e declarar
dividendos & conta
de

lucro apurado

A politica de
distribuicdo

de dividendos segue
a

regra da Lei das
Sociedades por
Acdes,

ou seja, de
distribuicdo

anual, podendo
também

a Companhia, por
deliberacéo do
Conselho

de Administracgéo,
levantar balanco
semestral e declarar
dividendos a conta
de

lucro apurado

politica de
distribuico

de dividendos segue
a

regra da Lei das
Sociedades por
Acdes,

ou seja, de
distribuicdo

anual, podendo
também

a Companhia, por
deliberacéo do
Conselho

de Administracéo,
levantar balanco
semestral e declarar
dividendos a conta
de

lucro apurado

nesses nesses nesses

balangos. Ainda, o balancgos. Ainda, o balanc¢os. Ainda, o
Conselho de Conselho de Conselho de
Administracdo Administracdo Administracao
podera poderéa poderéa

Versédo : 10
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3.4 - Politica de Destinacdo Dos Resultados

Versédo : 10

declarar dividendos
intermediarios, a
conta de lucros
acumulados ou

de reservas de
lucros

existentes no ultimo
balanco anual ou
semestral.

declarar dividendos
intermediarios, a
conta de lucros
acumulados ou

de reservas de
lucros

existentes no ultimo
balanco anual ou
semestral.

declarar dividendos
intermediarios, a
conta de lucros
acumulados ou

de reservas de
lucros

existentes no altimo
balanco anual ou
semestral.

d. eventuais
restricfes a
distribuicdo de
dividendos
impostas por
legislagéo ou
regulamentacéo
especial aplicavel
ao emissor, assim
como contratos,
decisdes
judiciais,
administrativas
ou arbitrais

Para restricdes
estatutarias com
relacéo

a distribuicéo de
dividendos, ver item
(a)

acima.

Na data deste
Formulério

de Referéncia, ndo
ha

outras restricdes
legais,
regulamentares,
contratuais, judiciais,
administrativas ou
arbitrais a
distribuicdo de
dividendos da
Companhia.

Para restricdes
estatutarias com
relacdo

a distribuicao de
dividendos, ver item
(a)

acima.

Na data deste
Formuléario

de Referéncia, ndo
ha

outras restricdes
legais,
regulamentares,
contratuais, judiciais,
administrativas ou
arbitrais a
distribuicao de
dividendos da
Companhia.

Para restricdes
estatutarias com
relacéo

a distribuicdo de
dividendos, ver item
(a)

acima.

Na data deste
Formuléario

de Referéncia, nédo
ha

outras restricbes
legais,
regulamentares,
contratuais, judiciais,
administrativas ou
arbitrais a
distribuicao de
dividendos da
Companhia.

e. Politica de
destinacéo de
resultados
formalmente
aprovada,
informando 6rgao
responsavel pela
aprovacdo, data
da aprovacéao e,
caso 0 emissor
divulgue a
politica, locais na
rede mundial de
computadores em
que o documento
pode ser
consultado

Durante o exercicio
de

2021, a Companhia
nao

possuia uma politica
de

destinacéo de
resultados
formalizada, sendo a
destinacéo dos
resultados regidos
pelo

Estatuto Social da
Companhia.

Durante o exercicio
de

2020, a Companhia
nao

possuia uma politica
de

destinacéo de
resultados
formalizada, sendo a
destinacéo dos
resultados regida
pelo

Estatuto Social da
Companhia.

Durante o exercicio
de

2019, a Companhia
nao

possuia uma politica
de

destinacéo de
resultados
formalizada, sendo a
destinacéo dos
resultados regida
pelo

Estatuto Social da
Companhia.
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3.5 - Distribuicéo de Dividendos E Retencé&o de Lucro Liguido

(Reais) Exercicio social 31/12/2021 Exercicio social 31/12/2020 Exercicio social 31/12/2019

Lucro liquido ajustado -74.516.271,00 18.717.000,00 5.546.000,00
Dividendo distribuido em relag&o ao lucro liquido ajustado 0,000000 25,000000 25,000000
(%)

Taxa de retorno em relagao ao patrimonio liquido do emissor 0,000000 134,700000 16,800000
(%)

Dividendo distribuido total 0,00 4.679.000,00 1.387.000,00
Lucro liquido retido 0,00 14.038.000,00 4.159.000,00
Data da aprovagao da reteng&o 06/06/2021 06/06/2021
Lucro ||'quid0 retido Montante Pagamento dividendo | Montante Pagamento dividendo | Montante Pagamento dividendo
Outros

Ounatie __________ o o0 ______ | I — I —
Ordinaria I 4.092.000,00 03/02/2021 I 1.387.000,00 07/01/2020

Versédo : 10
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3.6 - Declaracéo de Dividendos A Conta de Lucros Retidos ou Reservas

O montante de dividendos declarados a reserva de lucros no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2019 foi de R$ 8.697 mil.

O montante de dividendos declarados a reserva de lucros no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2020 foi de R$ 24.612 mil.

O montante de dividendos declarados a reserva de lucros no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2021 foi de R$ 8.069 mil.
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3.7 - Nivel de Endividamento

Exercicio Social Soma do Passivo
Circulante e Nao

Circulante

31/12/2021 210.705.000,00

Tipo de indice

Versédo : 10

indice de Descricdo e motivo da utilizac&o de outro indice

endividamento

indice de Endividamento

0,21300000
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3.8 - Obrigacdes

Versédo : 10

Exercicio social (31/12/2021)

Tipo de Obrigacao Tipo de Garantia Outras garantias ou Inferior a um ano Um a trés anos| Trés a cinco anos Superior a cinco anos | Total
privilégios
Empréstimo Qutras garantias ou privilégio Aval com garantia 40.994.000,00 61.855.000,00 0,00 0,00 102.849.000,00
perante o emissor
Total 40.994.000,00 61.855.000,00 0,00 0,00 102.849.000,00
Observagéao

As informag6es apresentadas acima referem-se ao total dos empréstimos e financiamentos (circulante e néo circulante) conforme apresentado nas demonstracdes financeiras consolidadas da Companhia referente ao

exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.
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3.9 - Outras Informacdes Relevantes

Em margo de 2020, a Organizagdo Mundial da Satide (OMS) declarou a COVID-19 como uma
pandemia. As autoridades governamentais de diversos paises, incluindo o Brasil, impuseram
restricbes de contencéo do virus. A Companhia instituiu Comité e definiu plano de gestéo da
pandemia, com medidas preventivas e de mitigagdo dos seus efeitos, em linha com as diretrizes
estabelecidas pelas autoridades de salude nacionais e internacionais.

Neste cenario, a Companhia vem monitorando os efeitos nos seus negécios e na avaliacdo das
principais estimativas e julgamentos contabeis criticos, bem como em outros saldos com
potencial de gerar incertezas e impactos nas demonstracdes financeiras. As avaliacbes mais
relevantes estdo comentadas a sequir:

Captacado de novos empréstimos e financiamentos: A Companhia contatou dois empréstimos
bancarios nos meses de marco de 2020 (R$15.000 mil) e maio de 2020 (R$15.000 mil) e uma
nova captacdo de R$35.000 mil no primeiro trimestre de 2021 com o objetivo de ndo sofrer com
eventual crise de liquidez, manutencao do capital de giro das operac6es e fomentar o negécio.

As restricBes estabelecidas pelo governo durante a pandemia da COVID-19 resultaram no
fechamento do comércio (lojas fisicas), o que fomentou o consumo através das vendas por e-
commerce, resultando em mais atividades e transac¢des no qual a Clear Sale intermediou. Nesse
contexto, a receita operacional liquida da Companhia foi beneficiada pela pandemia da COVID-
19, dada a forte presenga da Companhia na andlise de fraude em compras realizadas via e-
commerce.

Com os altos indices de vacinacdo entre 2021 e 2022 e a distribuicdo de doses de refor¢o contra
0 COVID-19, houve reducéo dos riscos e estabilizacdo do mercado, apesar de picos de casos
decorrentes de variantes do virus, ndo observamos medidas mais rigidas quanto a limitacao da
livre circulacdo e fechamento do comércio fisico. Desta maneira, ao longo de 2021 e durante
2022 observamos uma desaceleracéo no crescimento das compras feitas via e-commerce. Nao
obstante, a Companhia continua monitorando no mercado os possiveis novos impactos que
possam ocorrer.

Além do descrito acima, destacamos que a Companhia passou por uma reestruturacao societaria
em marco de 2021 que esta sendo descrita em maiores detalhes na se¢ao 10.9 deste Formulario
de Referéncia.
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4.1 — Descricéo dos fatores de risco

O investimento nos valores mobiliarios de nossa emissao envolve a exposicdo a determinados riscos. Antes de tomar
gualquer decisao de investimento em qualquer valor mobiliario de nossa emisséo, os potenciais investidores devem analisar
cuidadosamente todas as informag8es contidas neste Formulario de Referéncia, os riscos mencionados abaixo, bem como
nossas demonstracdes financeiras, informagfes trimestrais e respectivas notas explicativas. Os nossos negdcios,
reputacao, situacédo financeira, resultado operacional, fluxo de caixa e/ou liquidez poderao ser afetados de maneira adversa
por qualquer dos fatores de risco descritos a seguir. O preco de mercado dos valores mobiliarios de nossa emissao podera
diminuir em razéo da ocorréncia de qualquer desses e/ou de outros fatores de risco, hipéteses em que os potenciais
investidores poderdo perder todo ou parte substancial de seu investimento nos valores mobiliarios de nossa emisséo. Os
riscos descritos abaixo sdo aqueles que conhecemos e que acreditamos que, na data deste Formulario de Referéncia,
podem nos afetar adversamente de maneira relevante. Além disso, riscos adicionais ndo conhecidos por nés atualmente ou
gue nao consideremos relevantes na data deste Formulario de Referéncia também poderéo nos afetar adversamente.

Para os fins desta secédo “4.1 Fatores de Risco”, exceto se expressamente indicado de maneira diversa ou se o contexto
assim o exigir, a mengao ao fato de que um risco, incerteza ou problema podera causar ou ter ou causara ou tera “efeito
adverso” ou “efeito negativo” para nos, ou expressdes similares, significa que tal risco, incerteza ou problema podera ou
poderia causar efeito adverso relevante nos nossos negacios, na hossa reputacéo, na nossa situacao financeira, nos nossos
resultados operacionais, no nosso fluxo de caixa, na nossa liquidez e/ou nos nossos negdcios futuros, bem como no preco
dos valores mobiliarios de nossa emissao. Expressdes similares incluidas nesta segédo “4.1 Fatores de Risco” devem ser
compreendidas nesse contexto.

N&o obstante a subdivisao desta se¢ao “4.1 Fatores de Risco”, cabe ressaltar que determinados fatores de risco que estejam
em um subitem podem também se aplicar a outros subitens da mesma secao.

a. Riscos Relacionados a Companhia

Em fungdo de a prestagéo de servigos da Companhia ser relacionada as volumetrias de negdcios de seus clientes
corporativos, variagdes ndo previstas de diferentes naturezas nesses volumes podem afetar resultados financeiros
esperados.

Dado seu modelo de negdcio que majoritariamente cobra ‘por transacao’, ou por uso dos servigos, a Companhia depende
de sua capacidade de prever as volumetrias dessas transac¢des para periodos subsequentes. Essas previsGes tém
consequéncias no provisionamento de recursos de tecnologia, negociacado com fornecedores e, também, na contratacao de
funcionérios.

Variagdes muito relevantes entre a previsdo de volume e o volume de transagdes efetivamente concluidas podem, portanto,
afetar relevante e adversamente as finangas e/ou operacdes da Companhia. A subestimac¢do do volume poderd causar
impactos negativos nos servigos prestados pela Companhia, incluindo a ativacdo de contingéncias operacionais e
sobrecarga dos sistemas no que se refere a processamento de dados e transagfes, bem como afetar os demais indicadores
de performance operacional (KPIs) monitorados pela Companhia. Esse cenario, em Ultima instadncia pode reduzir a
satisfacdo e taxa de permanéncia dos clientes corporativos. Analogamente, uma superestimacdo desses volumes pode
implicar em um cenario de custos e despesas desproporcional & receita realizada, e consequente reducdo de margem
operacional no periodo em questdo. A Companhia pode eventualmente ndo ser capaz de ajustar tempestivamente seus
custos e despesas aos novos patamares.

Esses dois efeitos, subestimacdo e superestimacao, que podem ter diversas naturezas, podem afetar significativamente os
resultados financeiros da Companhia.

Podemos sofrer perdas de profissionais chave se formos incapazes de atrair ou manter pessoas qualificadas.

Dependemos da qualificacao dos nossos profissionais para obter sucesso em nosso negdcio, especialmente em relacdo a
definicdo e implementacdo de nossas estratégias e desenvolvimento de nossas operacdes, produtos e servigos. Caso 0s
profissionais chave deixem de integrar nossa equipe, poderemos enfrentar dificuldades para executar nossas estratégias
de negdcios, crescer de forma sustentavel ou desenvolver novos produtos e servigos, dentre outros problemas operacionais,
mercadolégicos ou de governanca corporativa que poderemos enfrentar. Em caso de saida de profissionais de nossa alta
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administracdo, poderemos incorrer em custos significativos para a contratacdo de novas pessoas com as mesmas
gualificacbes, tendo em vista a forte concorréncia que existe para atrair profissionais altamente capacitados no setor de
tecnologia, bem como com o pagamento de pacotes de saida ou contratos de indenizacdo. Em razao dos fatores acima
expostos, a perda de profissionais chave para a Companhia ou a incapacidade de atrair ou manter pessoas qualificadas
podera afetar adversamente nossos negdcios, resultados operacionais, situacdo financeira e o valor de nossos valores
mobiliarios.

Nosso crescimento ndo é garantido e depende de nossa capacidade de atrair novos clientes, reter a receita dos
clientes existentes e aumentar as vendas para os clientes novos e existentes.

Nossas receitas sao geradas por meio da comercializacédo de solucfes antifraude para nossos clientes. Nossos clientes ndo
tém obrigacdo de renovar seus contratos apés o término dos prazos contratuais e eventualmente podem buscar rescisao
antecipada de seus contratos. Como resultado, ndo podemos garantir que seremos capazes de reter esses clientes.

N&o podemos garantir que nossos clientes do segmento de comércio eletrbnico, principalmente pequenas e médias
empresas em estdgio empreendedor de seu desenvolvimento terdo sucesso em seus negdcios. Nesse grupo de clientes,
uma razao relevante de perda de receita ou de clientes é a descontinuidade de vendas online. Portanto, se ndo formos
capazes de reter ou aumentar a receita dos clientes existentes, nossos resultados operacionais podem ser adversamente
afetados.

Também podemos falhar em atrair novos clientes, reter a receita de clientes ou aumentar as vendas para clientes novos e
existentes como resultado de uma série de outros fatores, incluindo: (i) redu¢des nos niveis de gastos de nossos clientes
atuais ou potenciais, (ii) fatores competitivos que afetam o mercado de prevencdo a fraudes, incluindo a introducdo de
concorrentes, pre¢cos com desconto e outras estratégias que podem ser implementadas por nossos concorrentes, (iii) nossa
capacidade de executar nossa estratégia de crescimento e planos operacionais, incluindo novas ofertas de solugées, (iv)
um declinio no nivel de satisfagdo de nossos clientes com nossos servicos, (v) a oportunidade e o sucesso de novos produtos
e servigos que possamos oferecer no futuro, (vi) preocupacdes relacionadas a viola¢des de seguranca reais ou percebidas,
e (vii) nosso foco no valor de longo prazo sobre os resultados de curto prazo. Quaisquer desses fatores pode afetar
adversamente a Companhia.

Alteracdes relevantes nos precos praticados pela Companhia — por fatores externos ou internos — podem impactar
adversamente seus resultados.

A Companhia, em alguns de seus contratos, utiliza modelos de precificacdo que impdem uma série de desafios operacionais
e cuja performance financeira, portanto, estd sujeita a variacdes inesperadas internas e externas. Por exemplo, alguns
clientes tém modelos de 'success fee', em que o preco e, portanto, a receita da Companhia varia de acordo com a
performance da Companhia previamente acordada no &mbito de determinados contratos (Service Level Agreement — ou
Acordo de Nivel de Servico (ANS), em portugués), gerando alguma flutuagdo nas receitas capturadas desses clientes.
Falhas nos monitoramentos de performance de sistemas, solugfes, algoritmos e/ou indicadores podem acarretar em
eventuais reducdes do valor cobrado por transagcdo com consequente impacto na receita gerada pelo cliente em um
determinado més ou periodo.

Outro desafio ao modelo de precificacdo refere-se a diminuicdo dos precos cobrados pela Companhia, resultado direto da
pressdo do mercado, de disputa de precos com concorrentes, da entrada de novos concorrentes, dentre outros fatores.
Qualquer mudanca, seja ela planejada, repentina ou inesperada nos modelos de precificacdo adotados majoritariamente
pelo mercado pode gerar pressao de mudanca do modelo de precificacdo vigente com, em Ultima instancia, risco de afetar
adversamente os negécios da Companhia, seus resultados operacionais, situacao financeira e o valor de nossos valores
mobiliarios.

Ha a possibilidade de que os sistemas, politicas, métodos de gestdo e procedimentos adotados pela Companhia
para o gerenciamento de riscos ndo sejam totalmente efetivos ou falhem em evitar a exposic¢éo a riscos, incluindo
aqueles nao categorizados ou imprevistos, o que podera afetar adversamente nossos negocios.

As politicas e procedimentos da Companhia para identificar, monitorar e gerenciar riscos, descritos ao longo dos itens 5.1 a

5.4 deste Formulario de Referéncia foram implementados recentemente para fins da oferta publica e ndo estdo em pleno
funcionamento. A Companhia ndo pode garantir, se e quando seréo totalmente implementados, que seus controles internos
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serdo eficazes e suficientes para: a) prevenir vazamento de dados; b) evitar fraudes internas; ¢) garantir que 0s processos
contabeis estejam corretos; e d) identificar todos 0s riscos, seus impactos e exposicdo a que esta sujeita.

A Politica de Gerenciamento de Riscos fornece direcionamentos no tratamento de riscos, mas nao tange diretamente todos
0s parémetros objetivos dos riscos aos quais a Companhia pode estar exposta.

Muitos dos métodos de gerenciamento de riscos adotados pela Companhia sédo baseados no histérico do comportamento
de mercado ou em estatisticas derivadas de modelos histéricos e podem néo prever exposi¢des futuras, as quais poderao
ser significativamente maiores do que aquelas indicadas pelas medidas histéricas. Dessa forma, é possivel que algum risco
nao possa ser identificado e tratado da maneira correta. Além desses pontos, uma falha de sistema ou erro humano pode
ocasionar perdas financeiras e até riscos legais decorrentes de tais problemas.

Outros métodos de gerenciamento de riscos adotados pela Companhia que dependem da avaliagdo das informacdes
relativas a mercados, clientes ou outros assuntos disponiveis ao puUblico podem néo ser precisos, completos, atualizados
ou adequadamente avaliados.

Caso seus controles ndo sejam efetivos ou a Companhia falhe em analisar corretamente os relatérios das auditorias, internas
e externas, ela estara sujeita a ter resultados imprecisos e/ou sofrer diversos tipos de préaticas antiéticas ou ilegais. Qualquer
falha nesse sentido impactara negativamente no negécio e imagem da Companhia, além de pagamento de possiveis
sancdes, dependendo do tipo de problema ocorrido.

A divulgacdo ndo autorizada de dados ou o comprometimento da integridade da tecnologia da informacéo,
causados por falhas ou ataques cibernéticos, bem como ando conformidade com leis e regulamentos relacionados
a privacidade e a seguranca de dados, podem nos sujeitar a relevantes penalidades e impactar negativamente
nossas operacgdes, reputacéo e resultados financeiros.

As atividades da Companhia estdo diretamente vinculadas a gestdo e analise de dados pessoais e confidenciais de
consumidores que interagem com os clientes da Companhia, com o objetivo de identificacdo de tratamento de fraude em
transacbes em diversos segmentos, como o0 e-commerce, telecomunicacdes e o segmento financeiro. Como obtemos,
armazenamos, processamos e utilizamos informac¢8es confidenciais, tais como dados de usuarios e clientes, inclusive
informagdes de natureza financeira como nimeros de cartdo de crédito, no &mbito das suas operaces comerciais, devemos
cumprir com todas as leis de privacidade e prote¢cdo de dados pessoais aplicaveis, 0 que ndo podemos garantir que
conseguiremos fazer. Dessa forma, a seguranca de suas redes e sistemas de tecnologia de dados, bem como o
processamento e manutenc¢ao desses dados, constituem elementos essenciais para as operacdes e estratégias de negocios
da Companhia, sendo que estao sujeitos a falhas, o que pode, portanto, nos afetar adversamente.

A Constituicdo Federal, a Lei n° 10.406/02 (Cddigo Civil), a Lei n° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor), a Lei n°
12.965/14 (Marco Civil da Internet), o Decreto n° 8.771/16 e a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais
ou LGPD) sé&o as principais leis que regem a pratica de tratamento de dados pessoais no Brasil.

A LGPD tem o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, de forma a trazer mais transparéncia e autonomia para os proprietarios de dados pessoais.
O texto da lei dispde sobre limites e condi¢gBes para tratamento de dados pessoais, tanto por meio fisico ou eletrénico, por
pessoa juridica de direito publico ou privado, e, portanto, € aplicavel aos negécios da Companhia. Entende-se por tratamento
de dados pessoais, assim classificado pela LGPD, como toda operacéo que envolva coleta, utilizacdo, acesso, reproducao,
processamento, armazenamento, transferéncia ou qualquer outro tratamento de dados que identifiquem ou torne
identificavel determinada pessoa natural. Entre outros requisitos, para que os dados pessoais possam ser coletados e
usados, precisamos informar aos titulares de dados sobre nossas praticas de tratamento de dados pessoais e ter uma base
legal para cada tratamento, conforme previsto na LGPD, sendo que ndo podemos garantir que tais requisitos serao
cumpridos e/ou que poderemos comprovar seu cumprimento, o que pode nos afetar adversamente.

Os dispositivos da LGPD, exceto as previsoes relativas as san¢des administrativas (que foram prorrogadas para 1° de agosto
de 2021, na forma da Lei n° 14.010/2020), ja entraram em vigor no dia 18 de setembro de 2020, de modo que a legislacao
ja pode ser aplicada e fiscalizada por autoridades governamentais como o Ministério Publico e PROCONSs, além de poder
ser utilizada como fundamento para o ajuizamento de demandas administrativas e judiciais por parte de titulares de dados
caso entendam que seus dados pessoais foram tratados em desconformidade com a legislacéo.
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Qualquer incidente de seguranca no ambiente computacional que contenha dados de consumidores ou de colaboradores e
sistemas utilizados que resulte em acesso nao autorizado, perda ou divulgacéo ndo autorizada de dados, indisponibilidade
de acesso aos sistemas da Companhia, falhas de seguranca cibernética da informacdo devido a acbes externas,
intencionais ou ndo, como malwares, phishing, hackers, ou internas, tais como negligéncia ou ma conduta dos nossos
funcionarios, colaboradores e terceirizados que tenham acesso aos dados pessoais tratados pela Companhia podem gerar
impacto negativo na nossa reputagdo em decorréncia de ma publicidade e impactos no relacionamento com entes externos
(governo, orgaos reguladores, consumidores, fornecedores, entre outros), prejuizos financeiros decorrentes de multas por
orgéos fiscalizadores e a¢des judiciais que sejam movidas por titulares de dados pessoais, por associacdes ou por 6rgaos
reguladores, pautadas na violacéo aos termos da LGPD.

Em decorréncia da implementacédo de trabalho remoto (home office) para nossos funcionarios. As eventuais medidas de
seguranca adotadas em nossas redes e plataforma internas podem néo funcionar como esperado ou podem néo ser
suficientes para proteger nossas redes internas e plataforma contra certos ataques. Além disso, as técnicas usadas para
sabotar ou obter acesso ndo autorizado a redes nas quais os dados sdo armazenados ou por meio das quais os dados séo
transmitidos mudam com frequéncia. Como resultado, podemos ndo ser capazes de antecipar essas técnicas ou
implementar medidas preventivas adequadas para evitar um atague em nossos sistemas.

Além disso, estamos sujeitos a ataques “DDoS” (Distributed Denial of Service Attack), uma técnica usada por hackers para
colocar um servigo de internet offline, sobrecarregando seus servidores. Um ataque “DDoS” ou violagao de seguranga pode
atrasar ou interromper os servicos que prestamos. Nossos servicos e softwares podem estar sujeitos a ataques “DDoS” no
futuro e ndo podemos garantir que os sistemas de recuperacao, protocolos de seguranca, mecanismos de protecao de rede
e outros procedimentos aplicaveis séo ou serdo adequados para evitar a interrupcdo da rede e do servico, falha do sistema
ou perda de dados.

Terceiros também podem tentar induzir fraudulentamente funcionarios ou clientes a divulgar informac¢des confidenciais,
dados pessoais ou outras informacdes, ou comprometer a seguranca de nossas redes internas, sistemas eletrénicos e/ou
instalacdes fisicas para obter acesso aos nossos dados ou os dados de nossos clientes. Como as técnicas usadas para
obter acesso ndo autorizado mudam com frequéncia e o tamanho e a gravidade dos ataques “DDoS” e violacdes de
seguranca estédo aumentando, podemos ser incapazes de implementar medidas preventivas adequadas ou impedir ataques
“DDoS” ou violagbes de seguranga enquanto eles ocorrem.

Em 26 de agosto de 2020, o executivo federal editou o Decreto n° 14.474/2020, aprovando a estrutura regimental e o quadro
demonstrativo dos cargos em comisséo e das fun¢des de confianga da Autoridade Nacional de Protegéo de Dados (“ANPD”).
O Decreto entrou em vigor na data de publicacdo da nomeacéo do diretor-presidente da ANPD no Diério Oficial da Uniéo,
0 que ocorreu no dia 06 de novembro de 2020. Atualmente, a ANPD ja iniciou sua atividade informativa e regulatéria,
emitindo diretrizes que poder&o se aplicar & Companhia e impor novos limites as suas atividades de tratamento de dados
pessoais.

Além disso, poderemos incorrer em penalidades em fungdo do vazamento de informacdes ou o seu uso indevido. No inicio
do ano de 2021, dados de mais de 200 milh&es de brasileiros foram vazados e o tema ganhou a grande midia. Nao podemos
garantir gue um eventual vazamento de dados da Companhia ocorra ou ganhe notoriedade.

Também constitui risco a interpretacdo proferida por autoridades reguladoras ou pelo Poder Judiciario que sejam
desfavoraveis ao uso, pela Companhia, das bases legais do 'legitimo interesse' e da 'protecéo do crédito’, de dados pessoais
sensiveis, de decisbes automatizadas e de atividades de tratamento baseadas em modelos de inteligéncia artificial
consideradas abusivas ou discriminatdrias, que sao centrais para o0 modelo de negécios da Companhia. Se ndo formos
capazes de cumprir, ou se as medidas ja adotadas pela Companhia ndo forem suficientes para o pleno atendimento da
LGPD, poderemos sofrer as san¢des administrativas aplicaveis pela ANPD previstas em lei, quais sejam (i) adverténcia com
indicacao de prazo para adogdo de medidas corretivas, (i) multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da
pessoa juridica de direito privado, grupo ou conglomerado no Brasil no seu Gltimo exercicio, excluidos os tributos, limitada,
no total, a R$50.000.000,00 (cinquenta milh&es de reais) por infracdo, (iii) multa diaria, observado o limite total a que se
refere ao item imediatamente anterior, (iv) publicizacdo da infragdo apos devidamente apurada e confirmada a sua
ocorréncia, (v) bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infracéo até a sua regularizacéo, ou (vi) eliminagédo dos dados
pessoais a que se refere a infracdo. Em caso de reincidéncia, penalidades administrativas mais graves previstas na LGPD
poderdo ser aplicadas, tais como (i) suspenséo parcial do funcionamento do banco de dados a que se refere a infragéo pelo
periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo, até a regularizacdo da atividade de tratamento pelo
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controlador, (ii) suspenséo do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a que se refere a infracdo pelo
periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo, e (iii) proibicdo parcial ou total dos dados do exercicio de
atividades relacionadas a tratamento de dados.

A Companhia pode ndo ser capaz de lidar tempestivamente com as consequéncias de um incidente de seguranca
cibernética, ja que uma violagdo bem-sucedida aos seus sistemas, softwares ou hardwares, redes e sistemas de tecnologia
ou outros ativos tecnolégicos, pode ocorrer e persistir por algum periodo antes de ser detectado. O processo de resposta
ao incidente que a Companhia devera tomar para encontrar a causa raiz e solucionar o eventual incidente de seguranca
cibernética pode ser insuficiente para repelir ou mitigar os seus efeitos. Qualquer violagdo de seguranca, ou qualquer falha
percebida envolvendo o uso indevido, perda ou outra divulgacéo ndo autorizada de dados pessoais, bem como qualquer
falha ou aparente falha em cumprir as leis, politicas, obrigacdes legais ou padrdes da indlstria em relacdo a privacidade e
protecdo de dados podem prejudicar a reputacdo da Companhia, exp6-la a riscos e responsabilidades legais e sujeita-la a
publicidade negativa, impactando suas operacoes e prejudicando seus negocios.

A percepcao de negligéncia com o tema de protecdo de dados, valida ou ndo, pode nos afetar adversamente. Ndo podemos
garantir que as medidas adotadas para adequar as praticas de tratamento de dados pessoais pela Companhia aos termos
da LGPD serao consideradas como adequadas ou suficientes pela ANPD, por outras autoridades publicas, como o Ministério
Puablico e 6rgdos de protecdo ao consumidor, ou pelo Poder Judiciario. A materializacdo de um incidente de seguranca
também pode resultar em maior escrutinio regulatorio, especialmente em relagédo as atividades de tratamento de dados
pessoais realizadas pela Companhia, que s@o fundamentais para a consecuc¢éo de seus negdcios, podendo resultar em
prejuizos significativos a sua reputagéo e aos seus resultados operacionais.

Erros, interrup¢fes, mal funcionamento e falhas em suas soluc@es digitais, nos sistemas de processamento ou em
processos criticos dos sistemas automatizados da Companhia podem temporariamente interromper os negécios
da Companhia, aumentando as despesas e causando perdas.

Os negécios da Companhia dependem da capacidade da mesma de receber, processar, armazenar e transmitir dados de
maneira eficiente e precisa, bem como da capacidade de uso de recursos computacionais e tecnologias como ambientes
de servidores, computadores pessoais, redes e ativos de telecomunicacdo, e ainda, de efetuar com seguranga o
processamento, armazenagem e transmissdo de dados confidenciais e outras informagfes nos sistemas e redes de
computadores.

As solucdes digitais oferecidas pela Companhia podem ser tecnicamente complexas e, principalmente, quando introduzidas
no mercado pela primeira vez ou langadas como novas versdes, podem conter falhas cuja identificagdo ndo tenha sido
apurada ou cuja correcao seja de complexa execucéo. A existéncia de falhas, erros e eventuais atrasos ou impossibilidade
de corrigilos podem resultar em consequéncias negativas, incluindo: (i) cancelamento de contratos; (ii) atrasos na coleta de
recebiveis; (iii) ndo aceitacdo das solucdes digitais oferecidas pela Companhia no mercado; (iv) desvio de recursos de
pesquisa e desenvolvimento que poderiam ser utilizados na criagdo de novos servicos; (v) possiveis acdes indenizatérias;
e (vi) problemas de reputacdo no mercado. A ocorréncia de tais defeitos ou atrasos e a impossibilidade de corrigi-los podem
afetar adversamente a reputacéo, os resultados e a condi¢&o financeira da Companhia.

Eventuais decisdes tomadas por clientes por influéncia de indicadores, sugestdes, sinalizacdes dos algoritmos utilizados
pela Companhia, ou pela complexidade dos modelos, podem, eventualmente, afetar adversamente os resultados dos
clientes, o que, por sua vez, pode gerar responsabilidade perante os clientes e eventuais demandas indenizatérias por eles
movidas contra a Companhia, com consequéncias financeiras adversas para a Companhia.

Erros em predi¢c8es, decisdes analiticas dos algoritmos e decisdes manuais da Companhia também podem levar a
guestionamentos por parte de titulares de dados, pedidos de revisdo das respectivas decisées ou eventuais demandas
indenizatérias movidas contra a Companhia, com consequéncias adversas para a reputacao e para os resultados financeiros
da Companhia.

Uma eventual falha no funcionamento dos sistemas de tratamento de dados, ou de gestdo empresarial integrada pode afetar
negativamente os negdcios da Companhia e a sua capacidade de competir de forma eficaz, bem como resultar em perdas
financeiras, responsabilidade legal, medidas regulatérias e danos a reputacao, levando a um efeito adverso relevante sobre
seus negécios, sua situacao financeira e seus resultados operacionais.
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Além disso, a Companhia também esta sujeita ao risco de interrupcéo tempordria nos sistemas automatizados que utiliza,
proveniente de uma série de fatores, incluindo eventos que estdo fora do controle da Companhia. Dentre os eventos
possiveis, estdo: (a) falhas elétricas ou de telecomunicagdes; (b) colapsos nos sistemas abastecedores; (c) falhas nos
sistemas automatizados ou outros eventos que afetem terceiros com os quais sdo realizados negdcios; bem como (d)
eventos atipicos relacionados a problemas sociais, politicos e desastres naturais, tais como greves, enchentes, abalos
sismicos, crises de abastecimento, bloqueio de vias de acesso, instabilidades geopoliticas, entre outros.

SituacBes como as anteriormente citadas podem resultar em custos adicionais, paralisacdo das operacdes, imposicao de
multas contratuais e perdas de receita, o que podera causar um efeito adverso relevante nos negocios, situagéo financeira,
resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez, reputacéo e/ou negécios futuros da Companhia.

A eventual incapacidade da Companhia de acompanhar o rapido desenvolvimento tecnoldgico e oferecer novos
produtos e servicos, bem como melhorar e modernizar adequadamente sua infraestrutura tecnoldgica podera
ocasionar um efeito adverso relevante.

O mercado de software em geral é caracterizado pelo acelerado desenvolvimento de novas tecnologias relacionadas, por
exemplo, a evolugdo da capacidade de processamento e armazenamento dos equipamentos de computagéo, a melhoria da
infraestrutura de telecomunicac¢des e de redes, tornando mais curto o ciclo de vida dos produtos e servigcos. Ndo é diferente
com o mercado de softwares e solu¢fes para prevencgédo a fraudes.

A habilidade da Companhia para continuar competitiva depende, em parte, de sua capacidade de atender a demanda de
seus clientes e do setor de gestdo e andlise de dados por solucdes tecnoldgicas inovadoras. Caso a Companhia néo consiga
acompanhar referidas demandas ou ndo consiga se associar a parceiros que atendam tempestiva e adequadamente as
necessidades tecnoldgicas do setor, 0s negdécios, a situacéo financeira e os resultados operacionais da Companhia poderao
sofrer um efeito adverso relevante.

Além disso, a Companhia ndo pode assegurar que no futuro sera capaz de manter um nivel de investimento necessario
para promover e/ou continuar a modernizar sua infraestrutura tecnolégica de tratamento de dados, impedindo assim a
origem de novos negdcios e clientes, a manutengéo dos clientes ja existentes e a garantia da seguranca de seus dados e
de seus clientes, o que podera ter um efeito adverso relevante sobre os negécios, a situacdo financeira e os resultados
operacionais da Companhia.

A Companhia ndo pode garantir que seus projetos de pesquisa e desenvolvimento irdo se concretizar e, mesmo que
concretizados, gerardo retorno suficiente sobre o investimento. Caso a demanda por tais produtos e servicos ndo se
desenvolva ou aconte¢ca em um ritmo mais lento que o previsto, podemos nédo ser capazes de recuperar as despesas e 0s
investimentos que viermos a incorrer, o que podera ter um efeito adverso relevante sobre os negécios, a situacao financeira
e o0s resultados operacionais da Companhia.

Podemos ser prejudicados se ndo formos capazes de proteger e fazer valer nossos direitos de propriedade
intelectual ou se forem usados de forma irregular por nossos parceiros, fornecedores ou terceiros. Além disso, a
violagdo, pela Companhia, a propriedade intelectual de terceiros pode ter impactos negativos no resultado
operacional da Companhia.

Estamos sujeitos a medidas judiciais ou extrajudiciais baseados em alegac¢fes de que os produtos e servicos da Companhia
violam direitos de propriedade intelectual de terceiros.

Nossos concorrentes, assim como quaisquer outras empresas ou individuos podem ser atual ou futuramente titulares de
direitos de propriedade intelectual, relativos a tecnologias, produtos ou servicos semelhantes aos que oferecemos ou
planejamos oferecer. Ndo podemos assegurar que temos ciéncia de todos os direitos de propriedade intelectual detidos por
NOsSs0s concorrentes ou terceiros, € nem que seremos bem-sucedidos em processos judiciais em que tenhamos que
defender nossos direitos sobre propriedade intelectual relativa as tecnologias, produtos e servicos que oferecemos.

Caso uma ordem judicial ou arbitral determine que, através de nossos produtos ou servicos, infringimos qualquer direito de
propriedade intelectual de terceiros, que ndo estejam dispostos a conceder uma licenga em termos aceitaveis para nos,
podemos ser impedidos por esta ordem judicial ou arbitral de usar tal tecnologia afetando nossos produtos ou servigos, bem
como, provavelmente, ser obrigados a pagar quantias significativas de indenizacéo, royalties ou licenciamento pelo uso
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pretérito desta propriedade. Nesses casos, podemos ser forcados a revisar ou descontinuar, total ou parcialmente, produtos
ou servicos que tenham infringido tais direitos. A emissédo de uma ordem judicial ou arbitral ou a alteracéo ou suspenséao de
oferta de um produto ou servicos que se encontra em violagdo dos direitos de propriedade intelectual, industrial ou de
qualquer outra natureza, de terceiros podera afetar adversamente nossa reputagdo, nossos negoécios, resultados
operacionais, situacao financeira e o valor de nossos valores mobiliarios.

N&o podemos garantir que os registros detidos de softwares (como o Clearsale Application, Data Trust, ThreatX, etc.) e
marcas perante o INPI, além de registros para dominios perante o Registro.br sejam suficientes para a prevencédo de
apropriagéo/violagéo de nossa propriedade intelectual. Nesse sentido, pode ser que tenhamos que adotar medidas legais,
extrajudiciais ou administrativas para protegé-la e ndo podemos garantir que teremos sucesso em tais medidas, inclusive
em virtude dos recursos e tempo dispendidos nos respectivos processos. Ha também o risco, ainda que por omisséo, da
Companhia ndo conseguir renovar o registro de alguma de suas marcas em tempo habil ou de que os seus concorrentes
contestem ou invalidem quaisquer marcas, existentes ou futuras, registradas ou licenciadas.

A Companhia utiliza softwares licenciados de terceiros para prestar seus servi¢cos, 0s quais podem ndo permanecer
disponiveis para a Companhia e, portanto, podem ocasionar dificuldades no fornecimento dos servigos até que um software
equivalente seja licenciado ou desenvolvido.

Além disso, ex-funcionarios/colaboradores ou terceiros podem reivindicar os direitos sobre programas de computador de
titularidade da Companhia. Nesse caso, a Companhia poderia ser obrigada a efetuar pagamentos como forma de
indenizacé@o ou até cessar a utilizacdo do programa de computador em disputa, que poderiam trazer impactos adversos a
execucao de seus negocios, resultados financeiros e operacionais, fluxo de caixa e futuros negdécios que a Companhia viria
a celebrar.

N&o podemos assegurar, também, que nossos parceiros e fornecedores, quando estiverem trabalhando conosco,
oferecendo nossos produtos e servicos, utilizem propriedade intelectual devidamente regularizada.

Ademais, é possivel que terceiros consigam copiar ou subtrair, por engenharia reversa, parcela dos produtos da Companhia
ou de outra forma obter e utilizar sua propriedade intelectual, o que poderia prejudicar a posicdo competitiva da Companhia
e reduzir o valor de suas marcas e produtos. Nesse caso, 0s negoécios e resultados operacionais da Companhia poderao
ser afetados negativamente.

Qualquer disputa ou litigio relacionado a ativos de propriedade intelectual pode ser oneroso e demorado devido a incerteza
de conflitos dessa natureza.

Os acionistas podem néo receber dividendos ou juros sobre o capital proprio.

De acordo com o estatuto social da Companhia, devemos pagar aos nossos acionistas, no minimo, 25% do lucro liquido do
exercicio, calculado e ajustado nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (Lei das
Sociedades por Agdes) e de nosso estatuto social, sob a forma de dividendos ou juros sobre o capital proprio. O lucro liquido
pode ser capitalizado, utilizado para compensar prejuizo ou retido nos termos previstos na Lei das Sociedades por Acoes,
e pode ndo ser disponibilizado para o pagamento de dividendos ou juros sobre o capital préprio. Além disso, a Lei das
Sociedades por Acdes permite que uma companhia aberta suspenda a distribuicdo obrigatéria de dividendos em
determinado exercicio social, caso o Conselho de Administracédo informe & Assembleia Geral Ordinaria que a distribuicao
seria incompativel com a sua situacao financeira. O ndo recebimento de dividendos pode frustrar expectativas de retorno
de caixa por parte dos investidores da Companhia, podendo levar a perda no valor das ac6es da Companhia ho mercado.

Por fim, a isencéo de imposto de renda sobre a distribuicdo de dividendos e a tributacdo atualmente incidente no pagamento
de juros sobre capital proprio prevista na legislacdo atual podera ser revista e tanto os dividendos recebidos, quanto os
distribuidos pela Companhia, poderdo passar a ser tributados e/ou, no caso dos juros sobre capital proprio, ter sua tributagéo
majorada no futuro, reduzindo o valor liquido a ser recebido pelos acionistas a titulo de participacdo nos resultados da
Companhia.

A Companhia pode ndo ser bem-sucedida na execu¢cdo de eventuais aquisi¢cdes, assim como a Companhia pode

assumir certas contingéncias néo identificadas e/ou nao identificaveis em decorréncia de aquisicdes de outras
empresas.
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N&o ha como assegurar que a Companhia sera bem-sucedida em identificar, negociar ou concluir aquisi¢cdes estratégicas.
Adicionalmente, a integracdo dos negécios e atividades da Companhia aos das empresas adquiridas podera se mostrar
mais custosa do que originalmente previsto, ndo podendo a Companhia garantir que sera capaz de integrar tais empresas
ou bens adquiridos em seus negdcios de forma bem-sucedida, tampouco de diligenciar devidamente as contingéncias das
empresas adquiridas. O eventual crescimento por meio de aquisicdes também sujeita a Companhia ao risco de exposi¢cao
as responsabilidades sucessorias relacionadas aos estabelecimentos, as sociedades adquiridas, aos seus administradores,
suas atividades e/ou demandas judiciais incorridas anteriormente a aquisigdo.

O insucesso da sua estratégia de aquisi¢cdes pode afetar, material e adversamente, sua situacao financeira e os resultados
da Companhia. Além disso, determinadas aquisicdes que a Companhia vier a considerar poderéo estar sujeitas a obtencao
de autorizacBes das autoridades brasileiras de defesa da concorréncia e demais autoridades aplicaveis. A Companhia pode
néo ter sucesso na obtencéo de tais autorizacdes necessarias ou na sua obtengdo em tempo habil para integrar as empresas
adquiridas de modo eficaz e estratégico.

Estamos expostos a riscos relacionados a utilizacdo de m&o de obra terceirizada, incluindo eventual
responsabilizacdo de natureza trabalhista e previdenciéria.

A utilizacdo de méo de obra terceirizada no Brasil, Australia, Canada ou México (que, em conjunto, atualmente ndo supera
1% do total de funciondrios da Companhia), pode implicar a assun¢do de contingéncias de natureza trabalhista e
previdenciaria.

A contratacdo de terceiros, pode levar a atribuicdo de responsabilidade pelo pagamento de débitos trabalhistas e
previdenciarios dos empregados das empresas prestadoras de servigos que contratamos, caso estas venham a deixar de
arcar com suas obrigac¢fes trabalhistas e previdenciarias, sem prejuizo de que nos seja assegurado o direito de agéo de
regresso contra as empresas prestadoras de servicos.

A ocorréncia de eventuais contingéncias € de dificil previsdo e quantificacdo e, caso venham a se consumar, poderéo afetar
material e adversamente a nossa situagéo financeira, aplicagdo de multa ou pagamento de indenizagéo e resultados.

Nds ndo podemos garantir que as empresas prestadoras de servicos terceirizados nao irdo realizar qualquer outro tipo de
pratica irregular, o que também podera vir a acarretar efeito adverso relevante em nossos resultados e em nossa condi¢ao
financeira.

Decisdes desfavoraveis em processos judiciais podem causar efeitos adversos para a Companhia.

Decisbes contrarias aos nossos interesses podem trazer danos reputacionais bem como podem alcancar valores
substanciais, os quais podem afetar os resultados da Companhia.

Nés, nossos administradores ou nossos acionistas, diretos e indiretos, sdo ou poderdo vir a ser réus em processos arbitrais,
administrativos (inclusive inquéritos) ou judiciais, envolvendo, sem limitagdo, questdes civeis, tributarias, concorrenciais,
regulatdrias, trabalhistas, criminais e de protecao de dados pessoais, bem como podem ser envolvidos em investigacdes
por autoridades policiais, sendo que a Companhia ndo pode prever o desenvolvimento e as potenciais repercussdes de tais
procedimentos.

Tendo em vista que o valor de provisdes da Companhia em relacdo a essas questdes € e podera ser inferior ao valor total
das reivindicacdes feitas contra ela, ndo ha garantia de que a decisao final dessas questfes ndo excedera as provisdes
atualmente acumuladas pela Companhia. Adicionalmente, na eventual hipétese da Companhia, seus administradores e/ou
acionistas se tornarem partes ou e/ou serem intimados a depor em investigagfes, processos ou outros litigios, as diferentes
medidas relacionadas a esses procedimentos, incluindo um oferecimento de dendncia e/ou uma instauracdo de processo
podem ocasionar em um impacto negativo para a Companhia e para tais individuos, especialmente se forem processos de
natureza criminal, situac&o na qual poderdo ser impossibilitados de exercerem suas fun¢gfes na Companhia.

Ademais, estamos também sujeitos ao impacto reflexo de decisdes judiciais, administrativas ou arbitrais em processos nos

guais nés, nossos administradores ou nossos acionistas ndo sejam parte, mas que versem sobre nossas atividades ou
sobre a regulagdo a que estamos sujeitos.
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Da mesma forma, eventuais 6nus, gravames, vicios, contingéncias e/ou pendéncias de qualquer natureza ndo identificados
ou ndo identificaveis na ocasido dos processos de auditoria legal realizados com base em documentos e informacgdes entéao
apresentados pelas empresas adquiridas no &mbito dos respectivos processos de aquisicdo, bem como a ocorréncia de
eventos ou apresentacdo de documentos posteriores a tais aquisi¢cdes que resultem ou possam resultar em énus, gravames,
vicios, contingéncias e/ou pendéncias materiais de qualquer natureza com relacdo as empresas adquiridas poderao
impactar a Companhia de forma negativa e, por consequéncia, causar efeito adverso relevante em seus resultados
operacionais.

Para informacdes sobre nossos processos judiciais, arbitrais ou administrativos relevantes veja os itens 4.3 a 4.7 deste
Formulario de Referéncia.

Estamos trabalhando de maneira remota (99%) e pretendemos seguir de maneira hibrida no futuro, o que traz riscos
adicionais aos nossos negdcios, além disso, novas decisdes judiciais em relacdo a subsidios ou equipamentos néo
mapeados podem acarretar custos adicionais.

Em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou a pandemia da COVID19, doenca causada
pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2). A declaragdo da pandemia da COVID-19 desencadeou severas medidas restritivas por
parte de autoridades governamentais no mundo todo, a fim de tentar controlar o surto, resultando em medidas restritivas
relacionadas ao fluxo de pessoas, incluindo quarentena e lockdown, restricdes a viagens e transportes publicos, fechamento
prolongado de locais de trabalho, interrup¢des na cadeia de suprimentos, fechamento do comércio e redugdo de consumo
de uma maneira geral pela populagéo.

Neste mesmo més, a Companhia alterou sua operacéo para o regime de teletrabalho em quase sua totalidade e hoje, cerca
de 99% de nossos colaboradores realizam suas atividades de maneira remota.

A Companhia possui colaboradores que residem majoritariamente no Estado de S&o Paulo, principalmente na capital e
regido metropolitana, mas ha também colaboradores que atuam em outros estados e, com as possibilidades advindas do
regime de teletrabalho, quaisquer dos colaboradores podem estar em qualquer regido do globo. Esta dispersao geografica
aumenta o risco de indisponibilidade da rede elétrica e/ou internet para realizagdo das atividades, além de trazer também
riscos referentes a regulacao trabalhista, dentre outros, que podem afetar adversamente a Companhia. A grande maioria
dos nossos colaboradores ndo possui solugdes alternativas no caso desta indisponibilidade o que poderia pér em risco a
continuidade do trabalho desses colaboradores em particular durante este periodo.

Além das vulnerabilidades em relacéo a disponibilidade de energia elétrica e internet para a realizagao de nossas atividades,
o trabalho remoto acarreta maior fragilidade em relagdo ao vazamento de procedimentos e/ou dados de clientes.

Por fim, eventuais mudancas na forma de trabalhar, novas legislacbes podem vir a surgir estabelecendo obriga¢cbes de
fornecimento de itens, critérios de elegibilidade ou valores de ajuda de custo superiores aos hoje praticado pela Companhia,
podendo implicar custos ndo previstos.

A Companhia pode ndo conseguir captar recursos suficientes para financiar seus projetos, renovar suas linhas de
crédito atuais ou ter acesso a novos financiamentos a termos atrativos, o que pode causar um efeito relevante e
adverso.

A Companhia pode n&o conseguir renovar suas linhas de crédito atuais ou n&o ter acesso a novos financiamentos, a termos
atrativos e satisfatérios para conseguir viabilizar suas necessidades de capital ou cumprir com suas obrigac¢oes financeiras,
inclusive em decorréncia de eventos imprevistos como, por exemplo, a pandemia da COVID-19. Os mercados locais de
divida e de capitais sao altamente volateis e foram impactados pelo custo de crédito, por fatores politico-econémicos, pela
pandemia da COVID-19, dentre outros. Tais eventos afetaram negativamente as condicdes econdémicas no Brasil. As
preocupagfes quanto a estabilidade dos mercados financeiros no Brasil e a solvéncia de contrapartes resultaram no
encarecimento do custo de captacdo, uma vez que muitos credores aumentaram as taxas de juros, adotaram normas mais
rigorosas para concessdo de empréstimos e reduziram seu volume e, em alguns casos, interromperam a oferta de
financiamento a tomadores em termos comerciais razoaveis. Como reflexo de tais circunstancias, eventuais dificuldades
gue a Companhia possa vir a enfrentar para captar recursos no mercado de capitais local ou internacional podem reduzir
suas disponibilidades para investimento, impactando negativamente seu plano de negécios e o cronograma de eventuais
projetos em fase de implantagdo. Caso a Companhia ndo seja capaz de obter financiamento, de refinanciar suas dividas
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guando necessario, ou se a disponibilidade para tanto se der em termos desfavoraveis, a Companhia nao conseguir
satisfazer suas necessidades de capital, cumprir com suas obrigac8es financeiras ou aproveitar oportunidades de negdcio,
a Companhia podera ter um efeito adverso relevante nos seus negécios e resultados operacionais.

Existem riscos para os quais ndo possuimos cobertura de seguros e nossas apélices de seguros podem néao ser
adequadas para cobrir alguns danos, parcial ou integralmente.

Podemos nao ter seguros ou as apdlices de seguros que eventualmente tenhamos podem néao ser suficientes para cobirir,
parcial ou integralmente, danos extraordinarios ou decorrentes do curso normal de nossas atividades. Danos nédo cobertos
por seguros ou ndo cobertos adequadamente pelos seguros que eventualmente contratarmos poderéo resultar em prejuizos
adicionais para nés. Podemos ndo ser capazes de obter, no futuro, apélices de seguros nos mesmos termos que as apolices
atuais ou com as mesmas condic8es financeiras, bem como as seguradoras podem aumentar significativamente o valor dos
prémios e/ou reduzir valores de cobertura dos seguros. Assim, a ocorréncia de qualquer evento ndo coberto, inclusive nos
termos das apélices ou a ocorréncia de sinistro que ultrapasse o valor segurado, podera gerar prejuizos significativos.
Seguradoras podem reduzir significativamente ou questionar as coberturas de nossos seguros ou aumentar seus prémios
no caso de novos sinistros, ocasiées em que responsabilidade também aumentara consideravelmente.

Adicionalmente, ndo contratamos seguros para cobertura de prejuizos decorrentes da paralisagdo de nossas atividades,
incluindo danos decorrentes de ataques cibernéticos, como vazamentos de dados ou indisponibilidade dos servi¢cos, hem
mesmo para garantia de eventuais indeniza¢bes que sejamos compelidos a pagar aos clientes e/ou a terceiros em virtude
de erros e falhas em nossas operacdes e descumprimento de obrigacdes de nossa responsabilidade. Na ocorréncia de
qgualquer evento acima, podemos ser afetados adversamente em nossos negécios, resultados operacionais, situacao
financeira e no valor de nossos valores mobiliarios.

Estamos sujeitos a certas obrigacBes financeiras (covenants) e limitacGes ao endividamento nos termos dos
nossos contratos de financiamentos.

Nossos contratos financeiros e outros instrumentos representativos de nossas dividas possuem ou poderdo possuir no
futuro, obrigacdes especificas tais como: (i) manutencdo de certos compromissos financeiros (covenants); (i) observagéo
de restricbes sobre a nossa capacidade de incorrer em financiamentos adicionais; (iii) restricdo de pagar dividendos; dentre
outras obrigacdes, sendo que qualquer inadimplemento em decorréncia da inobservancia dessas obrigacdes pode afetar
adversamente a capacidade de conduzirmos nossos negécios. Para mais informacdes, ver item 10.1 deste Formulario de
Referéncia. Adicionalmente, qualquer falha em cumprir com esses compromissos financeiros que ndo seja sanada ou
renunciada pelos respectivos credores podera acarretar declaracdo do vencimento antecipado dos respectivos contratos,
bem como podem resultar no vencimento antecipado de outros instrumentos financeiros (cross-default). Em caso de
vencimento antecipado dessas obriga¢ges ou no vencimento final sem que as respectivas obrigacdes garantidas tenham
sido devidamente quitadas, os credores poderdo excutir eventuais garantias prestadas no ambito desses contratos.

Caso haja quebra de convenant, ocorra cross-default ou as garantias de tais contratos sejam excutidas, nossos negécios,
resultados operacionais, situac¢éo financeira e valor de nossos valores mobiliarios poderéo ser adversamente afetados.

Futuras captacdes de recursos pela Companhia, por meio da emisséo de valores mobiliarios, poderao resultar na
diluicdo da participacdo de investidores em seu capital social.

Podemos precisar de recursos adicionais no futuro para implementar nossa estratégia de negécios e podemos optar por
tentar obté-los por meio da distribuicdo publica ou privada de acfes ou de titulos de divida ou outros valores mobiliarios
conversiveis ou permutaveis em acdes, que poderdo resultar em diluicdo da participacdo dos acionistas. Nao podemos
garantir que teremos sucesso nessas eventuais tentativas. Na hipotese de indisponibilidade ou restricdo ao acesso de
financiamentos ou dividas, publicos ou privados, ou caso assim decidam nossos administradores e acionistas, esses
recursos adicionais poderao ser obtidos por meio de aumento de capital social com a excluséo do direito de preferéncia de
nossos atuais acionistas, de modo que suas participacdes societarias em nosso capital social poderdo sofrer dilui¢éo,
situagdo na qual nossos valores mobiliarios poderéo ser adversamente afetados.
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A politica de remuneracéo dos executivos da Companhia esta vinculada ao desempenho e a geracao de resultados
da Companhia, podendo assim levar os executivos atomar decis@es nado alinhadas com a estratégia de longo prazo
da Companhia.

O fato de a remuneracéo de executivos da Companhia estar vinculada ao desempenho (inclusive, vinculada a um evento
de liquidez como a oferta publica inicial de acdes de emissdo da Companhia), a geracéo de resultados da Companhia e/ou
a cotacdo das acdes da Companhia pode leva-los a dirigir os negdcios e atividades da Companhia e das suas controladas
de maneira desalinhada a estratégia de longo prazo da Companhia, ndo coincidindo com os interesses dos seus acionistas
gue tenham uma visao de investimento de longo prazo em relagdo as a¢gfes de emissdo da Companhia, o que pode impactar
tais acionistas de maneira negativa.

Para mais informacdes sobre a remuneracéo dos executivos da Companhia, vide secdo 13 deste Formulario de Referéncia.

A Companhia pode ndo conseguir manter ou renovar os contratos de locacdo, ou ainda, celebrar contratos de
locacdo em condi¢des favoraveis.

A Companhia mantém a totalidade de suas atividades operacionais em imoveis locados. Os negécios podem ser afetados
adversamente caso ndo seja possivel manter ou renovar os contratos de aluguel dos iméveis em condi¢des favoraveis e
alinhadas a estratégia da Companhia. Caso a Companhia nédo tenha sucesso na negociacéo com os locadores dos iméveis
para ajustar a forma de pagamento dos aluguéis mensais e caso ndo consiga arcar com o pagamento dos respectivos
aluguéis, é possivel que a falta de pagamento dos aluguéis, na forma ajustada nos contratos, seja considerada um
inadimplemento contratual, capaz de ensejar a sua rescisdo antecipada ou mesmo a distribuicdo de eventuais ac¢des judiciais
de cobranca e despejo por parte dos locadores, o que podera afetar negativamente as operacdes da Companhia.

Em relagédo aos imdveis locados com finalidade comercial, a Lei n° 8.245, de 18 de outubro de 1991 (“Lei de Locacgbes”),
gue trata da locacdo de imdveis urbanos, dispde que o locatério tera direito a renovagcédo compulsdria do contrato desde que,
cumulativamente: (i) o contrato tenha sido celebrado por escrito e com prazo determinado; (ii) o prazo do contrato seja de,
no minimo, 5 (cinco) anos ininterruptos, sendo admitida a somatéria de prazos contratuais; (iii) o locatario esteja explorando
sua atividade, no mesmo ramo, pelo prazo minimo e ininterrupto de trés anos; e (iv) ajuize acéo renovatéria no prazo
decadencial de um ano a seis meses anteriores a data do término do prazo do contrato de locag&o em vigor.

A Companhia podera ser afetada adversamente, caso: (i) um numero significativo de seus contratos de locagéo seja
rescindido, ou ndo seja renovado em termos de mercado favoraveis a Companhia; ou (ii) ndo consiga celebrar os contratos
de locacéo para novos imdveis ou tais contratos de locacdo nao sejam celebrados em termos satisfatorios.

Ainda, caso os imoveis ocupados pela Companhia sejam alienados a terceiros durante a vigéncia do prazo contratual, o
adquirente, ndo estara obrigado a respeitar os termos e condi¢des da locagao, salvo se cumulativamente: (i) a locagéo for
por prazo determinado; (ii) constar no contrato cldusula de vigéncia da locagdo em caso de alienacdo do imovel; e (iii) o
contrato estiver devidamente registrado nos Cartérios de Registro de Imoéveis competentes. Caso estes requisitos ndo sejam
preenchidos, o adquirente podera solicitar a desocupacao do imével locado no prazo de 90 (noventa) dias, contados do
recebimento pela locataria de notificagdo nesse sentido. Os contratos de locagéo referentes aos iméveis ocupados pela
Companhia ndo estao registrados nas matriculas dos imdveis juntos aos respectivos cartorios, o que podera acarretar a
necessidade de desocupacao, caso o locador venda o imével locado e ndo haja intencdo do novo adquirente em manter o
contrato.

Ja na hipétese de os imoéveis locados serem colocados a venda durante o prazo de vigéncia da locagéo, caso a locataria
nao exerca seu direito de preferéncia para adquiri-lo, o imével locado podera ser alienado ao terceiro. Caso a locataria tenha
seu direito de preferéncia desrespeitado e tenha o contrato de locagdo averbado na matricula do imovel locado pelo menos
30 (trinta) dias antes da alienacdo, somente podera adquirir o imovel locado, mediante depésito judicial do preco de
aquisicao e de outras despesas de transferéncia pertinentes, requerendo a adjudicacao do imével no prazo de 6 (seis)
meses apds 0 registro da respectiva escritura em nome do terceiro adquirente no Cartério de Registro de Imoéveis
competente. Desta forma, a Companhia pode ser obrigada a desocupar a propriedade, se ndo conseguir chegar a um acordo
na renovacao, ou caso o respectivo locador decida vender sua propriedade e a Companhia ndo consiga alcangar um acordo
com 0 novo proprietario. Portanto, a perda de qualquer de seus imoéveis, incluindo por ndo renovac¢do ou manutengdo dos
contratos de locacgdo existentes, pode afetar adversamente as opera¢des da Companhia.
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Além disso, se a Companhia decidir rescindir qualquer contrato de locacdo dos imdveis alugados, antes do fim do prazo
contratual da locacédo, pode ser obrigada a pagar uma multa contratual ao proprietario, como consequéncia da rescisao
antecipada do contrato de locagéo. Os valores envolvidos em tais multas e sua eventual quantidade poderia, no total, afetar
adversamente a Companhia. Ademais, um aumento significativo no valor do aluguel dos imoveis que a Companhia aluga
também pode afeta-la negativamente. A Companhia podera buscar reduzir, consolidar, reposicionar, realocar ou fechar
alguns de seus imoveis, o que, na maioria dos casos, exige o aditamento, ou a rescisdo, do contrato de locacéo e,
eventualmente, pagamento de multa pela resciséo antecipada.

Por fim, ndo ha garantia de que a Companhia conseguira alugar os imoveis nos quais esta interessada. Assim, se nao for
possivel celebrar novos contratos de locagdo com condigdes satisfatérias, a Companhia pode ter seus negocios afetados
substancialmente e negativamente.

Os planos de remuneracdo baseada em acdes da Companhia podem fazé-la incorrer em despesas significativas,
além de levar a diluicdo dos seus demais acionistas

A Companhia possui, Programas de A¢bes Restritas, que preveem a aprovacdo anual pelo Conselho de Administracéo,
como beneficiarios, de funcionarios e diretores estatutarios recomendados pela Diretoria,. Atualmente, ha trés programas
em vigor: (i) o programa 2016/2019, com todas as concessdes de acdes ja realizadas, mas com matching até 2023; (ii) o
programa 2020/2023, que esta em andamento e teve seus termos recentementes ajustados e aprovados pelo Conselho de
Administracao; (iii) programa de a¢des restritas com critérios de performance 2022/2025 que estd em andamento, ainda
sem o0s contratos assinados.Os itens i e ii tiveram limite de diluicdo, de até 5% do capital social da Companhia na época da
concessdo. Com relgéo ao item (i), em 25 de abril de 2022, a Companhia aprovou o ingresso de novos participantes no
Programa de Acdes Restritas 2022/2025 e para a viabilidade do programa, reduziu o limite de diluicdo para 1,8% do capital
social da companhia.

Adicionalmente, a Companhia possui dois programas, um Programa de Opc¢bes de Compra de Acdes, que é destinado
apenas aos executivos da Companhia que forem recomendados pela Diretoria e aprovados pelo Conselho de Administragéo,
anualmente. S6 serdo eleitos para este programa executivos de primeira linha, analisando-se ainda o perfil comportamental
para verificar se o plano de a¢des restritas ndo € o mais adequado. O limite é de até 12 posi¢des nos niveis de presidente,
vice-presidente, diretor executivo, diretor e superintendente, considerandose executivos atuais e eventuais futuras
contratacdes estratégicas. Trata-se de programa de opcédo de compra de acdes, com concessfes mega grant, caréncia
gradual em cinco parcelas anuais, prazo de 10 anos, com limite de diluicdo de até 2,96% do capital social da Companhia. A
critério do Conselho de Administracdo poderéo ser feitas outorgas especiais, mesmo para contemplados de outra outorga
nos padrdes acima, em carater excepcionalissimo, em montante de agbes fora das faixas especificadas apenas para
altissimos executivos na linha de sucessé@o da companhia.

Os valores referentes ao valor justo calculados durante os periodos de vesting sdo alocados no resultado da Companhia.

O Segundo programa é um programa de phantom shares destinado aos executivos da Complanilha que trabalham para
Clearsale LLC, onde o beneficiario apds 3 anos recebe a diferenga entre o valor das phantom options na data do vesting e
na data da concessdo. Este pagamento é automatico sem necessidade de manifestacdo do beneficiario. O valor das
phantom options é funcdo do valor da empresa medido por empresa externa e atendendo a legislagdo americana.

O programa foi criado em 2021 e tem vigéncia até 2024. O beneficiario pode receber concessdes todos os anos.

Conforme apresentado em nossas demonstra¢cdes financeiras, a Companhia incorreu em despesas relativas aos
Programas de Ac¢des Restritas em montantes equivalentes a R$ 1.060 mil, R$ 2.391 mil e R$ 2.364 mil e R$ 36.585 mil
nos exercicios sociais encerrados, respectivamente, em 31 de dezembro de 2018, 2019,2020 e 2021.

Adicionalmente, os Programas de Ac¢des Restritas previam o compromisso de recompra da totalidade das ac¢@es iniciais e
adicionais (adquiridas apds periodo de vesting e atingimento das obrigacdes de desempenho) dos beneficiarios. Em 31 de
dezembro de 2021, o valor do compromisso de recompra estava extinto porque as a¢des passaram a ser negociadas no
mercado de ac¢des. Como referéncia, tivemos os valores de R$13.044 mil em 31 de dezembro de 2020, R$ 4.398 mil em 31
de dezembro de 2019 e R$ 2.341 mil em 31 de dezembro de 2018.
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As despesas e provisdes a serem contabilizadas pela Companhia em decorréncia de seus planos de remuneracéo baseada
em acles podem afetar os resultados da Companhia e, consequentemente, o valor do retorno dos investimentos de seus
acionistas. Ainda, os acionistas da Companhia poderéo sofrer diluicdo consideravel de suas participacdes no capital social
da Companhia em decorréncia de futuros aumentos de capital a serem realizados com finalidade de honrar as op¢des
outorgadas.

Outras informac6es a respeito dos Programas de Acdes Restritas e do Programa de Opc¢6es de Compra de A¢Bes estédo
contidas no item 13.4 do Formulario de Referéncia da Companhia.

Os auditores independentes da Companhiaidentificaram deficiéncias de controles internos na Companhiae, se ndo
conseguirmos estabelecer e manter controles internos adequados e eficazes sobre relatorios financeiros, nossos
resultados operacionais e nossa capacidade de operar nossos negocios podem ser prejudicados.

De acordo com a carta de recomendacBes emitida por nossos auditores independentes em 7 de julho de 2021, foram
identificadas certas deficiéncias em nossos controles internos, relacionadas a (i) implementacdo de politicas e processos
contabeis; (i) melhoria no processo de preparacdo das demonstracdes financeiras; (iii) fragilidade nos sistemas de
informacgdes contabeis — ERP; (iv) oportunidade de melhoria nos pardmetros de senhas; (v) fragilidades no controle de
revisdo de perfis de acesso; (vi) auséncia de controles no processo de gestdo de mudancas (workflow de aprovagdes). Se
a Companhia n&o for capaz de suprir tais deficiéncias e manter seus controles internos operando de maneira efetiva, podera
ndo ser capaz de reportar seus resultados de maneira precisa ou prevenir a ocorréncia de fraudes, podendo ocasionar
impactos materiais e adversos nos negécios, situacao financeira, resultados operacionais e cotacdo de mercado de a¢bes
da Companhia. A falha ou a ineficacia nos controles internos podera ter um efeito adverso significativo em seus negocios.

Para maiores informag8es sobre as deficiéncias apontadas pelos auditores independentes, vide item 5.3(d) deste Formulario
de Referéncia.

A imagem da Companhia pode ser afetada por processos judiciais movidos contra acionistas controladores da
Companhia, o que pode ocasionar impactos adversos relevantes sobre seus negocios, sua situacdo financeira,
seus resultados operacionais, sua reputagéo e sobre a cotagcédo de suas agdes ordinarias.

Em 3 de julho de 2020, o Ministério Publico Federal em Sao Paulo (“MPF”) incluiu a Sra. Verdnica Allende Serra ("Sra.
Verbnica Serra") em dendncia contra seu pai, 0 Senador Sr. José Serra (“Sr. José Serra”), pela suposta pratica de lavagem
de valores obtidos por meio de crimes contra a administragao puablica, imputando os crimes tipificados no art. 1° da Lei n®
9.613/1998.

Eventual decis@do em desfavor da Sra. Verbnica Serra poderd ocasionar danos relacionados & sua imagem e,
potencialmente, a imagem da Companhia. A Companhia ndo pode, portanto, garantir que eventuais desdobramentos das
investigacdes ndo mencionardo o nome da Companhia, de seus acionistas controladores e administradores, gerando
impactos adversos relevantes sobre seus negécios, sua situacao financeira, seus resultados operacionais, sua reputacao e
sobre a cotacdo de suas ac¢8es ordinérias.

Para maiores informagfes sobre a Acao Penal, vide item 4.7 deste Formulario de Referéncia.

b. Riscos Relacionados ao Controlador, direto ou indireto, ou Grupo de Controle

Os interesses dos acionistas controladores da Companhia podem divergir ou ser conflitantes com os interesses
dos demais acionistas da Companhia.

Os acionistas controladores da Companhia, signatarios de acordos de acionistas arquivado na sede da Companhia, tém
poderes para determinar o resultado final das matérias cuja deliberacdo seja de competéncia da assembleia geral de
acionistas. Os acionistas controladores da Companhia poderéo ter interesse em realizar aquisicbes ou alienacdes de
participagfes societdrias, operagfes de reorganizacdo societaria, aumentos de capital em certas condi¢cdes ou a emissao
de debéntures, bdnus de subscri¢cao, ou quaisquer valores mobilidrios que possam ser convertidos em acdes da Companhia
ou operacdes similares que podem entrar em conflito com os interesses dos demais acionistas da Companhia.
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Adicionalmente, quaisquer dos acionistas controladores da Companhia poderdo optar por vender parcela significativa ou a
totalidade de suas respectivas participacfes para terceiros. Caso ndo haja um acionista controlador titular da maioria
absoluta do capital votante da Companhia, os acionistas da Companhia poderdo ndo gozar da mesma protecdo conferida
pela Lei das Sociedades por Ac¢bes contra abusos praticados por outros acionistas e, em consequéncia, poderéo ter
dificuldade em obter a reparacéo dos danos causados.

Qualquer mudanca repentina ou inesperada na administracdo da Companhia, em sua politica empresarial ou direcionamento
estratégico, tentativa de aquisicdo de controle ou qualquer disputa entre acionistas concernentes aos seus respectivos
direitos podem afetar adversamente os negocios e os resultados operacionais da Companhia.

Para mais informacfes acerca dos acordos de acionistas arquivados na sede da Companhia, veja o item 15.5 deste
Formulario de Referéncia.

c. Riscos Relacionados a Seus Acionistas

A Companhia podera enfrentar potencial conflito de interesses envolvendo transa¢cfes com partes relacionadas.

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia contrata e podera contratar novas transacdes com partes
relacionadas. As partes relacionadas a Companhia podem ter interesses que ndo sejam alinhados aos interesses da
Companhia e/ou dos acionistas minoritarios.

Contratacdes com partes relacionadas representam potencial conflito de interesses entre as partes. Exemplificativamente,
a Companhia presta servi¢cos a determinadas sociedades controladas por um dos acionistas da Companhia, quais sejam,
(i) Clesa Participagdes Ltda.(antiga denominacdo de T. GROUP Participagbes Ltda).; (i) Lomadee Administradora de
Plataforma de Afiliados Ltda.; (iii) Send4 Tecnologia Ltda.; e (iv) E-Confy Pesquisas de Mercado Ltda., além de ter um
contrato de parceria comercial com a E-Confy

Pesquisas de Mercado Ltda., conforme informacfes descritas no item 16.2 deste Formulério de Referéncia. A Companhia
ndo pode garantir que os mecanismos de governanga existentes para lidar com estas situa¢gdes e/ou sua Politica de Partes
Relacionadas (descrita no item 16.1 deste Formulario de Referéncia) sejam eficazes para garantir que situacdes de potencial
conflito de interesse entre partes relacionadas foram ou seréo realizadas em estrita observancia as boas praticas de
governanga e/ou normas existentes para dirimir situacdes de conflito de interesses, incluindo, mas sem se limitar, a
observancia do caréater estritamente comutativo das condi¢cfes pactuadas ou o pagamento compensatério adequado, o que
pode, levar a potenciais impactos negativos para os negdécios da Companhia, afetando adversamente suas atividades,
situacao financeira e resultados, bem como seus acionistas e sua reputacéo.

Para mais informag8es sobre as transacdes com partes relacionadas, veja a secéo 16 deste Formulario de Referéncia.

d. Riscos Relacionados as Suas Controladas e Coligadas

Possuimos participacdo em outras sociedades e dependemos de seus resultados financeiros para compor nossos
resultados e patriménios.

A Companhia possui participacdes diretas em duas sociedades e o resultado dessa participacdo comp8e nossos resultados
e patrimdnio, razdo pela qual os resultados apresentados por estas sociedades podem ser impactados por uma piora nas
condicdes setoriais e mercadoldégicas em sua respectiva operacao, impactando nossos resultados consolidados. Nao
podemos garantir que receberemos quaisquer dividendos ou outras distribuicdes dessa sociedade ou que ela performara
de forma adequada e sustentavel. Todos os fatores de risco apresentados neste Formulario de Referéncia também podem
ser aplicaveis as nossas controladas.

e. Riscos Relacionados a Seus Fornecedores

A limitacdo ao acesso a dados de fontes externas, ou inexatiddo destes dados, pode prejudicar a capacidade da
Companhia de fornecer seus produtos e servicos.
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A Companhia utiliza, dentre outras ferramentas e componentes de seus servi¢cos, fornecedores externos de dados cadastrais
para complementar seus servi¢cos. Se: (a) um nimero substancial de fontes de dados importantes ndo puder fornecer seus
dados; (b) o acesso aos dados for perdido devido a regulamentacdo governamental — por exemplo, devido a inadequacgéo
dos contratos a LGPD; ou (c) a coleta, divulgagao ou uso de dados ficar acima do orcamento da Companhia; a capacidade
da Companhia de fornecer produtos e servigcos aos clientes pode sofrer um impacto negativo, resultando na diminuicéo de
resultados financeiros.

Por fim, ndo ha garantia de que sera possivel obter dados de fontes alternativas se as fontes atuais e/ou futuras ficarem
indisponiveis e/ou a custos elevados, a ponto de inviabilizar a continuidade de seu uso nas operag¢des da Companhia.

A Companhia conta com ferramentas de pesquisa e redes sociais para atrair parte de seus clientes e pode enfrentar
mudancas que reduzam a efetividade dessas fontes de leads.

A Companhia depende de ferramentas de pesquisa e redes sociais para atrair parte dos seus clientes, incluindo sites de
buscas e anuncios em redes sociais para divulgar produtos e servicos. A Companhia ndo pode garantir que tais ferramentas
serdo efetivas, inclusive porque as empresas responsaveis por esses mecanismos de pesquisa ou redes sociais revisam
seus algoritmos periodicamente na tentativa de otimizar seus resultados de pesquisa e divulgagéo de anuincios. Caso esses
mecanismos de pesquisa ou redes sociais modifiquem seus algoritmos ou politicas relacionadas a publicidade, aumentem
seus precos ou sofram problemas relacionados a tecnologia, ataques de hackers ou outros, os sites, produtos ou servigos
da Companhia poderdo aparecer com menor destague ou ndo aparecer nos resultados de tais pesquisas ou nas
visualizacbes de tais redes sociais. Isso diminuiria significativamente as visitas aos sites e anuncios da Companhia e,
consequentemente, limitaria sua capacidade atual de atrair novos clientes, potencialmente afetando adversamente os
negaocios, resultados operacionais, situagdo financeira e o valor de seus valores mobiliérios.

Os responséveis pelas bases privadas de dados pessoais que alimentam o big data da Companhia podem violar a
LGPD, além de estarem sujeitos a ataques cibernéticos e violagdes de seguranca e privacidade, podendo gerar um
impacto negativo material em seus neg6cios e na Companhia.

A LGPD néo é clara com relacdo a responsabilidade de agentes envolvidos no tratamento dos dados pessoais, de modo
gue a ANPD ou o Poder Judiciario podem vir a sujeitar a Companhia a responder acdes judiciais referentes a violacao da
LGPD cometidas por empresas de quem obtém dados pessoais, o0 que podera afeta-la.

Os negdcios dos fornecedores da Companhia incluem o armazenamento e o processamento de dados de transacgfes de
clientes pessoa juridica e de seus respectivos clientes pessoas fisicas ou juridicas. Partes ndo autorizadas podem tentar
obter acesso aos seus sistemas de informacao por diferentes formas, dentre eles, por meio de ataques de hackers aos
sistemas de informacao ou por meio da inducdo de seus empregados, clientes, parceiros ou outros usuarios de seus
sistemas. Assim, tais partes ndo autorizadas podem, indiretamente, obter acesso a dados pessoais dos clientes da
Companhia. Qualquer violagédo dos sistemas de seguranca dos fornecedores da Companhia podera ter um efeito negativo
sobre a sua reputacdo e a sua marca, 0 que podera afetar adversamente a prestacdo dos servicos pela Companhia e,
consequentemente, o seu negocio. Os ataques cibernéticos aos fornecedores da Companhia podem, também, resultar na
paralisacdo dos sistemas operacionais da Companhia ou na indisponibilidade temporéaria ou permanente dos seus servi¢os,
0 que podera afetar a capacidade da Companhia de prover servicos aos seus clientes e, por conseguinte, impactar
adversamente os resultados operacionais da Companhia.

A Companhia pode, em determinadas circunstancias, ser responsabilizada solidariamente por préaticas de seus fornecedores
e prestadores de servico que tratem dados pessoais em nome da Companhia, quando os fornecedores e prestadores
sofrerem qualquer violacdo de seguranca, ou qualquer falha percebida envolvendo a apropriacdo indevida, perda ou
divulgacao néo autorizada de informacgdes confidenciais, bem como por qualquer falha destes ou ndo cumprimento de leis,
politicas ou padrdes da industria sobre privacidade e protecéo de dados, o que pode prejudicar as operacdes e a reputacao
da Companhia, bem como pode resultar em violagdo as normas de sigilo bancario, ao direito de privacidade, seguranca de
dados e outras normas aplicaveis, e resultar em exposi¢cdo a contingéncias judiciais e financeiras significativas, além de
danos causados por publicidade negativa e perda de confianca dos clientes, impactando adversamente os negocios da
Companhia.

Alguns de nossos produtos e servicos dependem de tecnologia licenciada por terceiros que dificilmente podem ser
substituidos e eventualmente podem causar erros ou falhas em nossos produtos e servi¢cos. Eventuais términos
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dessas licencas podem atrasar o lancamento de produtos ou servigcos ou nos forcar a pagar taxas de licenciamento
mais altas.

Dependemos de softwares licenciados e servicos em nuvem de terceiros para oferecer nossos produtos e servicos. Estes
softwares e servicos podem ndo permanecer disponiveis para nds em termos comercialmente razoaveis ou tornarem-se
indisponiveis. Qualquer perda de licenca de uso de qualquer destes softwares ou indisponibilidade de servicos em nuvem
poderia resultar em atrasos no fornecimento de nossos produtos e servicos até que uma tecnologia equivalente seja
desenvolvida por nés ou, se disponivel, seja identificada, obtida e integrada aos nossos sistemas, produtos e servicos, o
gue poderia prejudicar nossa atividade.

Licenciamos de terceiros, como por exemplo Microsoft Windows Server, Microsoft SQL Server, softwares Salesforce,
diversos servicos especializados em fornecedor de nuvem como a Microsoft Azure e Rackspace, dentre outros, linguagens
de programacao e/ou plataformas tecnoldgicas que séo base para o desenvolvimento de nossos produtos ou servigos. Nao
ha garantia de que seremos capazes de substituir a linguagem ou plataforma atual utilizada em tempo habil para as
necessidades dos nossos clientes ou negdcio continuarem a utilizar estes mesmos produtos ou servigos, ou a qualquer
tempo. Ademais, enquanto estivermos utilizando linguagem ou plataforma de terceiros, ndo ha como garantir que tais
licencas ndo serdo rescindidas. As mudancas nas licencas de terceiros por noés utilizadas podem acarretar aumento
relevante dos custos de licenciamento ou fazer com que nossos servi¢os ou produtos se tornem inoperantes ou tenham seu
desempenho reduzido de maneira relevante, tendo como resultado a necessidade de incorrermos em custos de pesquisa e
desenvolvimento adicionais para assegurar a continuidade do desempenho de nossos produtos ou servicgos.

Quaisquer erros ou defeitos nos softwares de terceiros ou apoio inadequado ou tardio do detentor da licen¢a do software ou
servico, bem como a dificuldade em obter ou renovar licengas de terceiros que usamos para desenvolver nossos produtos
ou servicos, podem resultar em erros ou em falha dos nossos servicos, 0 que poderia prejudicar nossos resultados
operacionais, planos de expansdo, ou prejudicar a continuidade de nossos negécios, afetando adversamente nossos
negocios, resultados operacionais, situacdo financeira e valor de nossos valores mobiliarios afetando adversamente nossos
resultados e custos operacionais.

f. Riscos Relacionados a Seus Clientes
As relacdes da Companhia com seus clientes de longo prazo podem ser reduzidas ou encerradas.

A Companhia possui relacionamentos de longo prazo com diversos clientes, que podem, a qualquer momento, rescindir
unilateralmente os contratos que celebraram com a Companhia, reduzindo materialmente a quantidade de negécios que
conduzem a receita da Companhia. Este fator € responsavel por gerar algumas renegocia¢des e, nos casos em que 0S
contratos sdo encerrados, a Companhia acaba concedendo oportunidades de negocios aos seus concorrentes. Ndo ha
garantias de que a Companhia ird manter ou renovar todos os contratos existentes, manter o relacionamento com seus
atuais clientes ou parceiros de negécios ou recuperar valores devidos por clientes ou parceiros de negécios inadimplentes.
A perda de um ou mais clientes ou parceiros de negocios da Companhia, principalmente aqueles que mantém
relacionamento de longo prazo pode afetar negativamente seus negdcios, situacao financeira e resultados operacionais.

A fusdo de diferentes empresas, através da compra ou joint venture de uma ou mais destas entidades, que fagam
parte da carteira ativa de clientes da Companhia, pode impactar avessamente os negdcios.

A fusdo de duas ou mais empresas que compunham parte da atual carteira ativa de clientes, pode resultar em mudancgas
abruptas de estratégia por parte destes clientes. Este fator pode ser responsavel por gerar a revisdo de termos contratuais
ja estabelecidos, podendo estas revisdes resultarem em encerramento de contratos vigentes. Ndo ha garantias de que a
Companhia irh manter ou renovar todos os contratos existentes, diante de um processo de fusdo. A perda de um ou mais
clientes, bem como a renegociacéo de condigBes contratuais, pode afetar negativamente os negocios, situacao financeira
e resultados operacionais da Companhia.

Podemos néo ser capazes de repassar integralmente aos clientes os aumentos de custos que incorremos.
Nossos custos sdo afetados por diversos fatores como remuneragBes que pagamos para hossos colaboradores,

administradores, carga tributéria incidente, locacdo de imdveis e equipamentos, custos de insumos e aquisicao de
equipamentos, hardware e software de fornecedores, dentre outros. Os contratos firmados com nossos clientes ndo sao
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necessariamente ajustados pelas variacdes de custos que incorremos, sendo que se 0s custos aumentarem sem que
consigamos repassar esses acréscimos para nossos clientes, seremos afetados em nossas receitas e margens, situacdes
gue podem afetar adversamente nossos negdcios, resultados operacionais, situacao financeira e valor de nossos valores
mobiliarios.

Podemos deixar de cumprir as leis de privacidade ou tratar adequadamente das questdes de privacidade,
divulgando informac@es confidenciais ou sensiveis que possam prejudicar nossos negdocios e reputacao.

A Constituicdo Federal, a Lei n° 10.406/02 (Codigo Civil), a Lei n°® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e a Lei n°
12.965/14 (Marco Civil da Internet), o Decreto n° 8.771/16 e a LGPD séo as principais leis que regem o uso de dados
pessoais no Brasil. Como coletamos, armazenamos, processamos e usamos informacdes pessoais e de funcionarios e
clientes e outros dados de usuarios em nossos negécios, devemos cumprir com todas as leis de privacidade e protecéo de
dados pessoais. Nao podemos garantir que obtemos ou obteremos todos 0s consentimentos necessarios, € nem que
cumpriremos todas as demais regras aplicaveis. Um risco significativo associado ao nosso negocio e comunicacdes em
geral, é a transmissdo segura de dados pessoais através de redes publicas para nossos servidores e 0 armazenamento
seguro de dados pessoais em sistemas conectados a nossos servidores.

A percepcao de negligéncia com o tema de prote¢cdo de dados pode nos afetar adversamente. Estamos obrigados a garantir
gue qualquer tratamento, coleta, uso, armazenamento, compartilhamento, transferéncia e descarte de dados pessoais pelos
guais somos responsaveis estejam em conformidade com as leis aplicaveis de protecdo de dados. Dependemos de
sistemas, softwares, ferramentas e monitoramento disponiveis comercialmente para fornecer processamento, transmissao
e armazenamento de dados pessoais e de transacéo de clientes, como cartdo de crédito e outras informacdes pessoais
capazes de individualiza-los. Ndo podemos garantir que estes serdo eficazes, inclusive porque nossas instalagdes e
sistemas, bem como nossos provedores de servigos terceirizados, podem estar vulneraveis a violagbes de segurancga,
fraudes, atos de vandalismo, virus de computador, extravio ou perda de dados, programacao ou erros humanos ou outros
eventos semelhantes.

Qualquer violagédo de seguranga, ou qualquer falha percebida envolvendo o uso indevido, perda ou outra divulgagédo néo
autorizada de dados pessoais, bem como qualquer falha ou aparente falha em cumprir as leis, politicas, obrigacdes legais
ou padrbes da industria em relagdo a privacidade e protecdo de dados, seja por nds, nossos clientes ou fornecedores,
podem prejudicar nossa reputacéo, nos expor a riscos e responsabilidades legais, sujeitar-nos a publicidade negativa,
interromper nossas opera¢des e prejudicar nossos negdcios. Nao podemos garantir que nossas medidas de seguranca
evitardo vazamento de dados pessoais, incidentes de seguranca, ou que a falha em os evitar ndo terd um efeito adverso
relevante sobre nos.

Parcela significativa das receitas da Companhia advém de contratos de prestacdo de servicos concentrados em
poucos clientes.

Uma parcela significativa da receita da Companhia esta concentrada entre os seus vinte maiores clientes nacionais em
termos de receita anual. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, esses clientes representaram 62% da receita
operacional liquida da Companhia. Ndo h& garantia de que os contratos com 0s principais clientes serdo renovados ou
prorrogados ou que a Companhia obtera dos principais clientes uma receita equivalente no futuro. Também néo existe
garantia que os clientes podem reduzir seu consumo de forma significativa, seja por causas internas, como 0
desenvolvimento de processos préprios que substituem ou eliminam o uso de nossos servigos, ou externas, como problemas
na sua operacado causados por condi¢cdes de mercado. Qualquer alteragdo na demanda dos servicos por um ou mais desses
principais clientes, dificuldade de recebimento de pagamento ou mesmo perda conjunta de todos os contratos de qualquer
destes clientes podera ter um efeito adverso sobre os resultados operacionais da Companhia.

Estamos sujeitos ao risco de crédito relacionado aos nossos clientes, bem como a possiveis perdas decorrentes
de inadimpléncia relevante a eles relacionada.

Nossas receitas dependem significativamente da capacidade dos nossos clientes de pagarem pelos produtos e servicos
contratados conosco. Ndo podemos garantir que um processo adequado de avaliagdo de risco de crédito de potenciais
clientes que queiram adquirir nossos produtos ou servicos e nem que conseguiremos implementar medidas para limitar a
inadimpléncia de pagamento pelos clientes dos valores relacionados aos contratos conosco firmados. Ainda com tal
processo de avaliacdo ou a tomada das referidas medidas, ndo podemos garantir que os clientes irdo manter-se
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adimplentes, pelo que nossas receitas poderdao ser adversamente afetadas, considerando que o percentual de contas a
receber em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019 em relacdo a nossa receita operacional liquida nos exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019 foi de 23,3%, 23,6% e 24,9% respectivamente. As hipéteses que
podem gerar a interrupgdo no pagamento destes clientes incluem rescisédo de contrato, dificuldades financeiras dos clientes
ou de seus negocios; término de vigéncia de contratos sem que haja renovacédo; recuperacao judicial ou extrajudicial,
faléncia, ou mesmo inadimplemento ndo justificado de tais clientes, dentre outros. Na medida em que a inadimpléncia se
torne recorrente e/ou envolva parte significante de nossos clientes, aumenta o risco se sofrermos um efeito adverso em
nossos negdcios, resultados operacionais, situacao financeira e valor de nossos valores mobiliario.

Nossos negocios dependem do acesso continuo e desimpedido de nossos clientes a internet.

Nossos clientes usam, basicamente, a internet como meio de troca de informag8es e uso dos nossos servigos e produtos.
Alguns provedores de internet podem tomar medidas que afetam a capacidade de seus clientes de usar nossos produtos
ou servicos, tais como: (i) limitacao dos dados utilizados; (ii) forca de cobranca das tarifas baseadas no consumo de dados;
(iii) degradacao da qualidade do contetdo que transmitimos; bloqueio parcial ou completamente de acesso aos nossos
produtos ou servigos; ou (iv) tentando cobrar mais de seus clientes por usar nossos servi¢os e produtos.

Além disso, uma série de fatores podem impedir o crescimento continuo de utilizacdo, o desenvolvimento e a aceitacdo
deste meio por seus usudrios, incluindo questdes de seguranc¢a e autenticagdo que podem acarretar problemas com relagédo
a transmissao de informagdes confidenciais pela internet, além de preocupagfes com a privacidade e a capacidade dos
sites para coletar informacdes dos usuérios sem o conhecimento ou consentimento destes, o que pode afetar a disposi¢édo
dos usuérios para interagir em ambiente online. A concretizacao de quaisquer destes fatores ou outros que possam impactar
o desenvolvimento continuo da aceitagdo da internet como meio para comércio eletrébnico e comunicacéo poder&o limitar
nosso crescimento e afetar adversamente nossos negécios, resultados operacionais, situacao financeira e o valor de nossos
valores mobiliérios.

g. Riscos Relacionados aos Setores da Economia nos quais a Companhia Atue

A expanséo de parte relevante dos negécios da Companhia depende do aumento da disponibilidade, qualidade e
uso dainternet.

Os negécios da Companhia estéo atrelados as interagdes entre as empresas que séo clientes e os consumidores/usuérios
dessas empresas. Muitas dessas interacdes para as quais a Companhia € contratada para contribuir séo feitas em ambiente
digital, como por exemplo comércio eletrdnico, abertura de contas correntes de forma online, utiliza¢do de aplicativos, etc.

O rapido crescimento da disponibilidade, qualidade e uso da internet (particularmente como meio de fazer negécios ou
fornecer e adquirir produtos e servicos) € um fenémeno relativamente recente no Brasil. A penetragcédo da internet no Brasil
pode nunca atingir os niveis vistos nos paises mais desenvolvidos. A infraestrutura da internet no pais pode também nao
ser capaz de suportar um crescimento continuo no nimero de usuérios, na frequéncia de uso ou nos requisitos de amplitude
de banda.

Adicionalmente, mesmo que a penetracdo da internet no Brasil aumente, ndo h&a garantia de que ocorra um aumento na
utilizacdo de produtos e servicos oferecidos pela internet, inclusive aqueles destinados ao incremento do e-commerce. Para
complementar este cendrio, tem-se ainda que, no geral, os niveis de renda no Brasil sdo significativamente mais baixos do
gue nos Estados Unidos e em outros paises mais desenvolvidos, enquanto os precos do acesso a internet e dos dispositivos
conectados a ela, como computadores pessoais, tablets, telefones celulares e outros dispositivos portateis sdo mais
elevados do que nesses paises, podendo limitar o crescimento dos clientes corporativos da Companhia, principalmente em
partes do Brasil com baixos niveis e renda. Todos esses fatores podem afetar os atuais negécios, impedir o crescimento e
de maneira geral afetar adversamente a Companhia.

A demanda pelos produtos e servicos oferecidos pela Companhia pode ser impactada negativamente na medida

em que possa vir a existir tecnologia que garanta, de forma inequivoca e deterministica, que alguma transa¢do nao
presencial estd sendo realizada de fato pela pessoa que diz ser.
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A principal area de atuacdo da Companhia refere-se a meios de possivel identificacdo de fraudes relacionadas ao roubo de
identidade, isto é, de forma ilicita e de ma fé um fraudador se fazendo passar por outra pessoa através da utilizacdo de seus
dados pessoais ou cadastrais.

A eventualidade da adocdo massiva de uma tecnologia de identificacdo governamental que ateste, de forma inequivoca e
deterministica, que uma interacdo nao presencial esteja sendo feita efetivamente pela pessoa dona dos dados pessoais
utilizados durante essa interacdo, pode reduzir drasticamente a necessidade de servicos como os ofertados pela
Companhia, prejudicando seus resultados financeiros.

O mercado em que a Companhia atua é competitivo. O lancamento de novos produtos e estratégias de precos
oferecidas pelos concorrentes podem reduzir as vendas e a participacdo da Companhia no mercado.

A Companhia opera em diversos mercados geograficos, oferecendo produtos e servigcos, em um ambiente de alta inovagéo
tecnolégica. Os clientes da Companhia possuem demandas inovadoras, complexas e individualizadas, tornando cada vez
mais complexo e desafiador atender a tais demandas de forma satisfatoria, sendo que eventual falha em tal atendimento
podera causar efeitos adversos na reputagdo e nos resultados da Companhia. Em funcdo da rapida evolucéo tecnologica
nos setores em que a Companhia atua, ndo se pode garantir que os padrbes adotados nos produtos e servicos
acompanharao esta evolugdo, podendo torna-los obsoletos em comparagéo aos oferecidos pelos concorrentes. Também
ndo se pode garantir que as tecnologias que a Companhia optou por desenvolver permitirdo competir de forma eficiente no
mercado. Quaisquer destes eventos poderdo afetar de forma negativa e substancial a receita e a geracdo de caixa da
Companhia.

Neste sentido, a Companhia esta sujeita a diferentes concorrentes em cada um dos referidos mercados e seus concorrentes
podem desenvolver novos produtos e/ou servigos superiores, que podem receber maior aceitagdo no mercado que 0s
produtos e servigos ofertados pela Companhia. Além disso, os concorrentes da Companhia podem ter recursos financeiros,
técnicos, marketing, entre outros, significativamente maiores do que os da Companhia. Como resultado, os concorrentes da
Companhia podem estar em condi¢des de responder de modo mais rapido a novas tecnologias ou a novas demandas dos
clientes, despendendo mais recursos que a Companhia para o desenvolvimento, aprimoramento, promoc¢do, venda e
suporte de produtos e servi¢os, ou sustentando politicas de precos agressivas em niveis que podem ndo ser acompanhados
pela Companhia.

Além disso, os concorrentes da Companhia tém relacionamentos com os atuais e potenciais clientes da Companhia, e ainda,
novos concorrentes ou aliangas entre 0s atuais concorrentes da Companhia podem emergir e, potencialmente, reduzir a
participacdo de mercado e receita da Companhia. Ainda, participantes de outros segmentos poderdo buscar expandir seus
negocios em dire¢do ao segmento de mercado no qual a Companhia atua, podendo haver a criacdo de novos gestores de
bancos de dados (gBDs) e/ou fornecedores de solugfes analiticas, que poderdo ter diferentes graus de associagao e
relacionamento com instituicdes que, atualmente, contratam os servigos da Companhia.

A demanda pelos produtos e servicos oferecidos pela Companhia no setor de transa¢8es de cartdo de crédito néo
presente pode ser impactada negativamente na medida em que novas techologias, regula¢gdes, exigéncias de
certificacBes no ecossistema de pagamentos ou meios de pagamento surjam.

Parte significativa da receita da Companhia advém de cobranga por servicos de autenticacéo relacionados a pagamentos e
a transac0es financeiras feitas com uso de cartdo de crédito em ambiente n&o presencial, isto é, notadamente comércio
eletrbnico, aplicativos para celular, etc. Esse é um segmento que estd sujeito a alteracBes do ponto de vista de
regulamentacdo, incluindo o advento da obrigatoriedade ou necessidade de contar com certificagGes relacionadas a
tecnologia empregada. Essas certificacBes podem ser relacionadas a seguranca, a classificacdo de qualidade ou outro
aspecto, seja com relagdo ao software, seja ao ambiente de armazenamento de dados, seja aos rituais e profissionais
envolvidos no processo de desenvolvimento. Tais alteragcdes podem implicar custos e despesas néo previstos a Companhia,
qgue também néo pode garantir que terd capacidade de se adequar a tais alteragdes e, portanto, podera ser adversamente
afetada.

Mudancas e novidades relevantes neste mercado, tais como: (a) alteracbes na regulacdo da EMV sobre os arranjos de
pagamentos com cartdo de crédito, como obrigatoriedade de uso de protocolos de seguranca como 3D Security; (b)
regulacbes governamentais que popularizam o uso de documentos digitais de identidade; e (c) ado¢do massiva de novos
meios de pagamento cuja regulamentacdo abstenha os lojistas do risco financeiro de fraude, e que afetem a participacdo
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relativa do cartdo de crédito como forma de pagamento escolhida para essas transacfes comerciais, podem afetar
significativamente ndo apenas a demanda de novos clientes por servicos da Companhia, mas também a receita advinda
dos clientes atuais — com impactos, portanto, na receita total, margem, dentre outros aspectos financeiros da Companhia.

Os resultados operacionais da Companhia poderdo ser impactados por alteragdes nalegislacao tributaria brasileira,
por resultados desfavoraveis de contingéncias tributarias ou pela modificacdo, suspensdo ou cancelamento de
beneficios fiscais/regimes especiais.

O governo brasileiro tem frequentemente implementado e discutido diversas alteracdes nos regimes fiscais que podem
afetar as empresas e seus usuarios, inclusive como resultado da execucao ou alteracéo de tratados fiscais. Essas alteracées
incluem mudancas nas aliquotas vigentes e/ou criagdo de tributos, temporarios ou definitivos, cujos recursos sdo destinados
a fins estabelecidos pelo governo, assim como o cancelamento de beneficios em vigor. Algumas dessas mudancas podem
resultar em aumentos da carga tributaria da Companhia, o que poderia afetar adversamente sua lucratividade. Ademais,
algumas leis fiscais podem ser interpretadas controversamente pelas autoridades fiscais. Consequentemente, a Companhia
pode ser adversamente afetada no caso de uma interpretacdo diferente daquela em que se baseia para realizar suas
transacoes.

N&o podemos garantir que seremos capazes de manter o fluxo de caixa projetado e rentabilidade apds quaisquer aumentos
nos tributos brasileiros aplicaveis as operacdes da Companhia, o que podera afetar adversamente os resultados da
Companhia. Atualmente, existem no congresso brasileiro propostas para a implementacdo de uma reforma tributéria. Entre
as propostas em discusséao, existe a possibilidade de uma mudanca completa no sistema de tributacdo ao consumo, que
extinguiria alguns tributos federais, estaduais e/ou municipais, dentre eles, por exemplo, IPI, PIS, COFINS, ICMS e 0 ISS,
para a criagdo de um ou mais tributos incidentes sobre o consumo. A Companhia ndo pode assegurar que ndo havera
mudancas na legislacéo e regulamentagéo aplicaveis, ou em suas interpretagdes, que eventualmente poderao alterar sua
carga tributaria e seus incentivos fiscais, ou que 0s incentivos fiscais serdo efetivamente mantidos nas atuais condi¢cdes até
o final de seus prazos de vigéncia, ou que serd capaz de renovar os incentivos fiscais em condigBes favoraveis depois de
expirados seus prazos atuais.

h. Riscos Relacionados a Regulacdo dos Setores em que a Companhia Atue

Alteragcdes na legislacdo tributaria brasileira ou conflitos em sua interpretacdo podem impactar adversamente a
Companhia, aumentando os impostos que a Companhia é obrigada a pagar.

Historicamente o Governo Brasileiro altera seus regimes fiscais de forma frequente. Por vezes, algumas dessas alteracdes
afetam a Companhia, suas operacdes e 0 consequente relacionamento com seus clientes, o que podera ocorrer novamente
no futuro. No presente cendrio de pandemia, presume-se a manutencao desta continua politica de modificacdo das regras
tributarias, hipétese que, se confirmada, pode resultar em mudancas na carga tributaria, seja de forma temporaria ou
definitiva, cujos reflexos econdmicos ndo podem ser antecipados com precisdo. Eventualmente, estas potenciais mudancas
podem implicar aumento da carga tributaria da Companhia, o que poderia afetar adversamente sua lucratividade, pregos de
seus produtos e servigos, ou eventualmente restringir sua potencialidade negocial e ampliacdo de mercado. Outrossim,
encontrase em avancado processo legislativo diversos projetos de reformas tributarias no Congresso Nacional, que
pretendem reestruturar o atual sistema tributario brasileiro. Muitos desses projetos sdo conflitantes entre si. De todo modo,
o0 atual cenario politico brasileiro impossibilita antever qualquer expectativa quanto eventual data de aprovagdo, ou mesmo
as preferéncias de votacdo quanto aos diferentes tipos de anteprojetos em discusséo. Caso eventualmente sejam aprovadas
tais alteracdes, a depender do modelo tributario a ser definido, observados os principios constitucionais da anterioridade,
anualidade e da seguranca juridica, a Companhia poderd ter resultados potencialmente afetados em seu fluxo de caixa
projetado e rentabilidade. Em contraponto, recente deciséo proferida pelo Plenario do Supremo Tribunal Federal definiu ser
0 ISS o tributo incidente sobre software em suas mais varidveis operacoes. Esta deciséo possibilitou relevante seguranca
juridica para todo o mercado brasileiro de tecnologia da informac&o. Enquanto for mantido o atual cenario legislativo, esta
decisédo possibilitara projetar com maior estabilidade e precisao estratégias envolvendo software e servicos congéneres.

Novas regulacfes ou exigéncias de certificagdes no ecossistema de pagamentos podem exigir maior investimento
da Companhia.

Parte significativa da receita da Companhia advém de servicos de autenticacédo relacionados a pagamentos. Esse é um
segmento que esta sujeito a alteragdes do ponto de vista de regulamentacgéo, incluindo o advento da obrigatoriedade ou
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necessidade de contar com certificacdes relacionadas a tecnologia empregada. Essas certificacdes podem ser relacionadas
a seguranca, a classificacdo de qualidade ou outro aspecto, seja com relacdo ao software, seja ao ambiente de
armazenamento de dados, seja aos rituais e profissionais envolvidos no processo de desenvolvimento.

Uma alteracéo relacionada a essas certificacdes pode implicar custos e despesas nao previstos a Companhia, afetando
seus resultados financeiros. Ademais, a Companhia ndo pode garantir que se adequara as eventuais novas regras ou
certificacdes, o que também podera afeta-la adversamente.

Estamos sujeitos a penalidades por descumprimento das obrigac8es previstas no Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014), além disso, mudancas na regulacdo de uso de dados pessoais e privacidade também podem afetar
negativamente a habilidade e a forma com que a Companhia pode manipular esses dados em seus algoritmos de
predicdo, com consequéncias possivelmente negativas para a efetividade das solucdes e custos e despesas
esperados.

Os negdcios da Companhia tém bastante relacdo com a utilizagdo e validagdo de dados cadastrais nas interacdes entre
consumidores e empresas, que contratam os servigcos da Companhia visando a mitigagéo de riscos durante essas interacdes
em diferentes cenarios. As regulacfes relacionadas a protecdo de dados pessoais e privacidade podem interferir
diretamente na forma de a Companhia operar, por exemplo, abrindo necessidade de adaptacdes sistémicas e de processos
para fins de armazenar, processar e manipular esses dados, o que podera afeta-la adversamente.

Estamos sujeitos a penalidades por descumprimento das obrigagbes previstas no Marco Civil da Internet (“Lei n°
12.965/2014”) na provisdo de guarda e disponibilizagdo de acesso a aplicagbes de internet. A eventual incidéncia das
penalidades previstas na referida lei pode afetar o nosso desempenho econémico e o cumprimento de eventuais acordos
comerciais com terceiros, além de gerar outras consequéncias cuja mensuracao é de dificil avaliacdo dada a auséncia de
precedentes. A regulamentag¢do da internet e do e-commerce no Brasil estA em constante mutacdo e mudancas
desfavoraveis poderdo vir a prejudicar 0s nossos negaocios.

No que diz respeito a responsabilidade dos provedores quanto ao contetdo disponibilizado pelos usuarios, o Marco Civil
adotou a responsabilidade subjetiva do provedor, sendo caracterizado o ato ilicito apenas no caso de recusa ho cumprimento
de ordem judicial com determinagdo para remocdo do conteddo impréprio/ilegal. Nao podemos mensurar a forma e o
impacto de eventuais decisdes judiciais ou outra acdo governamental que imponha responsabilidade aos provedores de
servigos online pelas atividades de seus usuérios e de terceiros.

A crescente preocupacdo com o uso da internet para conduta ilegal, como a disseminacdo ndo autorizada de informac¢des
de seguranca nacional, lavagem de dinheiro ou apoio a atividades terroristas, podera no futuro produzir legislacéo ou outra
acao governamental que possa exigir alteragdes em nossos produtos ou servigos, restringir ou impor custos adicionais a
conducdo de nossos negécios ou fazer com que os usuérios deixem de utilizar nossos produtos ou servigos. N&o
monitoramos ou revisamos a adequacéo dos nomes de dominio que nossos clientes registram ou do contetdo dos sites de
nossos clientes, e ndo temos controle sobre as atividades nas quais nossos clientes se envolvem. Em qualquer uma das
situagfes acima, caso nos seja atribuida responsabilidade a nés, nossas marcas, reputacéo, nossa capacidade de expandir
nossa base de usuarios, nossos negadcios, resultados operacionais, situacao financeira e valor de nossos valores mobiliarios
poderdo ser adversamente afetados.

Adicionalmente, mudancgas relevantes na regulacdo podem trazer restricbes ao armazenamento ou uso ou regulacdo que
implique alteracdo nas formas de treinar algoritmos, desenvolver sistemas, etc., da Companhia. O resultado pode ser tanto
a reducéo relativa da qualidade dos servicos da Companhia e disposicdo dos clientes de se utilizar dos servicos da
Companhia, ou ainda ampliacéo dos custos e despesas relacionados a operacao de rotina da Companhia.

Podemos nao ser capazes de prevenir ou detectar violag8es da legislacdo aplicavel ou das politicas internas da
Companhia por seus administradores, empregados e fornecedores, incluindo violacfes de leis e regulamentos de
combate a fraude, corrupgao e suborno. Violagdes ou alegacgdes e investigacOes de violagdes de tais leis, caso
ocorram, podem prejudicar areputagcdo da Companhia e resultar em um efeito material adverso em seus nego6cios,
resultados operacionais e situacéo financeira.

Os controles internos e procedimentos de conformidade da Companhia podem néo ser eficazes e/ou suficientes para
prevenir ou detectar todas as condutas inapropriadas, fraudes ou violagdes da legislagao aplicavel ou politicas internas da
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Companhia por seus empregados, administradores, fornecedores e outros agentes, partes relacionadas e investidas ou
assegurar que todos atuem sempre em estrito cumprimento as politicas internas, leis e regulamentos voltados a prevencao
e combate a corrupgéo a que a Companhia esta sujeita, sendo exemplos a Lei 12.846/2013 ("Lei Anticorrupgéo"), o Decreto-
Lei n® 2.848/1940 ("Codigo Penal"), a Lei n° 8.137/1990 ("Lei de Crimes Contra a Ordem Tributaria"), a Lei n° 8.429/1992
("Lei de Improbidade Administrativa"), a Lei n° 8.666/1993 ("Lei de Licitacdes"), a Lei n°® 9.613/1998 ("Lei de Prevencédo a
Lavagem de Dinheiro"), o Decreto n® 8.420/2015 ("Decreto Regulamentador da Lei Anticorrup¢do”), assim como outras
normas estrangeiras aplicaveis, como o Foreign Corrupt Practices Act ("FCPA"), dos Estados Unidos. As violagbes dessas
leis e regulamentos podem resultar em investigacdes, san¢cdes e/ou penalidades administrativas, judiciais e criminais (como,
por exemplo, multas, perdimento de bens, direitos e valores ilicitamente obtidos, suspensdo ou interdicdo parcial de
atividades, proibicao de contratar com o Poder Piblico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, confisco
de ativos que representem vantagem direta ou indiretamente obtida da infracdo ou dissolucéo da pessoa juridica envolvida
na conduta ilicita) sancdes estas que, se aplicadas, podem afetar adversamente a reputacdo, negdcios, condicbes
financeiras e resultados da Companhia.

Os mecanismos de prevencao e combate a corrup¢do, bem como os controles internos da Companhia podem nao ser
capazes de prevenir ou detectar (i) violacdes a Lei de Improbidade Administrativa, & Lei Anticorrup¢éo ou a leis similares;
(il) ocorréncias de comportamentos fraudulentos e desonestos por parte dos administradores, funcionarios ou terceiros
contratados para representar a Companhia; ou (iii) outras ocorréncias de comportamentos ndo condizentes com principios
éticos, que possam afetar adversamente a reputacdo, negocios, condi¢bes financeiras e resultados operacionais da
Companhia.

Se a Companhia, seus acionistas diretos ou indiretos, conselheiros, executivos, funcionarios ou outros terceiros nao
cumprirem as leis anticorrupcéo, antifraude, contra lavagem de dinheiro, antitruste, dentre outras que regem a conduta de
negécios com entidades governamentais, a Companhia pode estar sujeita a penalidades criminais, administrativas e civeis.
As sancdes podem incluir multas, perdimento de bens, diretos e valores ilicitamente obtidos, suspenséao ou interdig&o parcial
de atividades, proibicdo de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
publicacdo extraordinaria da decisdo condenatéria, sancdes estas que, se aplicadas, podem afetar adversamente os
resultados da Companhia. A Companhia podera ainda vir a ser solidariamente responsabilizada pelo pagamento de multa
e reparacdo integral do dano causado em razao de praticas contrérias a legislagéo e a regulamentagdo anticorrupgéo por
seus controladores, controlados, coligados ou, eventualmente, no &mbito do respectivo contrato, consorciados, 0s quais,
nesse caso poderiam afetar material e adversamente a reputacdo, negdécios, condicSes financeiras e resultados
operacionais da Companhia, ou a cota¢cdo de mercado de suas acdes de forma negativa.

Além disso, a imposicao de referidas san¢gfes em caso de violagéo, pela Companhia ou por seus administradores, acionistas,
funcionarios e terceiros agindo em nome da Companhia, as leis antifraude, anticorrupcéo, contra lavagem de dinheiro,
antitruste ou a quaisquer leis similares pode prejudicar a reputacdo da Companhia e ter um impacto material adverso nos
negaocios, condigdo financeira e resultados operacionais.

Nossos colaboradores sdo contemplados por dois sindicatos e estamos expostos ariscos da relagdo sindical que
pode trazer custos adicionais ou em caso de conflitos, acarretando em paralisac&do por meio de greves.

Os trabalhadores das areas Predial, Clearlog, Pessoas, Juridico, Gabinete, Customer Success,

Financeiro, Marketing, Planejamento Comercial, Produtos, Soluc¢des, T.l., Analytics, Suporte ao Crescimento, Projetos
Explore e Labs-Anti-Phishing, Internacional Analytics, Financeiro e Pre Sales séo representados pelo SINDPD (Sindicato
dos Trabalhadores em Processamento de Dados e Tecnologia da Informag¢do do estado de Sao Paulo) enquanto os
trabalhadores das areas Comercial e Operacdes sao representados pelo SINTRATEL (Sindicato dos Trabalhadores em
Telemarketing e Empregados em Empresas de Telemarketing da Cidade de Sdo Paulo). Ambos os sindicatos estabelecem
como data base dos reajustes salariais anuais 0 més de janeiro. No entanto, suas negociacdes sao realizadas de maneira
independente e a Companhia se utiliza de sindicatos patronais diferentes para essa interlocucdo, sendo o SINPROSP
(Sindicato das Empresas de Processamento de Dados e Servigos de Informatica do Estado de Sao Paulo) o responséavel
pela negociacdo com o SINDPD e o SINTELMARK (Sindicato Paulista das Empresas de Telemarketing, Marketing Direto e
Conexos) o representante da empresa na negociacdo com o SINTRATEL. Estamos, portanto, sujeitos aos impactos de
variacdes salariais advindos das negocia¢g6es com esses dois sindicatos diferentes que podem implicar em custos adicionais
decorrentes de percentuais de reajustes salariais ou de beneficios além de diferentes condi¢des referentes ao pagamento
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de taxa negocial. Ademais, a legislacéo brasileira prevé o direito de greve em caso de ndo acordo entre as partes, o que
poderia impactar severamente nossa capacidade de operacédo e analise de pedidos.

A Companhia possui um grande contingente de colaboradores em funcdes de isonomia e decisdes ou obrigacdes
de natureza remuneratdria que pode acarretar em altos impactos financeiros.

A Companhia possui cargos que séo classificados como de isonomia salarial em decorréncia da baixa diferenciagdo possivel
de atividades entre seus ocupantes e natureza operacional das funcbes. Os ocupantes de tais funcdes correspondem a
cerca de 73% do quadro de colaboradores da Companhia e, por serem considerados cargos de isonomia, quaisquer
decisdes de natureza salarial ou beneficios, seja por liberalidade da Companhia, por acordo com sindicatos ou por
determinacéo judicial, sdo aplicados para 100% dos ocupantes desta posi¢do. Portanto, quaisquer decisées ou mudancas
referentes a tais cargos podem impactar de forma relevante a Companhia.

i. Riscos Relacionados aos Paises Estrangeiros Onde a Companhia Atua

Qualquer mudanca relevante no ambiente politico/econémico de um desses paises estrangeiros que contratam
servi¢cos da Companhia pode afetar as vendas nesses locais.

Possiveis flutuagbes nas taxas de cambio entre o real e moedas de outros paises em que operamos podem afetar os
resultados da Companhia. A Companhia esta sujeita a riscos de possiveis flutuacfes nas taxas de cdmbio entre o real e as
moedas dos paises em que opera. O Real tem notdrio histdrico de volatilidade em relagdo a outras moedas como o Délar e
o Euro. Eventuais interferéncias do governo na economia e cenarios de instabilidade econémica podem desvalorizar a
moeda nacional, podendo afetar negativamente os resultados da Companhia caso as despesas em moeda estrangeira
sejam maiores do que as receitas em moeda estrangeira.

As operacBes internacionais da Companhia estdo sujeitas as condi¢cdes econémicas, regulatérias e fiscais dos
respectivos mercados e aos riscos inerentes de se fazer negocios no exterior.

A probabilidade de acontecimentos de qualquer mudanca, tais como revisbes de acordos fiscais ou outras leis e
regulamentos, incluindo as que regem a tributagéo das receitas internacionais da empresa, as restricdes a transferéncia de
fundos, e, em certos paises, a incerteza sobre os direitos de propriedade e instabilidade politica, ndo podem ser previstas
pela Companhia.

Além disso, acontecimentos adversos na economia e as condi¢des de mercado em outros paises de mercados emergentes,
especialmente da América Latina, podem influenciar o mercado em relagéo aos titulos e valores mobiliarios emitidos por
companhias brasileiras. Ainda que as condi¢cdes econémicas nesses paises possam diferir consideravelmente das
condi¢des econdmicas no Brasil, as reacdes dos investidores aos acontecimentos nesses outros paises emergentes podem
ter um efeito adverso na economia brasileira e, por consequéncia, nos negoécios da Companhia, em sua condicao financeira
e em seus resultados operacionais.

Crises em outros paises emergentes ou politicas econémicas de outros paises, em particular os Estados Unidos, podem
restringir o interesse dos investidores em relacdo aos titulos e valores mobiliarios emitidos por companhias brasileiras,
inclusive os da Companhia, o que afetaria adversamente o pre¢o de mercado dos valores mobiliarios por ela emitidos.

Adicionalmente, a economia brasileira é afetada pelas condicbes de mercado em geral e pelas condigbes econdmicas
internacionais, especialmente as condigbes econdmicas nos Estados Unidos.

A ocorréncia de um ou mais desses fatores poderia afetar adversamente o valor de mercado dos valores mobiliarios da
Companhia, bem como dificultar seu acesso, no futuro, aos mercados de capitais e financeiro.

A Companhia pode enfrentar dificuldades no que diz respeito a expansdo de seus produtos em mercados
estrangeiros.

Atualmente, a Companhia possui clientes no exterior, atendidos por sua controlada ClearSale LLC, que representaram
12,3% da receita operacional liquida da Companhia no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, e suas estratégias de
longo prazo incluem expanséo adicional nesses mercados. A Companhia pode enfrentar dificuldades relacionadas aos
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mercados estrangeiros ou aos mercados em que atualmente opera ou operara no futuro, dentre outras: (i) mudancas
regulatdrias imprevistas; (ii) incapacidade de atrair pessoal e gerir operacdes fora do Brasil; (iii) mudanca da legislacao
tributaria; (iv) mudangas das politicas e regulamentos comerciais e de investimento; (v) dificuldades no registro e prote¢édo
de marcas e softwares; (vi) adocéo de medidas de protegédo, subsidio e outras formas de favorecimento governamental a
concorrentes originarios de tais mercados estrangeiros; e (vii) condicdes gerais politicas, sociais e econbmicas; e (Vviii)
barreiras culturais e linguisticas.

Caso um ou mais desses riscos se materializarem, e a Companhia ndo seja capaz de superar essas dificuldades, a
Companhia podera ficar incapacitada de implementar sua estratégia de expanséao internacional, o que podera frustrar a
capacidade da Companhia de atingir as suas metas de crescimento e, portanto, afetar adversamente a Companhia.

j- Riscos Socioambientais
N&o aplicavel.
k. Riscos Macroeconémicos

A relativa volatilidade e a falta de liquidez do mercado brasileiro de valores mobiliarios poderdo limitar
substancialmente a capacidade dos investidores de vender as a¢des de emissdo da Companhia.

Poderd ndo existir um mercado de negociacdo ativo e liquido para as acdes de emissdo da Companhia, limitando a
capacidade dos investidores de venderem as a¢des pelo preco e no momento desejado. Os mercados de valores mobiliarios
brasileiros sé@o significativamente menores, menos liquidos e mais concentrados e volateis que os mercados de valores
mobilidrios nos Estados Unidos, por exemplo. Essas caracteristicas de mercado podem limitar substancialmente a
capacidade dos acionistas de vender suas acdes a pre¢os satisfatérios e no momento desejado, afetando adversamente,
dessa forma, o valor de mercado das acdes de emissdo da Companhia. O pre¢co de mercado das acdes de emisséo da
Companhia podera flutuar de modo significativo por diversos motivos, inclusive em resposta aos fatores de risco indicados
neste Formulario de Referéncia ou por motivos nédo relacionados ao desempenho da Companhia

O governo federal exerceu e continua a exercer influéncia significativa sobre a economia brasileira. Essa influéncia,
as condicBes econdmicas e politicas no Brasil, bem como a percepcédo dessas condi¢cdes no mercado internacional,
poderdo nos afetar adversamente.

O passado recente da economia brasileira permite verificar inmeros exemplos de medidas adotadas pelo governo brasileiro
gue alteraram significativamente a condu¢do de suas politicas, com intuito de fazer frente as situacdes econdmicas e
politicas da época. Citam-se como exemplos os aumentos ou redugdes das taxas de juros, mudanga das politicas fiscais,
controle de salarios e precos, bloqueio ao acesso a contas bancarias, desvalorizagdo cambial, controle de capital, limitacao
as importacdes, intervencdes as concessdes no setor elétrico, dentre outras medidas.

Nesse sentido, a Companhia ndo tem controle sobre quais medidas ou politicas o governo brasileiro podera adotar no futuro.
Os negdcios da Companhia, sua situagéo financeira, o resultado das operacdes e suas perspectivas futuras poderao ser

afetados de maneira significativa por modificages relevantes nas politicas ou normas que envolvam ou influam em fatores,
tais como:

* politica monetaria;

* politica fiscal;

* politica cambial;

« estabilidade social e politica;

* expansao ou contracdo da economia global ou brasileira;

+ controles cambiais e restricdes a remessas para o exterior;
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« flutuacdes cambiais relevantes;

« alteracdes no regime fiscal e tributério;

« alteracdo das normas trabalhistas, legais e regulatorias;

* liquidez dos mercados financeiros e de capitais domésticos;

* taxas de juros;

* inflacéo;

» modificacdo nos critérios de definicao de precos e tarifas praticados;

* salde publica, incluindo em razédo de epidemias e pandemias, como a atual pandemia de COVID-
19;

* racionamento de agua e energia; e
* outros acontecimentos politicos, diplométicos, sociais e econdmicos que venham a ocorrer no Brasil ou que o afetem.

A adogéo por parte do governo brasileiro de politicas ou normas que venham a afetar esses ou outros fatores no futuro pode
contribuir para a incerteza econdmica no Brasil e para aumentar a volatilidade do mercado de valores mobiliarios brasileiro.
A ocorréncia de qualquer desses eventos pode ter um efeito adverso para a Companhia.

A instabilidade politica tem afetado adversamente a economia brasileira, o que podera resultar no rebaixamento da
classificacdo do risco brasileiro atribuida por agéncias de risco e, consequentemente, afetar os negécios e os
resultados operacionais da Companhia, bem como seu valor de mercado e o pre¢o de negociacéo de a¢cdes de sua
emisséo.

O Brasil tem apresentado instabilidades econémicas causadas por distintos eventos politicos e econémicos observados nos
tltimos anos, com a desaceleracéo do crescimento do PIB e efeitos em fatores de oferta (niveis de investimentos, aumento
e uso de tecnologias na producdo etc.) e de demanda (niveis de emprego, renda etc.). Consequentemente, a incerteza
sobre se 0 governo brasileiro fara as reformas econémicas necessérias para melhorar a situagdo das contas publicas e da
economia tem levado a um declinio da confianga do mercado na economia brasileira e a uma crise no governo. A economia
brasileira continua sujeita as politicas e aos atos governamentais, os quais, em ndo sendo bem-sucedidos ou
implementados, poderéo afetar as operacdes e o desempenho financeiro das empresas, incluindo os da Companhia. Nos
Ultimos anos, o cenario politico brasileiro experimentou uma intensa instabilidade em decorréncia principalmente da
descoberta de um esquema de corrupgdo envolvendo varios politicos, incluindo membros do alto escaldo, o que culminou
com o impeachment da ex-Presidente da Republica Dilma Rousseff em 2016 e com a¢des contra seu sucessor e sua equipe.
Além disso, os mercados brasileiros tém registrado um aumento de volatilidade devido as incertezas decorrentes de
investigacdes em andamento conduzidas pela Policia Federal Brasileira e pelo Ministério Publico Federal Brasileiro, dentre
as quais, a “Operagéo Lava Jato”, “Operagao Descarte”, entre outras. Tais investigacées tém impactado a economia e o
ambiente politico do pais. Até a data deste Formulario de Referéncia, o atual Presidente da Republica, Jair Bolsonaro,
estava sendo investigado pela suposta pratica de atos impréprios. Caso o Presidente da Republica tenha cometido crimes
comuns ou crimes de responsabilidade, quaisquer consequéncias resultantes, incluindo um potencial impeachment,
poderiam ter efeitos adversos relevantes no ambiente politico e econdmico no Brasil, bem como em negdcios que operam
no Brasil, inclusive em nossos negdcios.

O potencial resultado destas e outras investigagfes (que podem inclusive envolver a colaboracdo de individuos ou
sociedades envolvidas nas condutas investigadas fatos, por meio da celebra¢cdo de acordos de colaboracao premiada e/ou
leniéncia) é incerto, mas elas ja tiveram um impacto negativo sobre a percepcdo geral do mercado sobre a economia
brasileira e tem afetado e pode continuar a afetar adversamente nossos negdcios, nossa condi¢do financeira e nossos
resultados operacionais, bem como o preco de negociagdo de nossas acdes. Nao podemos prever se as investigacdes em
curso irdo conduzir a uma maior instabilidade politica e econdmica, nem se novas alegacdes contra funcionarios e executivos
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do governo e/ou companhias privadas surgirdo no futuro. A Companhia também nao pode prever se as operacdes acima
mencionadas ou novas operacdes similares poderdo, de qualquer forma, afetar a Companhia, seus acionistas, afiliadas,
administradores, empregados, subcontratados, colaboradores, clientes ou parceiros comerciais, impactando negativamente
a sua imagem e reputacéo e o preco de suas acdes, além de ter um efeito adverso relevante em seus negécios, condi¢ao
financeira e resultados operacionais. Também nao podemos prever os resultados dessas investigacfes, nem o impacto
sobre a economia brasileira ou o0 mercado acionario brasileiro.

Ainda, o Presidente da Republica, Jair Bolsonaro tem sido criticado tanto no Brasil quanto internacionalmente, pela sua
conducéo em relagdo a pandemia da COVID-19 e seus efeitos desestabilizadores, aumentando a incerteza politica e a
estabilidade no Brasil, particularmente apds a saida de varios ministros federais de alto nivel e alegacdes de corrupcdo
contra o Presidente da Republica. Adicionalmente, em fevereiro de 2021, o presidente Jair Bolsonaro autou para substituir
o entdo CEO da Petrobras, estatal brasileira, por um general do exército, o que gerou efeito adverso no mercado de capitais
brasileiro. As recentes instabilidades politicas e econémicas tém levado a uma percepcdo negativa da economia brasileira
e um aumento na volatilidade no mercado de valores mobiliarios brasileiro, que também podem afetar adversamente os
negécios e as acdes da Companhia. Qualquer instabilidade econémica recorrente e incertezas politicas podem afetar
adversamente 0s negocios e as a¢bes da Companhia. Essa instabilidade pode ser agravada pela instauracdo de uma CPI,
gue estd em curso, cujos objetos séo, e acordo com a Agéncia Senado, ndo s6 a¢cbes e omissdes do governo federal e o
colapso da salde no Amazonas, mas também possiveis irregularidades, fraudes e superfaturamentos em contratos e
servicos feitos com recursos originados da Unido e enviados a estados e municipios.

Adicionalmente, qualquer dificuldade do Governo Federal em conseguir maioria no congresso nacional poderia resultar em
impasse no Congresso, agitacdo politica e manifestacdes massivas e/ou greves que poderiam afetar adversamente as
nossas operacdes. Incertezas em relagdo a implementacdo, pelo governo atual, de mudangas relativas as politicas
monetaria, fiscal e previdenciéria, bem como a legislagéo pertinente, podem contribuir para a instabilidade econémica. Essas
incertezas e novas medidas podem aumentar a volatilidade do mercado de titulos brasileiros.

Além disso, as agéncias de rating avaliam regularmente o Brasil e seus ratings soberanos, que se baseiam em uma série
de fatores, incluindo tendéncias macroecondmicas, condi¢des fiscais e orgcamentarias, métricas de endividamento e a
perspectiva de alteracdes em qualquer um desses fatores. Os ratings de crédito afetam a percepcdo de risco dos
investidores e, em consequéncia, 0 preco de negociacdo de valores mobiliarios e rendimentos necesséarios na emissao
futura de dividas nos mercados de capitais.

O Brasil perdeu grau de classificagdo da sua divida soberana nas trés principais agéncias de classificacao de risco baseadas
nos EUA: Standard & Poor’s, Moody’s e Fitch. Em janeiro de 2018, a Standard & Poor's reduziu seu rating para o BB com
uma perspectiva estavel, tendo em vista as duvidas em relacdo aos esforcos de reforma das aposentadorias e elei¢cdes
presidenciais deste ano.

Em abril de 2020, a Standard & Poor’s manteve o rating de crédito do Brasil em BB, mas mudou sua perspectiva de estavel
para negativa. Em abril de 2018, a Moody's manteve o rating de crédito do Brasil em Ba2, mas mudou sua perspectiva de
negativa para estavel, o que manteve em setembro de 2018, citando expectativas de novos cortes nos gastos do governo.
A Fitch também manteve o rating de crédito brasileiro em BB em 2017, com perspectiva negativa e rebaixou para BB- em
fevereiro de 2018. Em maio de 2020, a Fitch manteve o rating de crédito do Brasil em BB-, mas mudou sua perspectiva de
estavel para negativa, citando a deterioracdo dos cenérios econémico e fiscal brasileiro e de riscos de piora para ambas
dimensoes, diante da renovada incerteza politica, além das incertezas sobre a duragéo e intensidade da pandemia de
COVID-19. Ja em 2021 a Standard & Poor’s reafirmou o rating de crédito soberano em ‘BB-/B’ na escala global, dado que
as pressOes de gastos e uma alta carga de juros devem resultar em uma consolidacao fiscal lenta, com a divida liquida do
governo geral tendendo a 75% do PIB em 2024, enquanto a Moody’s reafirmou a nota em Ba2 e a Fitch em BB-, com
perspectiva negativa.

O Presidente da Republica tem poder para determinar politicas e expedir atos governamentais relativos a conducao da
economia brasileira e, consequentemente, afetar as opera¢gfes e o desempenho financeiro das empresas, incluindo os
nossos. Ndo podemos prever quais politicas o Presidente da Republica ira adotar, muito menos se tais politicas ou
mudancas nas politicas atuais poderédo ter um efeito adverso sobre nos ou sobre a economia brasileira. Além disso, qualquer
rebaixamento adicional dos ratings de crédito soberano do Brasil poderia aumentar a percepgao de risco dos investidores
e, como resultado, aumentar o custo futuro da emissdo de divida e afetar adversamente o preco de negociacéo das acdes
ordinarias da Companhia.

PAGINA: 47 de 347



Formulario de Referéncia - 2022 - CLEAR SALE S.A. Versédo : 10

4.1 - Descricao Dos Fatores de Risco

A inflacdo e os esforcos do Governo Federal de combate a inflacdo, além da instabilidade cambial, podem afetar
adversamente a econbmica brasileira e, consequentemente, 0s negécios, operacdes e condicdo financeira da
Companhia.

O Brasil ja experimentou no passado indices de inflagdo extremamente elevados. Durante esse periodo, a economia
brasileira foi negativamente impactada por medidas adotadas pelo Governo Federal e especulacdo sobre quais medidas
governamentais seriam adotadas. As medidas do Governo Federal, no passado, para controle da inflacdo incluiram a
manutengdo de politica monetéria restritiva, com altas taxas de juros, restringindo a disponibilidade de crédito e o
crescimento econdmico. Além disso, ndo se pode garantir que o Real ndo sofrera valorizacdo ou desvalorizagéo
significativas em relacéo ao Dolar, e a instabilidade da taxa de cambio pode ter um efeito negativo significativo sobre nossos
resultados operacionais.

Para os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019, o indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (“IPCA”) foi de 10,1%, 4,5% e 4,3% respectivamente, conforme medido pelo IBGE. Enquanto a SELIC,
taxa basica de juros, apesar de ter apresentado niveis baixos histéricos em 2020, elevou-se durante 2021 e fechou
dezembro de 2021 com tendéncia altista, ap6s o COPOM elevar a taxa de 7,75% para 9,25% ao ano. Ndo podemos
assegurar que as taxas de juros retomarao niveis baixos no futuro.

A depreciacdo do Real em relagcéo ao Dolar pode criar pressdes inflacionéarias adicionais no Brasil e acarretar aumentos das
taxas de juros, podendo afetar de modo negativo a economia brasileira como um todo e os resultados operacionais da
Companhia, por conta da retragéo no consumo e aumento dos custos da Companhia.

Quaisquer medidas tomadas pelo governo brasileiro no futuro, incluindo redug&o ou aumento nas taxas de juros, intervengéo
no mercado de cambio e a implementacao de mecanismos para ajustar ou determinar o valor do real, podem desencadear
inflacdo ou deflacdo, afetando adversamente o desempenho geral da economia brasileira. Se o Brasil enfrentar inflacdo alta
no futuro e a Companhia ndo conseguir repassar tais efeitos aos seus clientes, seus custos poderdo ser ampliados e
reduzidas suas margens operacionais e liquidas.

Além disso, no caso de aumento da inflagdo, o governo brasileiro pode optar por aumentar significativamente as taxas de
juros. O aumento nas taxas de juros pode afetar ndo apenas o custo dos novos empréstimos da Companhia, mas também
o custo de seu endividamento atual, que em parte é atrelado ao CDI, bem como o caixa e equivalentes a caixa, titulos e
valores mobiliarios e contratos de arrendamento a pagar da Companhia, que estao sujeitos a taxas de juros.

Adicionalmente, a Companhia ndo exerce quaisquer influéncias sobre a politica cambial adotada no Brasil, nem dispomos
da capacidade de prevé-la. Os negdcios, situacao financeira, resultados operacionais e perspectivas da Companhia poderao
ser afetados negativamente por mudangas em tais politicas cambiais.

O surto de doencas transmissiveis em todo o mundo, como a atual coronavirus (COVID-19), pode levar a uma maior
volatilidade no mercado de capitais global e resultar em presséo negativa sobre a economia mundial e a economia
brasileira, impactando o mercado de negociacdo das acfes de emissao da Companhia.

Surtos de doencas que afetem o comportamento das pessoas, como do atual coronavirus (“COVID-

19”), o Zika, o Ebola, a gripe aviaria, a febre aftosa, a gripe suina, a Sindrome Respiratdria no Oriente Médio ou MERS e a
Sindrome Respiratéria Aguda Grave ou SARS, podem ter um impacto adverso relevante no mercado de capitais global, nas
industrias mundiais, na economia mundial e brasileira, nos resultados da Companhia e nas a¢des de sua emissao. Em 11
de marco de 2020, a OMS decretou a pandemia decorrente do COVID-19, cabendo aos paises membros estabelecerem as
melhores praticas para as agfes preventivas e de tratamento aos infectados. Como consequéncia, o surto do COVID-19
resultou em medidas restritivas relacionadas ao fluxo de pessoas impostas pelos governos de diversos paises em face da
ampla e corrente disseminagé&o do virus, incluindo quarentena e lockdown ao redor do mundo. Como consequéncia de tais
medidas, os paises impuseram restrigcdes as viagens e transportes publicos, fechamento prolongado de locais de trabalho,
interrupcbes na cadeia de suprimentos, fechamento do comércio e reducao de consumo de uma maneira geral pela
populacdo, o que pode resultar na volatilidade no preco de matériasprimas e outros insumos, fatores que conjuntamente
exercem um efeito adverso relevante na economia global e na economia brasileira. As medidas descritas acima aliadas as
incertezas provocadas pelo surto do COVID-19 tiveram um impacto adverso na economia e no mercado de capitais global,
incluindo no Brasil, inclusive causando oito paralisa¢des (circuit-breakers) das negocia¢des na B3 durante 0 més de marco
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de 2020. A cotacdo da maioria dos ativos negociados na B3 foi adversamente afetada em razdo do surto do COVID-19.
Impactos semelhantes aos descritos acima podem voltar a ocorrer, provocando a oscilacdo dos ativos negociados na B3.

Qualquer mudanca material nos mercados financeiros ou na economia brasileira como resultado desses eventos mundiais
pode diminuir o interesse de investidores nacionais e estrangeiros em valores mobiliarios de emissores brasileiros, incluindo
os valores mobilidrios de emissao da Companhia, o que pode afetar adversamente o preco de mercado de tais valores
mobilidrios e também pode dificultar o acesso ao mercado de capitais e financiamento das operacées da Companhia no
futuro em termos aceitaveis.
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Os riscos descritos abaixo sdo aqueles que a Companhia conhece e acredita que
atualmente podem afeta-la adversamente. Sem prejuizo destes riscos, riscos adicionais
nao conhecidos pela Companhia atualmente ou que a Companhia considera irrelevantes,
também podem afetar adversamente a Companhia.

Os principais riscos de mercado aos quais a Companhia esta exposta séo associados
ao cenario macroecondmico, como riscos associados a taxa de juros, ao risco de crédito
e a riscos cambiais.

a. Taxa de juros.

Risco de taxas de juros é o risco de que o valor justo dos fluxos de caixa futuros de um
instrumento financeiro flutue devido a variagfes nas taxas de juros de mercado. A
exposicdo da Companhia ao risco de mudancas nas taxas de juros de mercado refere-
se, principalmente, as obrigacdes de longo prazo da Companhia sujeitas a taxas de
juros variaveis.

Os instrumentos financeiros da Companhia e suas controladas sao representados por
caixa e equivalentes de caixa, contas a receber, empréstimos e financiamentos, os
quais estdo registrados pelo valor de custo, acrescidos de rendimentos ou encargos
incorridos, ou pelo valor justo quando aplicavel. Os principais riscos atrelados as
operacdes da Companhia estdo ligados a variagdo de Certificado do Deposito
Interbancario (CDI) sobre as aplica¢gfes financeiras e os empréstimos e financiamentos.

A Companhia gerencia o risco de taxa de juros mantendo uma carteira
equilibrada de empréstimos e financiamentos, obtidos junto a instituicdes de
primeira linha, sujeitos a taxas fixas e a taxas variaveis.

Andlise de sensibilidade a taxa de juros

A tabela abaixo demonstra a sensibilidade a eventuais mudancas no patamar de 75
pontos base e 150 pontos base indicando a deterioracdo na situacao financeira da
Companhia mediante o incremento nas taxas de juros, sobre a parcela de empréstimos
e financiamentos afetada. Mantendo-se todas as outras varidveis constantes, o lucro
antes dos tributos é afetado pelo impacto dos empréstimos e financiamentos sujeitos a
taxas variaveis, conforme demonstrado abaixo:

Controladora e Aumento/Diminui¢cdo nos pontos
Consolidado base

Versédo : 10

31 de indice—% Taxa base 75 -75 150
dezembro por ano
de 2021

-150

Capital de giro - Itau 34.740 CDI + 3,5% 2.751 261 (261) 521
Capital de giro - CEF 9.064 CDI+4,2% 781 68 -68 136

(521)
-136

9.064 68 -68 136

-136

@ O CDI utilizado no cenério base refere-se ao CDI divulgado e extraido do site da B3 em 31 de dezembro de 2021 de
4,42%.

b. Riscos cambiais.

O risco cambial é o risco de que o valor justo dos fluxos de caixa futuros de um
instrumento financeiro flutue devido a variagbes nas taxas de cambio. A exposicéo da
Companhia e de suas controladas ao risco de variagfes nas taxas de cAmbio refere-se
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principalmente aos dispéndios de capital em mao de obra estrangeira, e impacto nas
receitas em moeda estrangeira.

Em 31 de dezembro de 2021, a Companhia possuia passivos denominados em moeda
estrangeira nos montantes descritos a seguir, ndo existindo nenhum instrumento para
proteger esta exposicdo nas citadas datas:

31/12/2021
(em milhares) s Real
Passivo
Fornecedores 1.298 4.606

Analise de sensibilidade a taxa de cambio

A tabela abaixo demonstra a sensibilidade a eventuais mudangas no patamar de 25% e
50% indicando a deterioracdo da situagdo financeira da Companhia mediante o
incremento nas taxas de cambio do ddlar, mantendo-se todas as outras variaveis
constantes. O impacto no lucro antes dos tributos da Companhia deve-se as mudancas
no valor justo dos ativos e passivos monetarios. A taxa de cambio utilizada no cenario
base em 31 de margo de 2021 foi 5,6967 conforme divulgac@o apresentada no site do
Banco Central do Brasil (BACEN). A Companhia aplicou as variacdes de -25% e -50%
sobre esta taxa de cambio.

(em R$ milhares, exceto %) Variacdo nataxa do Efeito no lucro antes
dos
Dolar tributos
31/03/2021 +25% 3.169
+50% 6.338
-25% (1.377)
-50% (2.755)
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Para os fins deste item 4.3, consideramos como processos individualmente relevantes:

i.  processos com valor individual igual ou superior a R$ 3.000.000,00; e
ii. processos que individualmente possam vir a impactar negativamente a nossa imagem.

Em 31 de dezembro de 2021, figuramos como parte ativa ou passiva em 42 processos judiciais
administrativos ou arbitrais néo sigilosos, sendo 19 de natureza civel, 12 de natureza trabalhista
e 11 de natureza tributaria. Todavia, utilizando os critérios acima elencados, ndo ha processos
judiciais administrativos ou arbitrais ndo sigilosos considerados relevantes.

4.3.1 - Valor total provisionado dos processos descritos no item 4.3

Em 31 de dezembro de 2021, ndo havia valor provisionado por nés com relacdo ao item 4.3 deste
Formulario de Referéncia, eis que ndo ha processos judiciais administrativos ou arbitrais nao
sigilosos relevantes.
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4.4 - Processos Judiciais, Administrativos ou Arbitrais Nado Sigilosos Cujas Partes Contrarias Sejam

Administradores, Ex-administradores, Controladores, Ex-controladores ou Investidores
Até a data deste Formulario de Referéncia, ndo havia procedimento judicial, administrativo ou
arbitral, dos quais nés éramos parte e cuja parte contraria fossem nossos administradores, ex-
administradores, controladores ou ex-controladores.
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4.4 - Processos Judiciais, Administrativos ou Arbitrais Nado Sigilosos Cujas Partes Contrarias Sejam
Administradores, Ex-administradores, Controladores, Ex-controladores ou Investidores

4.4.1 — Valor total provisionado dos processos descritos no item 4.4

Nao hé& valores provisionados, conforme descrito no item 4.4 deste Formulario de Referéncia.
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Em 9 de setembro de 2020, impetramos o Mandado de Seguranga n° 1044220-
09.2020.8.26.0053 em face do Secretario Municipal da Fazenda do Municipio de Sao Paulo, o
qual tramita perante a 72 Vara da Fazenda Publica do Estado de S&o Paulo, na Cidade de Sao
Paulo, Estado de S&o Paulo, com o objetivo de ver reconhecido nosso direito liquido e certo de
ter cancelados os Autos de Infracdo de n°s 006.734.207-8, 006.734.208-6, 006.734.209-4,
006.734.211-6, 006.734.213-2; 006.734.214-0, 006.734.216-7 e 006.734.218-3.

Em sintese, a Autoridade Fiscal entendeu por bem reenquadrar os servigos por nds prestados,
entdo classificados sob o cédigo 1.05 (licenciamento ou cesséo de direito de uso de programas
de computacao) da LC 116/03 e submetidos a tributacdo pela aliquota de 2%, para os seguintes
outros cédigos: 1.01 (andlise e desenvolvimento de sistemas) e 1.03 (processamento de dados),
0s quais, por seu turno, estéo sujeitos a tributacao pela aliquota de 5%.

O valor atualizado da demanda, em 31 de dezembro de 2021, é de R$ 801.846,36, o qual ndo
esta provisionado por nés, mormente pelo fato de o grau de risco do processo estar classificado
como “possivel”.

A autoridade coatora ja prestou suas informacdes e, assim, aguarda-se a senten¢ca. Em caso de
decisdo desfavoravel, da qual ndo se possa mais recorrer, a Clear Sale devera efetuar os
pagamentos dos valores indicados pela autoridade governamental.

Referido processo encontra-se sob sigilo da justica, pois se assim néo fosse, seria possibilitado
0 acesso a dados constantes dos contratos firmados com nossos clientes, com revelagcéo de
algoritmos, estrutura, sistematica, entre outros, inerentes ao programa de computador
desenvolvido por nés.

PAGINA: 55 de 347



Formulario de Referéncia - 2022 - CLEAR SALE S.A. Versao : 10

4.6 - Processos Judiciais, Administrativos ou Arbitrais Repetitivos ou Conexos, Nao

Sigilosos E Relevantes em Conjunto
Em 31 de dezembro de 2021, ndo éramos parte em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais repetitivos ou conexos, baseados em fatos e causas juridicas semelhantes, que nao
estejam sob sigilo e que em conjunto sejam relevantes.
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4.6 - Processos Judiciais, Administrativos ou Arbitrais Repetitivos ou Conexos, Nao
Sigilosos E Relevantes em Conjunto

4.6.1 — Valor total provisionado dos processos descritos no item 4.6

Nao hé valores provisionados, conforme descrito no item 4.6 deste Formulario de Referéncia. ok
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Acéo penal n° 5003598-35.2020.4.03.6181 (“Ag¢ao Penal”)

Em 3 de julho de 2020, o Ministério Publico Federal em Sao Paulo (“MPF”) incluiu a Sra. Verbnica
Allende Serra (“Sra. Verdnica Serra”) em denuncia contra seu pai, o Senador Sr. José Serra
(“Sr. José Serra”), pela suposta pratica de lavagem de valores obtidos por meio de crimes contra
a administracao publica.

Antes mesmo que os acusados fossem citados, a A¢do Penal foi suspensa por forca de decisao
liminar proferida pelo Ministro Dias Toffoli, do Supremo Tribunal Federal (“STF”), no bojo da
Reclamacdo n°® 42.355. O Ministro determinou monocraticamente a suspensdo de toda
investigacao relacionada a campanha eleitoral do Sr. José Serra, uma vez que tais questdes
deveriam ter sido objeto de analise pela Justica Eleitoral. Também em decis&o liminar, proferida
no ambito do mandado de seguranca n° 5019889-29.2020.4.03.0000, o Tribunal Regional
Federal da 32 Regido determinou a suspenséo da decisdo que autorizou a busca e apreensao
realizada.

Até a data deste Formulario de Referéncia, a Acdo Penal e os procedimentos correlatos
permanecem suspensos por for¢a das decisdes liminares acima mencionadas e as certiddes
expedidas pelos distribuidores civeis e criminais em nome da Sra. Veronica Serra permanecem
negativa.
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4.8 - Regras do Pais de Origem e do Pais em Que os Valores Mobiliarios Estéo

Custodiados
N&o aplicavel, uma vez que a Companhia nao tem valores mobiliarios custodiados em paises
estrangeiros.
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5.1 - Politica de Gerenciamento de Riscos

(a) Se 0 emissor possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos, destacando,
em caso afirmativo, o 6rgédo que aaprovou e adata de sua aprovacao, e, em caso negativo,
as razOes pelas quais 0 emissor ndo adotou uma politica

A Companhia possui uma Politica de Gerenciamento de Riscos aprovada pelo Conselho de
Administracdo em reunido realizada em 26 de maio de 2021. A Politica de Gerenciamento de
Riscos abrange os processos que trafegam pelas areas e que sao importantes na elaboragéo de
planos e execucdo de negdcios da Companhia, tendo a sua relevancia para todos seus
funcionarios. Conforme descrito na Politica, os riscos sédo frequentemente identificados e
avaliados para o seu melhor tratamento, desde atualizacfes sistémicas e/ou de processos.

(b) Os objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos, quando houver,
incluindo:

O objetivo da Politica de Gerenciamento de Riscos é estabelecer as principais diretrizes
relacionadas ao gerenciamento dos riscos aplicaveis a Companhia, em atendimento as leis e
regulamentos aplicaveis e as boas praticas de mercado e de governanca corporativa.

A Politica foi definida utilizando orientacdes do Committee of Sponsoring Organizations of
Treadway Commission — “COSO” (Gerenciamento de Riscos Corporativos — Estrutura Integrada)
e 1SO 31000 — Gestéao de Riscos, com o objetivo de: (i) aumentar a probabilidade da Companhia
atingir as suas metas; (i) identificar ameacas e oportunidades; (iii) atender regulacdes,
legislacBes apliciveis e normas; (iv) aumentar a confianga dispondo de informagfes ao mercado;
(v) garantir a transparéncia para o mercado e stakeholders em todas suas comunicagdes; (vi)
garantir a confiabilidade de dados gerados para decisbes mais assertivas; (vii) melhorar a
eficiéncia e eficicia na alocacdo de seus profissionais e recursos com melhores controles; (viii)
melhorar a governanga, assegurando que seus procedimentos e politicas sejam cumpridas; (ix)
aumentar a resiliéncia da Companhia.

Além disso, o tratamento de riscos é feito de acordo com os objetivos estratégicos da Companhia,
a partir de suas diretrizes e metas. Dessa forma, a Companhia promove a cultura de riscos,
enfatizando comportamentos que ajudardo os colaboradores, fornecedores e parceiros em
gualquer nivel da Companhia, assumir e gerenciar riscos conscientemente.

i. Os riscos para 0s quais se busca protecéo

Os riscos tratados na Politica de Gerenciamento de Riscos, para os quais a Companhia busca
protecdo, séo classificados da seguinte forma:

0] Riscos Operacionais: sdo riscos decorrentes de falhas, erros, deficiéncias e/ou
inadequacdes de processos internos, de gestéo de pessoas e de ambiente tecnoldgico, incluindo
ataques cibernéticos e interrupgéo dos sistemas, ou, ainda, riscos oriundos de eventos externos
gue podem afetar a operacdo dos negdécios da Companhia. Inclui risco juridico associado a
inadequacéo ou deficiéncia em contratos firmados pela Companhia, ao descumprimento de
dispositivos legais e ao pagamento de indenizagbes por danos a terceiros decorrentes das
atividades desenvolvidas pela Companhia;

(i) Riscos Financeiros: sdo riscos decorrentes de efeitos ndo esperados no cenario
econdmico-financeiro, que afetam as receitas das contratacdes dos produtos e servi¢os, tais
como: mudanca de cambio, taxas de juros e inflagdo. Os riscos financeiros também englobam
os riscos de crédito, causados por falhas de cliente ou contraparte de um instrumento financeiro
em cumprir com suas obrigacdes contratuais, que podem ocorrer principalmente dos recebiveis
originados por clientes, por aplica¢des financeiras e riscos de liquidez;
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(iii) Riscos de Conformidade: sdo riscos causados pela falha no cumprimento de leis, regras,
regulamentos e politicas internas aplicaveis a Companhia e de suas controladas, de clientes ou
de fornecedores com os quais a Companhia ou suas controladas se relacionem, ou pela
existéncia de processos em aberto ou processos futuros que podem resultar em perdas;

(iv) Riscos Estratégicos: sao aqueles riscos que impactam diretamente a implementacao da
estratégia da organizacdo, ou seja, acarretam danos potenciais decorrentes da falta de
capacidade ou habilidade da Companhia em proteger-se de eventos negativos ou adaptar-se as
mudancas desfavoraveis. Sao riscos que surgem de acordo com os objetivos da Companhia e
da forma estabelecida pela administracdo sobre como deseja alcangéa-los;

(v) Riscos de Reputacdo: sdo riscos resultantes da ocorréncia de evento, geralmente
ocasionado por outros riscos listados acima, que podem causar danos a reputagdo, imagem,
credibilidade e/ou marca da Companhia e de suas controladas, capazes de afetar os objetivos
da Companhia e de suas controladas, inclusive em raz@o de publicidade negativa,
independentemente de sua veracidade;

(vi) Risco de Mercado: a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes dos riscos
decorrentes de variacdo cambial, das taxas de juros, dos precos de acdes e dos precos dos
servigos prestados, além de mudancas no mercado que influenciam diretamente como a
companhia executa seus negacios.

ii. Os instrumentos utilizados para protecéo

O processo de gerenciamento de riscos descrito na politica possui as seguintes etapas: (i)
identificacdo dos riscos; (ii) avaliacdo e mensuracéo dos riscos; (iii) respostas aos riscos; (iv)
atividades de controle; (v) comunicacgéo e; (vi) monitoramento.

Durante a etapa de identificacdo, s&o levantados todos os riscos que possam influenciar
negativamente no atingimento das metas e objetivos da Companhia. S&o utilizadas técnicas e
métodos de: (i) mapeamento de processo; (i) analise de documentacdo relacionada; (iii)
avaliagcdo de politicas e procedimentos; (iv) avaliagdo de manuais e fluxos; (v) entrevistas com
os envolvidos no processo utilizando o 5W1H; (vi) benchmarks. Todo o mapeamento é feito
identificando as entradas, o tratamento, saidas e as responsabilidades sobre cada atividade. Os
riscos sao identificados e classificados em: (i) Operacionais; (ii) Financeiros; (iii) Conformidade;
(iv) Estratégicos; (v) Reputacao e; (vi) Mercado.

Na etapa de avaliagdo, os riscos identificados sdo associados aos objetivos que possam
influenciar, com o intuito de determinar a forma como seréo tratados e, dessa forma, gerenciados.
Os riscos sdo avaliados considerando seus efeitos, que podem ser: (i) inerentes — relacionados
a atividade que ndo sé@o mitigados através de controles; (ii) residuais — possuem uma quantidade
que nao pode ser mitigada apds execucgdo de acao de resposta, €; (iii) apetite ao risco — que € a
guantidade de risco residual que a Companhia estd disposta a assumir para atingir seus
objetivos. Outro ponto importante durante a avaliacdo é o levantamento da criticidade do risco,
gerada a partir do impacto e probabilidade.

Apés essa avaliacdo, a Diretoria Executiva deve definir qual sera a resposta desejada para cada
item levantado e a prioridade das acBes de correcdo. As respostas terdo os seguintes status: (i)
Evitar — Descontinuar a atividade de origem do risco; (ii) Aceitar — Aceitar o risco dentro do apetite
da Companbhia; (iii) Reduzir — A¢éo de correcao, que podem ser controles internos, com a funcao
de diminuir a probabilidade da ocorréncia do risco ou até sua mitigagao; (iv) Compartilhar — dividir
0 risco com outras partes.
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Em posse da decisdo tomada sobre os riscos e suas implicacfes, as areas responsaveis criam
um plano de acao, controles e também séo geradas comunicacdes necessarias com as partes
relacionadas a cada etapa no tratamento do risco.

No monitoramento, séo executadas atividades gerenciais continuas, avaliagées independentes
ou a combinacao das duas.

iii. A estrutura organizacional de gerenciamento de riscos
As acdes da Companhia sédo divididas em 3 linhas de atuacdo para defesa:
12 linha de defesa: E representada pelas funcdes de negdcio ou atividades que geram exposicéo

a riscos, como operagbes, comercial e administrativo, que diretamente gerenciam seus
respectivos riscos, identificando, avaliando, controlando e reportando esses riscos.

22 linha de defesa: E representada por uma unidade independente que fornece controle
centralizado para garantir que os riscos identificados pela 12 linha de defesa sejam gerenciados
de acordo com o apetite ao risco e com as politicas e procedimentos estabelecidos pela alta
administracdo. Esse controle centralizado, do qual faz parte também a area de Compliance e
Controles Internos, fornece ao Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva e demais
executivos responséaveis uma visédo geral global de exposicdo da Companhia, a fim de otimizar e
acelerar as decisbes corporativas. A atuacdo da 22 linha de defesa é segregada e independente
das atividades e da gestdo das areas negdcio e suporte (12 linha) e da Auditoria Interna (32 linha).

32 linha_de defesa: E representada pela Auditoria Interna e tem como objetivo fornecer uma
avaliag&o independente das atividades e controles da Companhia, inclusive por meio do Comité
de Auditoria, para garantir que o Conselho de Administracdo possa verificar se os controles
internos sdo adequados, se a gestao de riscos é eficaz e se as normas institucionais e exigéncias
regulatérias estdo sendo cumpridas.

Dessa forma, as responsabilidades sao:

Do Conselho de Administragéo:

0) aprovar a Politica de Gerenciamento de Riscos e suas revisdes futuras;

(i) estabelecer as diretrizes gerais e estratégias macro de gerenciamento de riscos;

(i) avaliar e aprovar os critérios de avaliagdo de riscos;

(iv) acompanhar e direcionar o desenvolvimento de uma sélida estrutura de gerenciamento

de riscos, dando apoio em caso de necessidade aos respectivos comités de
assessoramento que integram as atividades de gerenciamento de riscos da Companhia,
conforme aplicavel,

(v) supervisionar as atividades do processo de gerenciamento de riscos executadas pela
Companhia;
(vi) avaliar a adequacdo da estrutura (e.g. recursos humanos, financeiros e sistemas)

destinada ao processo de gerenciamento de riscos;

(vii) definir o apetite da Companhia a riscos e sua exposi¢ao;
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(viii) acompanhar a evolugcdo do gerenciamento de riscos por meio do enquadramento da
Companhia aos limites estabelecidos;

(ix) monitorar e supervisionar o desempenho das atividades do Comité de Auditoria, bem
como quaisquer outros comités de assessoramento, caso existentes, e definir as
decisdes a serem tomadas nos casos de conflitos e impasses, caso tais comités néo
cheguem a uma decisao final sobre determinado tema; e

(x) praticar quaisquer outros atos e tomar quaisquer outras medidas relacionadas as
competéncias listadas acima e necessarias ao fiel cumprimento da Politica de
Gerenciamento de Riscos.

Do Comité de Auditoria:

@ avaliar e monitorar a exposi¢cdo da Companhia e de suas controladas a riscos que
possam afetar seus negécios e atividades;

(i) avaliar a efetividade do modelo de gerenciamento de riscos e sugerir solugbes de
aprimoramento de seus processos a Administragao;

(iii) recomendar a Administracéo a revisdo ou a implementacéo de alteragcbes, priorizacbes
e inclusbes de critérios de avaliacé@o de riscos, na distribuicdo de competéncias, nas categorias
de riscos, e nos processos e controles internos de gerenciamento de riscos;

(iv) assessorar a Administracdo na avaliagcdo de politicas, limites e planos de acéo
relacionados ao gerenciamento de riscos;

(V) avaliar a efetividade e monitorar o cumprimento da Politica de Gerenciamento de Riscos
e recomendar corre¢des ou aprimoramentos a Administracao; e

(vi) praticar quaisquer outros atos e tomar quaisquer outras medidas relacionadas as
competéncias listadas acima, ou que lhe foram designadas pelo Conselho de Administracéo, e
necessarias ao fiel cumprimento da Politica de Gerenciamento de Riscos.

Da Diretoria Executiva:

0) implementar as estratégias e diretrizes da Companhia no que se refere ao
gerenciamento de riscos aprovadas pela Administracéo;

(i) respeitar as diretrizes de governanga corporativa e politicas, assim como monitorar sua
observancia por todas as areas da Companhia;

(iii) identificar riscos preventivamente e fazer sua necesséria gestéo, avaliar a probabilidade
de sua ocorréncia e adotar medidas para sua prevencao e mitigacao;

(iv) propor ao Conselho de Administracdo o nivel de apetite e tolerancia ao risco da
Companhia;
(v) propor ao Conselho de Administracdo e implementar sistema de controles internos,

incluindo politicas e limites de al¢ada, alinhados ao nivel de apetite e tolerancia ao risco
definidos pelo Conselho;

(vi) patrocinar a implantacdo da gestao de riscos corporativos na Companhia;
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(vii) contribuir para elaboragao do relatério de riscos corporativos.
Da Auditoria Interna:

0] observar e cumprir com as diretrizes da Administracdo e do Comité de Auditoria no que
se refere & auditoria interna;

(i) implementar um processo a ser utilizado na gestdo de controles internos e riscos
corporativos;

(iii) coordenar e definir os padrdes a serem seguidos no que tange os processos de controles
internos e gestdo de riscos, os sistemas de suporte, as formas e a periodicidade dos seus
relatérios;

(iv) elaborar relatérios periédicos, e reporta-los ao Conselho de Administracéo, ao Comité de
Auditoria e a Diretoria Executiva;

(v) conscientizar os gestores sobre a importancia da gestédo de riscos e a responsabilidade
inerente aos administradores, empregados, estagiarios e prestadores de servigcos da Companhia
no que respeita a tais funcdes; e

(vi) apresentar ao Comité de Auditoria, periodicamente, relatorio sobre a efetividade do
gerenciamento dos riscos e dos processos de governanca, da adequacéo dos controles e do
cumprimento das normas e regulamentos associados as opera¢des da companhia.

Da Area de Compliance e Controles Internos:

0] fornecer controle centralizado para garantir que os riscos identificados pela 12 linha de
defesa sejam gerenciados de acordo com o apetite ao risco e com as politicas e procedimentos
estabelecidos pela administragéo; e

(i) fornecer ao Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva e demais executivos
responséveis uma visao geral global de exposi¢cdo da Companhia, a fim de otimizar e acelerar
as decisdes corporativas.

A equipe de Compliance foi formada em maio de 2017 e foi dividida entre Compliance e Controles
Internos em maio de 2021. As equipes tém como estrutura a Coordenadora de Compliance e o
Especialista em Processos. Ambos respondem para a Diretora de Juridico e Governanga
Corporativa.

A Auditoria Interna, formada pelo Coordenador de Auditoria se reporta ao Comité de Auditoria e
iniciaram seus trabalhos em maio de 2021.

(c) A adequacdo da estrutura operacional e controles internos para verificacdo da
efetividade da politica adotada

A efetividade da Politica de Gerenciamento de Riscos é verificada pelo Conselho de
Administracao, Diretoria, Comité de Auditoria, Auditoria Interna e pela area de Controles Internos
e Compliance, cada qual com a sua responsabilidade descrita na Politica, utilizando-se de
indicadores de performance de cada risco e/ou processo de negdcio. Com todos esses
envolvidos, a Companhia entende que essa estrutura estd adequada, desde a identificacéo até
0 monitoramento, ao processo de gerenciamento de riscos, com o0 apoio de todas as areas das
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empresas no emprego de esforco suficiente para auxiliar a empresa no atingimento de seus
objetivos e evitar surpresas que impactem na execucdo de seus negdcios.
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A Companhia ndo possui uma politica especifica que trata de gerenciamento de riscos de
mercado, entretanto, os riscos de mercado fazem parte da Politica de Gerenciamento de Riscos
da Companhia, a qual foi aprovada pelo Conselho de Administracdo em 26 de maio de 2021. E
aplicado ao gerenciamento de riscos de mercado a Politica de Gerenciamento de Riscos
mencionada na secado 5.1, no que couber.

Os riscos de mercado para as quais a Companhia busca protecdo sédo gerenciados por uma
estrutura composta pela Diretoria Financeira, Presidéncia, pelo Comité de Auditoria e pelo
Conselho de Administracdo, de acordo com a grandeza do risco mapeado.

(b) Objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos de mercado

Aplicam-se ao gerenciamento de riscos do mercado os mesmos principios, diretrizes e
responsabilidades detalhados para fins de gerenciamento de riscos no item 5.1 “b” acima.

(i) riscos de mercado para os quais se busca protecédo

A Companhia esta exposta a riscos de mercado resultantes do curso normal de suas atividades,
principalmente com relacéo a flutuacéo da taxa de juros sobre as suas obrigacdes de longo prazo
gue estdo sujeitas a esse indice e; riscos cambiais, relacionados a variagdo nas taxas de cambio
gue podem afetar a Companhia nos dispéndios de capital em méao de obra estrangeira e, também
no impacto de suas receitas em moeda estrangeira.

E de responsabilidade da Diretoria Financeira gerir, identificar os riscos de mercado aos quais a
Companhia esta exposta.

(ii) estratégia de protecdo patrimonial (hedge)

Até a presente data, a Companhia néo teve a necessidade de utilizar nenhum instrumento de
hedge.

(iii) instrumentos utilizados para protecado patrimonial (hedge)

Até a presente data, a Companhia nao teve a necessidade de utilizar nenhum instrumento de
hedge.

(iv) parametros utilizados para o gerenciamento desses riscos

N&o aplicavel, uma vez que, na data deste Formulério de Referéncia, a politica de gerenciamento
de riscos da Companhia nao prevé parametros especificos utilizados para fins de gerenciamento
de riscos de mercado. Aplicam-se ao gerenciamento de riscos do mercado 0s mesmos
pardmetros utilizados para fins de Gerenciamento de Riscos (conforme definicdo constante da
segdo 5.1 “b” acima).

(v) instrumentos financeiros com objetivos diversos de protecéo patrimonial (hedge)

N&o séo utilizados derivativos para fins diferentes da protecdo patrimonial.

(vi) estrutura organizacional de controle de gerenciamento de riscos

A estrutura organizacional de controle de gerenciamento de riscos de mercado € composta
principalmente pela Diretoria Financeira. A Presidéncia, o Comité de Auditoria e o Conselho de

Administracdo podem atuar dependendo da criticidade do risco identificado aplicando solugfes
para mitigagdo dentro do descrito na Politica de Gerenciamento de Riscos, nos termos do item

PAGINA: 66 de 347



Formulario de Referéncia - 2022 - CLEAR SALE S.A. Versédo : 10

5.2 - Politica de Gerenciamento de Riscos de Mercado

5.1 “b” acima. Conforme citado no item 5.1 a equipe de Compliance foi formada em maio de 2017
e foi dividida entre Compliance e Controles Internos em maio de 2021. As equipes tém como
estrutura a Coordenadora de Compliance e o Especialista em Processos. Ambos respondem
para a Diretora de Juridico e Governanca Corporativa. A Auditoria Interna, formada pelo
Coordenador de Auditoria se reporta ao Comité de Auditoria e iniciaram seus trabalhos em maio
de 2021.

(c) Adequacédo da estrutura operacional e controles internos para verificacdo da
efetividade da politica adotada

Apesar de ndo possuir uma politica especifica de gerenciamento de riscos de mercado, a
Companhia entende que sua estrutura operacional possibilita a devida verificacdo da efetividade
das préticas de gerenciamento de riscos.

O gerenciamento de riscos de mercado é verificado periodicamente por meio da divulgacdo dos
devidos indices financeiros & Diretoria, ao Comité de Auditoria e ao Conselho de Administracéo.

Aplica-se a esse item “c” os comentarios constantes do item “c” da se¢édo 5.1 acima, no que
couber.
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(a) principais praticas de controles internos e o grau de eficiéncia de tais controles, indicando
eventuais imperfeicdes e as providéncias adotadas para corrigi-las

Atestamos o correto funcionamento do ambiente de nossos controles, os quais estdo de acordo com
a complexidade dos nossos negécios e visam garantir as boas praticas de governanca, mercado e
atendimento as legislagdes e regulamentos aplicaveis, sempre zelando pela qualidade e integridade
dos relatdrios financeiros, pela adequacao e eficacia dos nossos controles internos. O registro das
nossas operacbes é efetuado por meio de um sistema integrado de gestdo empresarial e
planejamento de recurso corporativo transacional, que nos possibilita integrar todos os nossos dados
e processos em um Unico sistema. Ademais, 0 monitoramento dos saldos financeiros é realizado
diariamente pela area de Financas, que é responsavel por controlar todas as nossas movimentacdes
financeiras e reporta-las a alta administracdo. A area de Controladoria e Financas também avalia a
razoabilidade dos saldos de todas as movimentacdes financeiras e, em hipotese de discrepancias
relevantes, justificativas e ajustes sdo solicitados as respectivas areas. Ademais, a area de
Controladoria também realiza a analise das varia¢des das contas patrimoniais e de resultado. Todas
as variacg6es significativas das contas patrimoniais e de resultado sdo analisadas para checagem da
coeréncia das justificativas e, caso haja quaisquer falhas identificadas, essas sdo corrigidas por meio
da aplicacdo de planos de a¢do com o0 objetivo de garantir sua correta execugcdo no encerramento
do exercicio e evitar recorréncias.

(b) estruturas organizacionais envolvidas

As estruturas organizacionais envolvidas nos controles internos séo: equipe de Controles Internos,
equipe de Compliance, a Auditoria Interna, a area de Contabilidade, o Comité de Auditoria e o
Conselho de Administracéo.

A equipe de Controles Internos é responsavel pelo controle centralizado dos riscos corporativos e
acompanha o desenvolvimento e implantagcdo dos planos de mitigacdo de riscos. A equipe de
Compliance é responséavel pela supervisdo dos controles destinados ao cumprimento de leis e
regulacdes aplicaveis & Companhia. Ambos os 6rgdos se reportam para a Diretoria de governanca
Corporativa.

Participam da elaboracdo das demonstragfes financeiras a Area de Contabilidade, a Diretoria
Financeira e a Diretoria da Companhia, que tém a responsabilidade sobre a Gltima revisdo antes do
envio aos 6rgdos de governanga para aprovacao.

Além dos 6rgéaos citados, desde maio de 2021, a Auditoria Interna tem em seu planejamento efetuar
testes nos controles internos, que também incluem os financeiros, para averiguar e assegurar a sua
eficacia e efetividade. Cabe também a Auditoria Interna avaliar se os controles internos estdo em
um nivel aceitavel pela Companhia na mitigacdo dos riscos. A Auditoria interna recomenda
melhorias nos controles internos que possuem fragilidades e séo validadas pelo Comité de Auditoria
para serem implementadas pelos responsaveis por esses processos. Toda a execugao do plano de
acao é acompanhada pela Auditoria Interna para se reportar ao Comité de Auditoria.

(c) forma de supervisdo da eficiéncia dos controles internos pela administracdo da
companhia, indicando o cargo das pessoas responsaveis pelo referido acompanhamento

A eficiéncia dos controles internos da Companhia é realizada pela Auditoria Interna, e é assegurada
através de testes e avaliagdes, feitos de forma independente. O programa de trabalho da Auditoria
Interna, assim como todo o seu detalhamento de datas e entregas, € aprovado pelo Comité de
Auditoria, que também analisa e avalia o resultado dos trabalhos. Os planos de acgéo criados a partir
de apontamentos de auditoria sdo acompanhados pela equipe de Controles Internos até a sua
implementacado e avaliados pela Auditoria Interna para garantir que as acfes corretivas sao
adequadas aos riscos levantados. Esse processo pode ocorrer também com pontos levantados por
uma auditoria externa ou reguladores, se aplicavel.
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A Auditoria Interna também tem ac¢des para garantir a qualidade na elaboracdo de demonstracdes
financeiras e no processo de fechamento contabil. A Auditoria Interna monitora os principais
processos e sistemas envolvidos na apuracdo contabil, utilizando diversas metodologias e sistemas
a fim de identificar e corrigir falhas nos controles da Companhia. O processo de correcdo de
deficiéncias nos controles contabeis e financeiros € o mesmo de outros controles, com um
acompanhamento da equipe de Controles Internos e Auditoria Interna até a sua concluséo.

O trabalho da Auditoria Interna € acompanhado e apoiado pelo Comité de Auditoria, que se reporta
ao Conselho de Administracao durante reunies com o andamento e resultados dos trabalhos.

E avaliado anualmente o desempenho do Comité de Auditoria pelo Conselho de Administrag&o, para
assegurar que as func¢des estao de acordo com sua expectativa. Se necessario, sao definidos planos
de acéo para ajuste no desempenho do comité, que podem ser desde um aumento do orcamento,
troca de membro do comité ou até da equipe de Auditoria Interna.

(d) deficiéncias e recomendac¢cdes sobre os controles internos presentes no relatério
circunstanciado, preparado e encaminhado a Companhia pelo auditor independente, nos
termos da regulamentacdo emitida pela CVM que trata do registro e do exercicio da atividade
de auditoria independente

No processo de avaliagdo de riscos, segundo as normas de auditoria, o Auditor Independente
considera os controles internos relevantes para a elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstragdes financeiras, com o objetivo de planejar os procedimentos de auditoria que sejam
apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opinido especifica sobre a
eficacia dos controles internos da Companhia.

Os auditores independentes da Companhia obtiveram entendimento dos controles internos
relevantes e conduziram procedimentos apropriados as circunstancias em conexdo com a auditoria
das demonstragdes financeiras do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021 em que
identificaram os assuntos descritos abaixo, tendo-os classificado como deficiéncias significativas,
bem como feito as recomendacdes a seguir:

Implementacado de politicas e processos contabeis

A Companhia ainda ndo tem politicas e processos contabeis devidamente implementados e
formalizados (em forma de narrativa e fluxogramas), tais como: rotinas de fechamento contabil,
Tesouraria, Compras, Vendas e Reconhecimento de receita, entre outros. A formalizacdo de
politicas que guiem os processos e a adocao de politicas contabeis, proporcionam 0s seguintes

beneficios:

* Maior controle: identificag&o de eventuais falhas e oportunidades para melhorar
0s processos, aprimoramento das politicas contdbeis, implementacdo de
controles em pontos criticos dos processos, etc.;

« Aumento de produtividade: reducdo de tempo de preparacdo das
reconciliacdes dos saldos contabeis, visto que 0s processos ja estardo
padronizados;

» Aplicagdo consistente das praticas contabeis;

+ Tempestividade na preparacao das reconciliagdes contabeis.

Recomendacéo

O auditor independente recomendou que a Companhia atualizasse as politicas contdbeis ja
existentes e estabeleca novas politicas para os processos que ainda nédo foram documentados, bem
como estabeleca e formalize processos e controles que garantam a qualidade e tempestividade na
preparacéo das reconciliacdes contabeis.
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Melhoria no processo de preparacdo das demonstracdes financeiras

No processo de auditoria das demonstracdes financeiras, os auditores observaram inadequacgfes
de divulgacdes em relacdo a literatura contabil vigente, que foram corrigidas. Dessa forma,
entendemos que exista oportunidade de melhoria no processo de fechamento contabil, preparacéo
e revisdo das demonstracbes financeiras, a fim de diminuir riscos de apresentacdo incorreta,
incluindo as divulgacdes minimas requeridas exigidas a luz da literatura contabil atual. Como
melhorias, podemos citar as seguintes atividades:

+ Desenvolvimento de planilhas de controle e/ou checklist de procedimentos internos para
preparacdo de informag¢des financeiras, incluindo cronogramas e atividades a serem
desenvolvidas pelos gestores e 6rgdos de governanca;

» Revisdo tempestiva dos comentérios de divulga¢des mais frequentes, leitura e incorporacéo dos
assuntos tratados nos informes emitidos pela CVM;

* Formalizacdo de andlises sobre assuntos técnicos, incluindo aqueles decorrentes de eventuais
novos contratos e novas transagbes, assim como conclusdes tempestivas sobre novos
pronunciamentos técnicos (CPCs), aplicaveis a Companhia, e elaboracdo de memorandos
técnicos pela administracdo sobre o entendimento da situagédo e conclusédo contabil sobre o

tema.
Recomendacéo

O auditor independente recomenda que a Companhia aprimore o processo de fechamento contabil,
e de preparacéo e revisdo das demonstracGes financeiras, de forma a garantir que essas sdo
preparadas em conformidade com as normas e pronunciamentos aplicaveis e vigentes.

Fragilidade nos sistemas de informacdes contabeis — ERP

Durante os procedimentos de auditoria, o auditor independente identificou que a Companhia utiliza
sistemas de informagbes que ndo sdo adequados para suportar suas operacdes, levando em
consideragcdo a seguranca da informacdo, estabilidade e consisténcia do sistema, geracdo de
relatérios, automacdo das rotinas, volume de transacdes, possibilidade de customiza¢cbes de
tabelas/informacfes a serem imputadas/extraidas, rastreio da informacéo de forma efetiva, entre
outras rotinas e informagdes importantes, sendo eles o Microsoft Dynamics AX, utilizado para a Clear
Sale S.A., e 0 Quickbooks, utilizado pela Clear Sale LLC., salientando que o Quickbooks é utilizado
na configuragdo mais basica.

Essa realidade resulta na necessidade de utilizacdo de planilhas em Excel, paralelas ao sistema
contabil, para o acompanhamento de atividades operacionais importantes, as quais poderiam
eventualmente ser parametrizadas em seu sistema de forma automatizada, ou mesmo poderiam ser
passiveis de outra solucao sistémica. O uso de planilhas com inputs manuais pode ocasionar falhas
de controle, podendo gerar ineficiéncias e atrasos nos processos de fechamento contabil mensal e
anual das demonstraces financeiras, além de poder gerar duplicidade de trabalhos por diferentes
profissionais.

Recomendacéo

O auditor independente recomendou que a Companhia avaliasse o custo-beneficio de adquirir e
implementar um novo sistema, customizar novos relatérios e/ou adaptar os layouts de relatérios
existentes, buscando ganhos de eficiéncia em seu fechamento das demonstracdes financeiras, além
de criar consisténcia nas diferentes andlises pelos diferentes periodos de comparacao.

Oportunidade de melhoria nos parametros de senhas

Através de indagacao ao time de Tl, observamos que os parametros de senha em banco de dados
e sistemas aplicativos ndo seguem, em sua completude, as boas praticas para composicao das
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senhas de seguranca (Ex.: auséncia de complexidade na composicdo da senha de acesso aos
sistemas aplicativos, exigindo apenas letras maildsculas e mindsculas).

Recomendacéo
O auditor independente recomendou que a Companhia revise sua politica de senhas atual e

implemente pardmetros de senhas que aumente a seguranca dos componentes de Tl e dificultem
possiveis acessos indevidos. Recomendando os seguintes parametros:

e Na&o permitir multiplas sessfes simultaneas em um mesmo dominio;

e Requisitos de complexidade: as senhas devem conter uma mistura de caracteres especiais,
caracteres alfabéticos e caracteres numéricos;

e Nao utilizacao das ultimas 25 senhas;

e Tamanho minimo de 8 caracteres;

e Desbloqueio de conta de usuario efetuado somente pelo administrador; e
e Bloqueio de conta de usuério apés 03 tentativas de acesso invalidas.

Fragilidades no controle de revisao de perfis de acesso

A Companhia possui um processo definido referente ao controle de revisdo de perfis e acessos que
contempla apenas seu sistema de bancos de dados Microsoft SQL, porém, o controle de revisdo
nao foi performado em 2020 para os demais sistemas aplicativos escopo de nossa auditoria.

Adicionalmente, ndo existe evidéncia que formalize o controle referente a integridade e precisédo da
geracao e extracdo de lista de usuarios utilizadas, isto é, ndo é possivel evidenciar que as listas
extraidas correspondem a totalidade dos acessos na base de producao e que as listas apresentadas
como revisadas coincidem com as originais extraidas, assim como gue estas nédo sofreram nenhuma
modifica¢do ao longo do processo de comunicagao e revisao.

Recomendacéo

O auditor independente recomendou que 0 processo existente seja revisto, de maneira a garantir a
revisdo periddica de 100% das contas existentes, de forma que cada gestor de processo valide
corretamente se as contas de acesso e os perfis atrelados as mesmas sédo adequados para toda
conta existente nos seguintes niveis da infraestrutura tecnolodgica: i) Sistema; ii) Sistema
Operacional; iii) Banco de Dados.

Adicionalmente, o auditor independente ressaltou que o processo deve evidenciar: i) o procedimento
de aderéncia das listagens de usuarios e perfis, a fim de garantir a completude dos usuarios a serem
validados (através de coleta das evidéncias (printscreens) referente ao método de extracao das
bases utilizados, query executadas, total de registros), i) a identificacdo dos gestores validadores
i) as validacdes/resposta dos gestores iv) as tratativas realizadas, v) resultados finais obtidos da
revisdo e iv) a investigacdo para garantir que 0s acessos considerados como inadequados nao
realizaram alteracfes indevidas ou a¢bes que possam afetar as demonstra¢gfes financeiras da
Companhia.

Auséncia de controles no processo de gestdo de mudancas (workflow de aprovacoes)

Fomos informados que para o periodo de 1° de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2020 a
Companhia ndo possuia um processo de gerenciamento de mudancgas definido, que foi revisado e
aplicado em ambiente de producéo a partir de dezembro de 2020, adotando, por meio da ferramenta
Microsoft Azure DevOps, a prética de formalizar os registros de aprovacdes e execucgdes das etapas
gue compdem o fluxo de gestdo mudancas.
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Recomendacéo

O auditor independente recomendou que a companhia avaliasse a viabilidade de revisar seu
processo de gerenciamento de mudancas de modo a contemplar, minimamente, as seguintes
etapas:

e Solicitacdo formal de novas mudancas;

e Homologagédo antes do transporte para ambiente de producao;
e Aprovacao do gestor ou owner da aplicacéo;

e Elaboragéo do plano de roll-back; e

e Segregacao de funcdes entre as etapas.

(e) comentarios dos diretores sobre as deficiéncias apontadas no relatério circunstanciado
preparado pelo auditor independente e sobre as medidas corretivas adotadas

Plano de acdo para implementacdo de processos e politicas contabeis

A Companhia ird formalizar e documentar os processos e politicas utilizados nas rotinas; e revisar e
aprovar as mesmas.

Plano de acado para melhorias no processo de preparacdo das demonstracdes financeiras

Elaborar checklist de fechamento mensal, e trimestral para elaboracdo das demonstra¢cfes
financeiras; agenda de revisdo de novos pronunciamentos e divulgacBes pertinentes para a
Companhia; criar fluxo de comunicagdo de novos eventos, para andlise técnica, e formalizacdo
através de atas de reunibes e memorandos das areas pertinentes (juridico, contabil, tributario, etc.).

Plano de acdo para as fragilidades nos sistemas de informacéo contabil - ERP

A Companhia recebeu o relatério do auditor independente e j& esta em processo de implementacao
de um Sistema de Informag®8es integradas.

Como decorréncia da unificagdo sistémica e atualizacdo de tecnologia, os demais itens listados
como criticos pelo auditor independente serdo absorvidos e mitigados.

Plano de acdo para melhoria nos parametros de senhas

Ajustes na Politica de Seguranca da Informacéo:
e Obrigatoriedade de caracteres especiais na composi¢do das senhas;
e Nao permitir o uso das Ultimas 25 senhas ja utilizadas.

Acdes da Companhia

N&o serd possivel aplicar a restricdo de sessdes simultaneas pois as areas técnicas utilizam esse
recurso para realizar as atividades diérias.

Jéa utilizamos o padrédo de 8 caracteres na composi¢do das senhas, bloqueio apés 3 tentativas de
acesso invalidas e nao utilizamos o desbloqueio automatico de contas nos sistemas.

Plano de acéo para as fragilidades nos controles de perfis de acesso

Sera elaborado processo de revisao de acessos e perfis dos sistemas da Companhia observando
as recomendacgdes citadas no relatério.
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Plano de acdo para auséncia de controles no processo de gestdo de mudancas (workflow de

aprovacdes)

A politica de Gestédo de Mudancas da Companhia ja contempla as recomendacdes e os controles
estdo sendo implementados nos times de desenvolvimento:

e “O responsavel pelo desenvolvimento ndo pode ser o responsavel pela aprovacado ou
efetivacado da publicacado da atualizagcao”;

e “As mudangas deverdao ser promovidas para o ambiente de Produgdo apenas quando
estiverem com:

o Documento de origem de requisicdo de mudanca;

o Evidéncia de testes (funcionais e de seguran¢a) em ambientes ndo produtivos;
o Evidéncia de teste em validacdo (quando aplicivel);

o Plano de rollback na esteira de publicagao”.

A Diretoria de Tl esta acompanhando a evolugdo dos controles e 0s ajustes necessérios para a
completa aderéncia.
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(a) Se o emissor possui regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a
prevencao, deteccdo e remediacado de fraudes e ilicitos praticados contra a administracao
publica, identificando, em caso positivo

A Companhia tem como propdésito principal evitar fraudes, ndo s6 no comércio eletrénico como
em diversas areas, desde instituicdes financeiras até telecomunicagdes. Para isso, a Companhia
utiliza como pilares a transparéncia e confianga para atingir esse objetivo. Dessa forma, é
inerente para a Companhia, na execucéo de seus negécios, agir de forma ética e integra. Mesmo
esses itens sendo parte da cultura empresarial desde a criacdo da Companhia, em 2017 foi
formalizado o Cédigo de Conduta, que contém instrugbes para auxiliar as partes envolvidas
previstas no Cddigo de Conduta a agir da melhor forma possivel.

Em 2020, diversas acdes foram feitas e surgiu a necessidade de fornecer mais detalhes para
cada tipo de situacéo, e em 2021 foi formalizada a Politica de Integridade. Ela contém diversas
praticas, procedimentos internos e mecanismos para detectar desvios de conduta,
descumprimento de legislacdes aplicaveis e regulacfes, fraudes internas e acdes ligadas a
corrupgao.

A Equipe de Compliance promove ac¢des em conjunto com a Comunicacdo Interna para a
divulgacdo do Codigo de Conduta e Canal de Denuncias, assim como outras politicas, para
manter a cultura de transparéncia e boas praticas na gestao.

A Politica de Integridade tem por objetivo: (i) facilitar o acesso a todas as iniciativas de
conformidade reunindo em um s6 documento; (ii) promover boas praticas de conduta profissional,
ética e transparente; (iii) disseminar o conhecimento sobre as leis e regulacfes aplicaveis para o
entendimento de todos os funcionarios da Companhia.

i. Os principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados e sua adequacéao
ao perfil e riscos identificados pelo emissor, informando com que frequéncia os riscos
sdo reavaliados e as politicas, procedimentos e as praticas sdo adaptadas

Os principais mecanismos e procedimentos de integridade utilizados pela Companhia séo: (i)
Cddigo de Conduta, atualizado em 2021 e aprovado pelo Conselho de Administragdo, em reunido
realizada em 26 de maio de 2021 e aplicado a todos funcionarios da Companhia, sem distingdo
de posi¢cdo hierarquica; (i) os riscos séo reavaliados semestralmente e sdo tomadas acfes
especificas para o tratamento de cada um deles, que passam por controles, alteragéo ou criagdo
de processos e até treinamentos especificos sobre o tema; (iii) politicas especificas para temas
relacionados & execucao dos negocios da Companhia e atualizagbes sempre que existem novas
legislagbes ou regulacdes aplicaveis; (iv) Canal de Denuncias aberto a todos os funcionérios e
terceiros, que permite a manifestacdo de forma anénima com a garantia de néo retaliacdo no
caso de identificacéo.

A Politica de Integridade e o Cdédigo de Conduta preveem procedimentos e mecanismos
relacionados a: (i) Interagcdo com Agente Publico a fim de evitar situac6es que possam ser
caracterizadas como corrupcao; (i) oferecer e/ou receber brindes, presentes, viagens,
entretenimentos ou pagamento de despesas; (iv) regras de patrocinio e doag®es, incluindo
proibicdo de doacdes politico-partidarias; (v) prevencéo a lavagem de dinheiro; (vi) prevencéo a
fraude; (vii) praticas de boa conduta em licitagBes (viii) pagamento de pequena monta e; (ix)
comprometimento na confiabilidade de seus registros financeiros.

ii. As estruturas organizacionais envolvidas no monitoramento do funcionamento e da

eficiéncia dos mecanismos e procedimentos internos de integridade, indicando suas
atribuicdes, se sua criacdo foi formalmente aprovada, 6rgaos do emissor a que se
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reportam, e os mecanismos de garantia da independéncia de seus dirigentes, se
existentes

A Companhia possui uma equipe de Compliance dedicada a agir sobre itens de conformidade,
desde a sua criacdo até o monitoramento. A equipe tem autonomia e se reporta para a Diretoria
de Juridico e Governanca Corporativa, que se reporta ao Conselho de Administracdo. Essa
Diretoria € formada pelos departamentos: Juridico, Seguranga da Informacdo, Controles
Internos, Compliance e Auditoria Interna, sendo que Compliance analisa questdes especificas
de conformidade.

A Coordenador de Compliance tem como funcdo: (i) suportar as areas em suas
responsabilidades com relacdo a conformidade de seus planos e ac¢des, considerando as
legislacdes e regulacdes aplicaveis; (ii) cuidar para que existam treinamentos, ou outros métodos
de instrucdo, de forma periddica ou sob demanda de assuntos relacionados a conformidade da
Companhia, Cédigo de Conduta e Canal de Denuncias; (iii) cuidar para que as denudncias
inseridas no Canal de Dendncias tenham o tratamento correto; (iv) garantir que ndo exista
nenhum tipo de retaliagdo sobre qualquer denunciante, mesmo ndo sendo comprovada
posteriormente; (v) manter a Diretora de Juridico e Governanga Corporativa e o restante da
lideranca da Companhia informados sobre assuntos pertinentes a cada um deles com relacdo a
conformidade; (vi) revisar politicas e adequa-las a qualquer nova legislagdo ou regulacéo
aplicavel; (vii) avaliar, monitorar e conduzir a¢gdes em riscos relacionados a conformidade.

A Diretora de Juridico e Governanca Corporativa é responséavel por avaliar as ac6es da Equipe
de Compliance e alinhar as estratégias e metas com o Conselho de Administracéo.

O Conselho de Administracdo € responsavel por supervisionar todas essas acdes e avaliar
periodicamente se o0s objetivos sdo cumpridos.

iii. Se 0 emissor possui codigo de conduta formalmente aprovado, indicando:

A Companhia possui um Coédigo de Conduta aprovado pela Diretoria Executiva em reunido
realizada em setembro de 2017 e atualizado e aprovado em 26 de maio de 2021, em reunido do
Conselho de Administracdo. O Cdédigo de Conduta define a postura esperada por cada
empregado da Companhia, além de terceiros envolvidos, fornecendo uma viséo geral de diversos
temas com o intuito de auxiliar em um comportamento ético e integro.

e Se ele se aplica a todos os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de
administracdo e empregados e se abrange também terceiros, tais como
fornecedores, prestadores de servigo, agentes intermediarios e associados

O Cddigo de Conduta se aplica a todos os funcionarios da Companhia sem distingdo com relagéo
ao cargo ou fungdo que ocupam e também a qualquer terceiro que possa decidir em nome da
Companhia.

e Se e com que frequéncia os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de
administracdo e empregados sdo treinados em relacdo ao c6digo de ética ou de
conduta e as demais normas relacionadas ao tema

Treinamentos relacionados a aplicagdo do Cédigo de Conduta sao ministrados aos lideres e
demais colaboradores de acordo com os riscos relacionados a cada equipe e sob demanda.

e As sancOes aplicaveis na hipétese de violacdo ao cédigo ou a outras normas

relativas ao assunto, identificando o documento onde essas sancdes estdo
previstas
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As sanc@es variam de acordo com a gravidade da violacao. Elas podem ser: (i) adverténcia verbal
ou feedback direcionado; (ii) adverténcia formal; (iii) suspenséo; (iv) rescisdo do contrato de
trabalho com ou sem justa causa; (v) término do contrato de prestacao de servigos no caso de
terceiros; (vi) perda de beneficios especificos, quando aplicavel; (vii) saida do Conselho de
Administracdo, caso seja conselheiro. Todas as sancdes estao descritas no Cédigo de Conduta,
e sao complementadas conforme aplicabilidade da Politica do Canal de Dendncias.

e Orgdo que aprovou o cédigo, data da aprovacéo e, caso o emissor divulgue o
codigo de conduta, locais na rede mundial de computadores onde o documento
pode ser consultado

O Cddigo de Conduta foi aprovado pela Diretoria Executiva em reunido realizada em setembro
de 2017 e atualizado pelo Conselho de Administragdo em maio de 2021 e esta disponivel tanto
no portal interno da Companhia, chamado Discovery, como no website da Companhia
ri.clear.sale.

(b) se o emissor possui canal de denlncia, indicando, em caso positivo:

A Companhia disponibiliza um Canal de Denlncias para o recebimento de eventuais
manifestacbes, que assegura aos empregados e terceiros o sigilo e anonimato, se assim
preferirem. A intenc@o do Canal é favorecer um ambiente saudavel, transparente e ético.

As denudncias podem ser feitas por meio do link www.contatoseguro.com.br/clearsale, que pode
ser acessado pela internet, por quaisquer dispositivos. O aplicativo da Contato Seguro também
permite realizar denuncias pelo proprio celular, e esta disponivel tanto no Google Play quanto na
App Store.

e Se o canal de denuncias é interno ou se esta a cargo de terceiros

O Canal de Denuncias é administrado por empresa terceirizada, chamada Contato Seguro. A
empresa recebe, classifica e direciona os relatos ao Comité de Etica da Companhia, responsavel
por toda a apuracao e investigacao, sempre de maneira confidencial.

e Se ha mecanismos de anonimato e de prote¢do a denunciantes de boa-fé

O Cadigo de Conduta e a Politica do Canal de Denlincias garantem a prote¢do aos denunciantes
mesmo que a denlncia ndo seja comprovada, desde que tenha sido feita de boa-fé. Existem
san¢des e mecanismos para qualquer tipo de retaliacdo que for comprovada.

A empresa Contato Seguro é uma empresa independente e imparcial, e também garante a
seguranca, confidencialidade e e sigilo dos relatos, permitindo também o anonimato através de
um numero de protocolo que é recebido pelo denunciante para acompanhamento. Também séo
aplicados filtros no recebimento das denuncias para evitar conflito de interesses entre os
envolvidos na investigacao.

e Orgao do emissor responsavel pela apuracéo de dendncias
O Comité de Etica apura e investiga todas as dentncias, com decisdo colegiada acerca das

tratativas. Este Comité pode acionar outras equipes para auxiliar na investigacéo e aplicacédo de
sancdes das dendncias, caso sejam comprovadas.
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(c) se o emissor adota procedimentos em processos de fusao, aquisicdo e reestruturacdes
societéarias visando a identificacdo de vulnerabilidades e de risco de praticas irregulares
nas pessoas juridicas envolvidas

A Companhia, quando formaliza um interesse em uma aquisicdo, fusdo ou reestruturacédo
societdria, inicia um processo de diligéncia para verificacdo da pessoa juridica e das pessoas
fisicas ligadas a essa empresa. Séo verificados fatores de risco que envolvem desde o histérico
das pessoas envolvidas, da empresa em si e até aspectos de tecnologia e seguranca da
informacédo, podendo haver caracteristicas que demandem outras areas a serem diligenciadas.
Tais informag@es estdo contidas na Politica de M&A da Companhia.

(d) caso o emissor ndo possua regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para
a prevencdo, deteccdo e remediacdo de fraudes e ilicitos praticados contra a
administracdo publica, identificar as raz8es pelas quais o emissor ndo adotou controles
nesse sentido

A Companhia adota controles, politicas e processos, desde a prevencao e identificacédo até a
remediagdo de atos ilicitos praticados contra a Administracdo Publica.
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N&o houve alterages significativas no Gltimo exercicio social.
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5.6 - Outras inf. relev. - Gerenciamento de riscos e controles internos

Sobre o projeto de adequacao a legislagdo de protecéo de dados brasileira (“\LGPD”), foram feitas as
seguintes acBes: nomeacéo de encarregado de dados (Data Protection Officer - “DPQO”); atualizagao
dos contratos com clientes, fornecedores e funcionarios; atualizacdo do site da ClearSale com
explicacbes sobre a lei e 0 nosso tratamento de dados; criacdo de canal direto com os titulares de
dados para eles exercerem seus direitos sobre os dados que a Companhia possui; mapear os
produtos com a descricdo dos dados e utilizacdo da devida base legal para o tratamento dos dados
(bases legais); treinamentos internos por meio de workshops e ferramenta de e-learning; geragcéo de
relatério de impactos (Data Protection Impact Assessment - “DPIA”) por produto; mapeamento dos
fluxos de dados em todas as areas da empresa (Records of Processing Activities - “ROPA”); area de
Seguranca da Informac&o com estrutura propria respondendo diretamente para a Alta Administracéo;
Comité de Seguranca de Dados multidisciplinar com participagéo de executivos.

Sobre o Gerenciamento de Riscos de Seguranca da Informagdo, a Companhia adota diversas
politicas e controles baseadas em normas internacionais de seguranca da informacdo (ISO
27001/27002, NIST, etc.) como, gestdo de acesso, incidentes, prote¢cdo de dados, criptografia,
descarte de equipamentos e informacg@es, etc; uso de ferramentas de protecdo nos servidores e
computadores contra malwares, vazamento de dados, utilizacdo de recursos privilegiados,
distribuicdo de atualizacdo de seguranca em sistemas, ferramentas e dispositivos; controles de
acesso a rede, interna e externa; uso de dispositivos de protecéo de rede (defesa de perimetro -
Content Distribution Network, Firewall de aplicacdo, Firewall de borda, Intrusion Prevention
System/Intrusion Detection System, etc.); segmentacdo de rede interna (por meio de Firewall)
isolando servidores expostos (Demilitarised Zone), servidores internos e servidores de banco de
dados; processo de desenvolvimento seguro de software com uso de ferramenta de validacdo de
cédigo fonte em todas as etapas (Desenvolvimento, Quality Assurance, Homologacao e Producao)
em ambientes segregados; utilizagdo de dados néo reais em ambientes fora da producéo; plano de
continuidade de negdcio em casos de desastre com testes periddicos de recuperacdo de ambiente;
registros de todas as agbes executadas em sistemas e monitoramento com alertas para detecgéo de
anomalias; acesso aos data centers de producdo realizados por meio de ferramenta de
gerenciamento de acesso privilegiado (Privilege Access Manager) com registros em video e texto
das sessBes dos usuéarios nos bancos de dados e servidores; testes e varreduras periddicas de
vulnerabilidades de aplicagbes e ambientes (Pentests e scans); revisdo periddica de acessos as
bases de dados e sistemas; acessos externos feitos somente por meio de tdneis (Virtual Private
Network) com certificado ndo exportavel e uso de autenticagdo segura; disseminacgado de cultura de
protecdo de dados por meio de politicas de seguranca da informacao, palestras e treinamentos
durante todo o ciclo do funcionario na empresa.
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6.1/6.2/6.4 - Constituicdao do Emissor, Prazo de Duragéo E Data de Registro na Cvm

Data de Constituicdo do Emissor 24/04/2000

Forma de Constituicdo do Emissor Sociedade Limitada.

Pais de Constituicéo Brasil

Prazo de Duragéo Prazo de Duracéo Indeterminado
Data de Registro CVM 28/07/2021
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Nossa histéria comeca em 2000, quando Pedro Chiamulera, ex-atleta olimpico e fundador da Clear
Sale, vende seu software antifraude, ainda como o nome Antifraude.net, para o Submarino, atual
B2W Companhia Global de Varejo, uma grande empresa de varejo do Brasil.

Embora ja fosse cliente do Pedro na gestdo de estoque desde 1999 (através da empresa Total
Express), o Submarino, ao identificar, a partir de seu crescimento, a necessidade de automatizar o
trabalho de prevencao e combate a fraudes, aceitou a ajuda de Pedro para a implantacdo de uma
tecnologia que gerenciava todo o processo de analise de risco, desde a configuracao de regras de
risco, que direcionava os pedidos para uma fila de andlise manual, até a liberacao automatica de
pedidos de baixo risco.

Até entdo, Pedro realizava todo o trabalho praticamente sozinho, mas, com o sucesso da solugéo
antifraude, nos trés anos seguintes (ou seja, até 2004), ela ja era utilizada por alguns varejistas
brasileiros que tinham canal online.

E foi justamente com a Americanas.com, outra grande varejista brasileira, em 2004 que tivemos o
gue consideramos uma primeira grande virada no modelo de negdcio da empresa. Foi o momento
no qual Pedro Chiamulera convidou o Dr. Bernardo Lustosa - que comecou a fazer parte,
oficialmente, dos quadros da Clear Sale em 2007 -, atual CEO da Clear Sale, para se juntar a
empresa e implementar seus modelos de Inteligéncia Artificial para melhorar o processo de
separacado dos pedidos.

Logo depois, em 2005, iniciou-se a estratégia de construir uma base Unica de mercado para
identificar e monitorar os golpes dos fraudadores. Surgia, neste momento, a plataforma da Clear
Sale de gestdo de risco com score de risco e uma base Unica de mercado no modelo comercial
SaaS (Software as a Service).

A facilidade de implantacdo e a assertividade operacional dos modelos de Inteligéncia Artificial na
base Unica de mercado construida pela Clear Sale fizeram tanto sucesso que, ja no ano seguinte
(2006), a empresa teve um salto no numero de quatro clientes para 194. Dois anos depois (2008),
este numero ja chegava a 432.

E é justamente em 2008 que tivemos dois eventos considerados como marcos fundamentais da
histéria da Companhia.

O primeiro deles é uma crise financeira que fez Pedro e Bernardo buscarem meios de unir o time
por meio da confian¢ca como pilar principal da cultura corporativa, extrapolando, inclusive, entregas
profissionais. Assim, com trocas e rotinas levadas até hoje, a empresa conseguiu desenvolver e
consolidar uma metodologia de cultura humana dentro da empresa, o que possibilitou a atracéo e
retencé@o de inimeros talentos ao longo dos anos, e também o reconhecimento de indmeros prémios
de mercado, como o concorrido ranking GPTW de Melhores Empresas para se Trabalhar (10 anos
consecutivos), Empresas Humanizadas, Empresa mais Etica, Vocé S/A, dentre outros.

O segundo deles, e com certeza ndo menos importante, veio com a consolidacao da base Unica de
dados do mercado e com nossa experiéncia na prevencao e combate a fraudes no dia a dia.
Passamos a oferecer mais do que a ferramenta de seguranca, entregando também a decisédo sobre
aprovacao ou reprovacao de pedidos, deixando o combate a fraudes de nossos clientes totalmente
sob nossa responsabilidade.

Criamos, entdo, o Total Clear Sale, produto que até hoje é considerado o carro-chefe da empresa.
Nele, toda a arvores de decisao sobre aprovacédo ou reprovacéo de pedidos no e-commerce fica sob
a responsabilidade da Clear Sale, o que permite uma atuacéo mais efetiva no combate a fraudes,
em um equilibrio perfeito entre desenvolvimento de tecnologia e inteligéncia humana especializada.

Este novo modelo de negdcio, liderado pelo Dr. Bernardo Lustosa, ja totalmente focado no dia a dia
da Companhia, iniciou a segunda grande virada da Clear Sale, que saltou de 432 clientes em 2008
para 900, em 2010.

Foi um modelo extremamente disruptivo no mercado, ao possibilitar a resposta mais rapida aos
ataques de fraude. A visdo do todo possibilitada pela base Unica, somada a capacidade de mapear
0 comportamento do consumidor em ambientes digitais, fez com que pudéssemos oferecer muito
mais aprovacdes de pedidos (média é 97,5%) em relacdo ao que era oferecido no mercado até
entdo. Este indicador se tornou nosso principal diferencial competitivo, principalmente pelo maximo
cuidado e respeito ao consumidor final, que jamais tem uma transac¢ao reprovada automaticamente.
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Afinal de contas, no modelo do Total Clear Sale, todas as transacdes ndo aprovadas
automaticamente (em torno de 2,5%), passam por diversos niveis de validacdo humana, com
especificidades diferentes até serem negadas. Este processo escalavel de validagdo humana
diminui os erros subjetivos das analises, retroalimentando com maior precisao os modelos de
Inteligéncia Artificial.

Este modelo chamou a atencdo de empresas como Magazine Luiza e Via Varejo, gigantes do
ecommerce que até hoje utilizam a qualidade do Total Clear Sale para garantir a seguranca e gerar
cada vez mais confianga com seus clientes.

A partir de entdo, passamos a nos dedicar em processos de melhoria continua dos nossos
processos, incluindo geracgdo de valor aos clientes e maneiras de escalar a capacidade de avaliagéo
por inteligéncia humana especializada. Com isso, criamos um efeito de rede que nos torna referéncia
na prevencao e combate a fraudes no Brasil, um dos paises onde este tipo de crime é mais voraz e
sofisticado.

Em 2013, apés acumular tanta expertise e tanto know-how de trabalho contra fraudes, a Companhia
expande suas ac¢des de prevenc¢do e combate a fraudes para além do e-commerce, atuando também
no mercado financeiro, de seguros, telecomunicacdes, cias aéreas e vendas diretas, desde a
validacdo cadastral e autenticagdo de usuarios, passando, inclusive, por atribuicdo de score de
crédito, até a validagédo no transacional das empresas destes setores.

Em 2015, apds acumular experiéncia em um mercado tdo arriscado como o brasileiro, a Clear Sale
inicia sua expansao internacional, com um escritério em Miami (EUA), atuando fortemente no
ecommerce daquele pais. Em um mercado menos arriscado e com uma fraude menos sofisticada,
rapidamente passamos a entregar melhores indicadores aos clientes, na comparagdo com o que
entregam os concorrentes.

Com isso, o0 crescimento nos EUA tem sido exponencial, e, atualmente, a Clear Sale, apesar de
brasileira, tem também escritério no México, e atualmente analisa transacdes de mais de 170 paises
e conhecendo o comportamento de compra de consumidores no mundo todo.

Em 2018, apds projecdes de queda no faturamento por uma crise no mercado, o CEO da Companhia
comanda o Plano da Virada na Clear Sale, em uma verdadeira unido de esforcos e habilidades para
0 compromisso de, mesmo em um periodo delicado, manter a Clear Sale no ritmo de crescimento
visto até entdo (média de 20% ao ano). A aplicacdo precisa do plano, e 0 engajamento de todo o
time, fez com que o resultado fosse alcan¢cado muito rapidamente.

J& no ano seguinte, em 2019, passamos por mais um grande marco de crescimento: o langamento
do Data Trust, produto desenvolvido para a validacéo inteligente de cadastros e para o onboarding
seguro de clientes em verticais de negdcios como bancos, fintechs, imobiliarias, vendas diretas porta
a porta e outros mercados. O Data Trust ajudou a Clear Sale a atuar com muito mais eficiéncia para
além da fraude de cartdo de crédito no comércio eletrbénico.

Chegamos, entdo, a um dos anos mais simbdlicos da histéria da Clear Sale, o ano de 2020. A
pandemia de COVID-19 fez com que a empresa precisasse, mais do que nunca, demonstrar toda a
sua exceléncia operacional, colocando todas as entdo 1.581 pessoas do time no regime de trabalho
remoto (home office) em apenas uma semana.

Além desta virada operacional, para manter a seguranga de nossas pessoas, tivemos que contratar
cerca de 1.000 novos(as) colaboradores(as) para conseguir dar vazdo a grande quantidade de
pedidos de e-commerce em um momento em que a Unica maneira de comprar era o digital.

Tivemos, em uma semana, 0 mesmo volume de pedidos que observamos ha soma de quatro Black
Fridays, mas conseguimos superar todos estes desafios pela exceléncia operacional, por meio de
uma estrutura de diversas algcadas de contingéncias, mantendo os clientes satisfeitos e ndo sendo
0 gargalo no processo.

Com o anuncio e inicio das operagfes do Pix, novo arranjo de pagamentos instantaneos do Banco
Central, juntamos todo 0 nosso conhecimento de seguranca no mercado financeiro para construir,
junto a CIP (Camara Interbancéria de Pagamentos), o SecHub, uma plataforma antifraude exclusiva
para o Pix, que pode ser usado ou ndo no &mbito do e-commerce.

Trata-se de uma plataforma robusta em infraestrutura, conexdo, alta escalabilidade, tempo de
resposta e padrées de seguranga, que atende os processos de validacdo no cadastro das chaves
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de enderecamento na DICT (Diret6rio de Identificadores de Contas Transacionais do Pix), além da
validacdo do transacional nas transferéncias e pagamentos utilizando Pix.

Vale ressaltar que a CIP é uma associacdo civil sem fins lucrativos que integra o Sistema de
Pagamentos Brasileiro (SPB). Reconhecida no mercado global, conta com um portfélio de solugbes
e servigcos em tecnologia, inovagédo e seguranca as transacgfes financeiras efetivadas no Brasil.
Prové solucdes que promovem a evolucao do mercado financeiro e o desenvolvimento da sociedade
e pertence ao International Payments Framework Association (IPFA), da Asociacion Latina de
Camaras de Compensacion, do Global Payments Forum, dentre outras associagdes que promovem
infraestrutura aos movimentos do mercado financeiro.

Também em 2020, criamos um novo produto, o ThreatX, iniciativa do hub de inovagéo da Clear Sale,
para identificar, monitorar e combater ameacas de ciberseguranca as marcas em redes sociais e
outros ambientes digitais. O ThreatX oferece solu¢des de antiphishing, takedown, identificagéo de
fraudes e vazamento de dados para reduzir a exposi¢cdo das marcas e seus clientes a ataques
fraudulentos. Para isso, a Clear Sale usa um time especializado em surface, deep e dark web, que
trabalha junto com a Inteligéncia Artificial para definir o nivel de ameacas, antes que aconteca um
ataque. Para evitar roubo de informacfes, a empresa derruba paginas, perfis e aplicativos falsos,
além de monitorar todas as paginas e redes sociais que possam apresentar problemas.

Como resultado de toda essa exceléncia, e com todo o engajamento do time em cada uma destas
importantes movimentagdes, fechamos o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 com R$ 345,6
milhdes de receita operacional liquida, o que significa um aumento de 65,7% em relacao ao exercicio
de 2019.
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O ano de 2021 foi fatidico para a Companhia, celebramos a abertura de capital (IPO) na B3 (Brasil,
Bolsa, Balc&o), no novo mercado - o0 mais alto nivel de governanca corporativa, e captamos recursos
para viabilizar um crescimento acelerado. Desta maneira, entregamos um ano recorde em
guantidade de clientes, vendas novas e churn baixo e, apesar da desaceleracdo das compras no e-
commerce, com o arrefecimento das medidas de restric6es a livre circulagdo e de fechamento do
varejo fisico, pudemos surfar a onda de maior digitalizacdo da sociedade apresentando um
crescimento de receitas acima de 30% no ano, contra uma base comparavel forte.

A nossa histéria nada mais € do que a continua superacédo de nossas quase 4.000 pessoas, que
ndo poupam esforgos para construir, juntos, um modelo de grande impacto ao gerarmos a confianca
em momentos téo criticos da duvida da integridade humana. Este € o nosso diferencial competitivo,
gue busca ir além da prevencéo da fraude da minoria, olhando com mais dedica¢éo para a maioria,
que € boa.
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6.5 - Informacdes de Pedido de Faléncia Fundado em Valor Relevante ou de Recuperacao

Judicial ou Extrajudicial
Até a data deste Formulario de Referéncia, ndo houve pedido de faléncia, de recuperacao judicial
ou extrajudicial da Companhia.
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6.6 - Outras Informacdes Relevantes

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo ha outras informacdes consideradas relevantes pela
Companhia para os fins da secéo 6 deste Formulario de Referéncia.
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7.1 — Descricao das atividades principais do emissor e suas controladas Visao Geral

A Clear Sale atua no mercado de solu¢des antifraude digital nos mais diversos segmentos, como ecommerce,
mercado financeiro, vendas diretas, telecomunicacbes e seguros, sendo pioneira no mapeamento do
comportamento do consumidor digital no Brasil. Com atua¢do no mercado local e internacional e atendendo aos
principais varejistas e instituicbes financeiras do pais, a Clear Sale equilibra tecnologia e profissionais
especializados, estabelecendo relacdes de confianga cada vez mais sélidas, para entregar os melhores
indicadores aos clientes da Clear Sale, melhorando seu o retorno sobre o investimento (ROI) no que tange
ferramentas e solucbes de prevencéo a fraude.

Fundada em 2000, a Clear Sale desenvolveu um projeto para mitigar a fraude em um grande ecommerce brasileiro,
e teve na construcdo de sua base de dados a chave para o sucesso, tanto que, em 2005, passou a utilizar essas
informac@es para criar um efeito de rede (base Unica) com objetivo de proteger todos os seus clientes. Com isso,
a Companhia criou em 2008 o Total Clear Sale, produto que até hoje é considerado o carro-chefe da empresa.
Nele, toda a &rvore de decisdo sobre aprovacdo ou reprovacdo de pedidos no e-commerce fica sob a
responsabilidade da Clear Sale, o que permite uma atuacdo mais efetiva no combate a fraudes, em um equilibrio
entre desenvolvimento de tecnologia e inteligéncia humana especializada. Na sequéncia, a Companhia, em 2013,
expande suas ac¢des de prevencdo e combate a fraudes para além do e-commerce, atuando também no mercado
financeiro, de seguros, telecomunica¢des, companhias aéreas e vendas diretas, desde a validacdo cadastral e
autenticagdo de usuarios, passando, inclusive, por atribuigdo de score de crédito, até a validagéo no transacional
das empresas destes setores, se tornando, entdo, um dos principais players no combate a fraudes do Brasil e,
apds a sua maturacdo, em 2015, passa a ter atuagdo internacional, com escritério em Miami (EUA), atuando
fortemente no e-commerce da regido. Atualmente, a Clear Sale, analisa transacdes de mais de 170 paises e
conhecendo o comportamento de compra de diferentes consumidores no mundo, além de possuir escritério no
México. Em 2021, 87,7% da receita liquida da Companhia foi advinda das opera¢des no Brasil e 12,3% da
operagao internacional.

A Companhia atua principalmente em duas frentes de prevencao a fraude na relagdo de empresas e pessoas ou
empresas com outras empresas: autenticacdo de pagamentos com cartdo de crédito ndo presente (Card-Not-
Present, ou CNP), ou seja, andlise para prevencao de fraudes em compras realizadas online (e-commerce) onde
ndo ha presenca de cartdo de crédito com insercao de senha; e autenticagcdo de identidade (onboarding), ou seja,
garantia de autenticidade dos usuérios de determinado servi¢co online dos clientes. Oferecemos produtos para
cada uma das frentes para que nossos clientes possam ter uma gestédo de risco eficiente em suas operagoes,
possibilitando a gestéo de risco feita pela Clear Sale ou ainda ferramentas de tecnologia para autogestdo. Temos
ainda solugbes customizadas que podem ajustar nossos componentes para melhor atender grandes empresas,
gue possuem um trafego maior dentro de suas redes e demandam solu¢des mais especificas para controle de
fraude. Em 2021, a Companhia tinha mais de 5.500 clientes ativos em mais de 170 paises, de diversos segmentos
e tamanhos usando seus produtos e servicos de prevencéo a fraudes. Diante do reconhecimento alcancado, a
Companhia, neste mesmo ano, possuia, em média, mais de sete anos de relacionamento com seus 20 maiores
clientes, com um churn (perda da base de clientes) de 2,7% e NPS de 60 pontos, na zona de exceléncia.

Em adicdo as duas frentes de atuacdo em prevencdo de fraude, a Companhia também oferece solugédo para
avaliacao de risco de crédito baseado em comportamento digital dos consumidores.

Investimos continuamente em inovagdo em diversas areas, seja criando novas tecnologias para prevencéo a
fraude, incorporando ferramentas externas, otimizando nossa prépria operagao, encontrando novas demandas de
mercado ou investindo em iniciativas disruptivas para o futuro da Companhia. Temos oportunidades de melhorias
em produtos que ja atuamos - seja no combate a novos tipos de fraudes, melhora do user experience dos nossos
clientes ou atendimento de outros fluxos de nossos parceiros - como fazer uso de nossa base de dados
compartilhada para diversificar em novos casos de uso e categoria de clientes.

Nosso modelo de negdcios pode ser contratado de duas maneiras principais: performance-as-aservice, por meio
do qual oferecemos solugdes de prevencgédo a fraude com base em indicadores pré-estabelecidos (como numero
determinado de transacgdes por pedido, ou nimero de transagdes fraudulentas evitadas), podendo também contar
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com desconto, pela Companhia, correspondente a valores de chargeback decorrentes de falhas na ferramenta de
prevencao a fraudes; ou softwareas-a-service, por meio do qual oferecemos produtos e servicos de gestao de
risco, sem qualquer obrigacdo de atingimento ou manutencdo de indicadores e/ou garantia de reembolso de
perdas financeiras relacionadas a fraudes. Nossa geracao de receita, em grande parte, € baseada em preco pago
por andlise de risco, ou seja faturamos por cada analise de transacao individual que verificamos no ambito das
solucdes antifraude que oferecemos, neste caso, gerando um importante volume de receita recorrente mensal que
muitas vezes acompanha o crescimento dos negécios de nossos proprios clientes em seus segmentos tais como:
onboarbing em aplicativos, e-commerce, transacoes digitais, emissdo de cartdes de créditos, venda de ingressos
online, assinaturas de planos de telefonia, entre outros que possuem parte relevante de suas receitas a partir de
compras online e verificacao de crédito, como grandes varejistas, e-commerce, instituicdes financeiras, empresas
de telecomunicacdo e de vendas direta. Adicionalmente, 100% das transagfes dos clientes precisam ser
analisadas pela Clear Sale e quanto maior 0 volume de transacdes efetuadas pelos clientes, menor é o preco por
transacao cobrado.
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Margem EBITDA Internacional Ajustado - EBITDA Ajustado Internacional

@ Exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019.

@O EBITDA Ajustado é uma medicdo nédo contabil elaborada pela Companhia em consonancia com a Instrugido da Comissdo de Valores
Mobiliarios n° 527, de 4 de outubro de 2012, e consiste no lucro liquido (prejuizo) ajustado pela despesa financeira liquida, pelo imposto de
renda e contribui¢cdo social corrente e diferido e pelos custos e despesas de depreciagdo e amortizagdo, pelas despesas ndo recorrentes
com o IPO, incentivo de longo prazo, duplicidade de cloud, descontos concedidos e chargeback acima do patmar histérico e pelo resultado
proveniente das operagdes disponiveis para venda. Para mais informacgdes, vide o item 3.2 deste Formulario de Referéncia.

® A Margem EBITDA Ajustado consiste no EBITDA Ajustado dividido pela receita operacional liquida ajustada.

Exercicio social findo em 31 de dezembro de

Versédo : 10

Receita operacional liquida (em Crescimento médio Ponderado Anual
milhdes de reais, exceto %) 2021 2020 2019 (CAGR %)

Brasil - CNP 282,8 230,5 130,2 47,4%

Onboarding 118,4 75,3 61,2 39,1%

Internacional - CNP 56,4 39,8 17,2 81,1%

Total 457,6 345,6 208,6 48,1%
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O crescimento da Companhia nos ultimos anos foi marcado pelo aumento de Margem EBITDA Ajustado e longo
relacionamento com seus clientes, atingindo 5,0x LTV/CAC* (valor do tempo de vida de clientes dividido pelo custo
de aquisicdo médio de clientes) e Margem EBITDA Ajustado Brasil de 13,2%; ambos no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2021.

Nossa performance financeira e operacional nos enquadra, ou nos deixa préximos, no conceito da regra dos 40,
empresas que ao somar a Margem EBITDA Ajustado e o crescimento de receita liquida obtém-se um valor maior
ou igual a 40,0%. Tal caracteristica, por diversos anos consecutivos, demonstra que somos capazes de entregar
boas margens financeiras e crescer de forma acelerada.

*O LTV (Life Time Value) é o valor de faturamento de um cliente ao longo do seu tempo de relacionamento com a
empresa. O CAC (Customer Acquisition Cost) é o custo médio necessario para adquirir um novo cliente levando
em consideracao o trabalho ao longo de todo o funil de vendas, desde a atracdo de visitantes, a nutricdo dos leads
até realizagc&o da venda.
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Margem EBITDA Ajustado (%)

=]
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Crescimento de Receita Operacional Liguida (%)

Esse crescimento é impulsionado por diversos componentes que constituem os produtos e solu¢des desenvolvidas
pela Companhia ao longo da sua histéria, que reforcam seu posicionamento diferenciado. A figura abaixo mostra
0s componentes que a Companhia utiliza no ambito de seus negécios:

COMPONENTES ~.

P Y AgE} o oS o b
. I/T Y R Y b G 4= I
& S R @ 2 o 4 ==
Plataforma Pontuacio Base de Dados Efeito Pontuacdo de Business de Analise Dispositive Reconhecimento
de Decisao de Fraude cruzada entre de Fraude com terceirizacdo Humana Proprietario para  de Padries
Individual Clientes Rede 1A disruptivo Impressao Digital
o] = 3 (5 - o
ot il [ - - l;_'zl AT = sE
B ; - = ol =
s I I bl = B E
Time para Telefone e Autenticacdo  Monitoramento Fraude Score Datatrust Biometria Documentoscopia Conheca
\ prevencic de E-mail por 2 Fatores  de Fraude em Intermediaria de & Reconhecimente  seu Cliente |
M Ataques conhecidos {2FA) Tempo Real Credito Facial (kyc) /
e _/

Nosso modelo de negdcios gera receitas recorrentes, previsiveis e com crescimento sustentavel, conforme
evidenciado pelo elevado incremento de receita recorrente mensal (que é a receita proveniente de clientes pré-
existentes, ou seja, desconsidera receita advinda de novos clientes no periodo):
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Incremento de Receita Operacional Liquida
Recorrente Mensal (RS Milhoes)!*!

Onboarding Brasi

@ Exercicio social findo em 31 de dezembro de 2021.

Nossas Vantagens Competitivas

Entendemos que nossas principais vantagens competitivas em termos de produtos e servigos séo as listadas
abaixo:

Base de dados Unica entre diversos segmentos do mercado — Data Lake Clear Sale

A informacéo é uma das mais importantes ferramentas de solu¢des antifraude eficientes. A base Unica da Clear
Sale em conjunto com os modelos estatisticos e de IA criam o efeito de rede necessario para combater a fraude
através dos dados provenientes dos nossos clientes, dentro dos segmentos em que a companhia atua. Entender
gue um dado ou um conjunto de dados foi comprometido e esta sendo usado num varejo ira ajudar a prevenir as
fraudes futuras num banco ou numa empresa de telefonia, esse é o poder do efeito de rede que essa base propicia.
A possibilidade de armazenar dados de maneira segura e com facil acesso faz com que seja possivel atuar de
maneira rapida e eficaz na eventualidade de um ataque cibernético, por exemplo.

A construcéo do Data Lake da Clear Sale é oriunda da capacidade da Companhia de armazenar diversos tipos de
informacgcBes em seus servidores, como por exemplo dados de individuos no &mbito de compras no e-commerce,
emissao de cartbes, registro de aplicativos, abertura de contas online, financiamento de carros feitos pela internet.
Todas essas informacdes séo cruzadas e analisadas o0 que torna a analise das transa¢des muito mais acuradas e
confiaveis, e retroalimenta o Data Lake.

Com o uso de seu Data Lake, a Clear Sale conseguiu desenvolver e aprimorar tecnologias e servicos que
conseguem, consistentemente, mapear a acdo de fraudadores nos mais minuciosos detalhes. Essa tecnologia
proprietaria tem como objetivo controlar a fraude em compras e contratagcdes, com uma visdo que vai além do
simples preenchimento de dados, sendo capaz de compreender o contexto de cada transagao.
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Para fazer isso, a Clear Sale estruturou um efeito de rede, onde utilizamos o conhecimento prévio do grande
namero de transacdes passadas que servem como parametro para captura de novas fraudes, incrementando
nossa eficiéncia como empresa. Tudo isso somado ao Data Lake gerado por nossa atuacdo no e-commerce
brasileiro e nos segmentos de servicos financeiros, vendas diretas e telecomunicacdes. Desde o inicio da
Companhia, a base de dados Clear Sale ja analisou mais de 2,4 bilhdes de transacdes histdricas, mais de 139
milhdes de hot phones (nimeros de celular mais utilizado por quem executa a transacgao), mais de 274 milhdes de
hot devices (aparelhos em geral, incuindo celulares, notebooks, tablets, etc. que pertencem realmente a seus
titulares), mais de 235 milhdes de e-mails distintos, e mais de 731 milh6es de pares distintos de CPFs e telefones.
Hoje, séo reconhecidos aproximadamente 97% dos CPFs (Cadastro de Pessoas Fisicas) nas transag¢des no Brasil,
e mais de 2 milhdes de novos telefones sdo analisados por més.

Dessa forma, aliando nosso extenso Data Lake com efeito de rede da nossa plataforma, entendermos ter criado
uma forte barreira de entrada no mercado, dado que possuimos ferramentas para uma captura de fraudes de
maneira eficiente e relevante. Um novo entrante no mercado, seja local ou seja internacional necessitaria de anos
de forte track-record para atingir a efetividade da Clear Sale no mercado e conseguir prover aos seus clientes um
servico com tamanha inteligéncia. Essa € uma das razdes pelas quais certos clientes preferem contratar nossos
servigos ao invés de desenvolverem mecanismos proprios de antifraude, pois se beneficiam do nosso data lake e
nossa experiéncia histérica no mercado

Vale ressaltar que o futuro do big data reserva inovagdes tecnolédgicas que, quando bem gerenciadas por meio de
uma boa estratégia de gestdo dos dados, facilitardo muitos dos processos atuais de controle de fraude das
empresas, com baixo custo, com muita eficiéncia e, principalmente, com muita seguran¢a em todas as frentes de
atuacao e para todos as partes envolvidas em cada processo.

Expertise em prevencé&o a fraude com time de especialistas em conhecimento da fraude e criagdo de
inteligéncia estatistica

A Clear Sale vai muito além do combate a fraudes, ajudando a criar e rastrear os indicadores que ajudam empresas
no processo de expansdo dos negdécios. Nossa abordagem Unica para prevencdo de fraudes significa que néo
apenas impedimos a ocorréncia de fraudes, mas também aprovamos mais transacdes legitimas, o que ajuda a
aumentar as vendas.

Combinamos a avancgada tecnologia das inteligéncias estatistica e artificial com uma equipe de analistas altamente
especializados em fraudes, para oferecer uma abordagem equilibrada e destacada no mercado. Dentro de sua
estrutura, em marcgo de 2021, a Clear Sale possuia mais de 90 cientistas de dados; 98 dos nossos colaboradores
sdo formados em ciéncias da computagdo, estatistica, matematica, fisica e engenharias nas melhores
universidades do Brasil; e 28 dos nossos colaboradores possuem Ph.D. ou Mestrado, o que reforca a capacidade
analitica do nosso time.

Desde a nossa fundacdo, em 2000, nos dedicamos a inovar constantemente para otimizar e aperfeicoar nossos
processos, com objetivo de reduzir fraudes e falsos-positivos ao mesmo tempo em que nossos contratantes
aumentam vendas, receita e satisfacao do cliente final.

Inteligéncia humana alimentando processos autométicos

Inteligéncia humana especializada como diferencial competitivo para jamais reprovar automaticamente pedidos
com tracos fora de um padrédo determinado na autenticacdo no pagamento para o comércio eletrénico. Isso tem
como objetivo que nenhum bom pedido seja recusado, preservando a boa experiéncia de bons consumidores e
evitando reprovacgdes indevidas (business enabler), o que geraria muitos problemas de imagem e credibilidade as
empresas. O impacto das solugdes oferecidas pela Clear Sale é visivel pelos seus clientes e em curto espago de
tempo, conforme estudo de caso de um de nossos clientes abaixo, que foi realizado a época da adesédo de um
cliente CNP:
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Taxa de ChargerBack Taxa de Aprovacao

94, 4%

82,0%
5,0%

0,2%

Antes Depois Antes Depois

Mota: Taxa de ChargerBack significa toda transacio fraudulenta aprovada.

Além disso, esse mesmo cliente ja tem conosco um relacionamento de 10 anos e nesse periodo o nimero de

ordens cresceu em 2.028 % (entre 2011 e 2021) estimamos que ja prevenimos R$ 5,8 bilhdes em transac¢bes
fraudulentas.

A tabela abaixo ilustra, no &mbito do estudo de caso mencionado, a geracao de valor para o cliente da Clear Sale
guando comparado com a prestacao de servigos por um competidor em um periodo de 3 meses.

Em R$ milhares Competidor | Clear Sale
Perdas com fraudes R$ 1.650 R$ 79
Perdas por reprovacdes indevidas R$ 594 R$ 185
Custo do fornecedor externo R$ 44 R$ 130
Custos internos de prevencéao a fraude Constante Constante

A inteligéncia artificial ndo tem boa performance sem ser alimentada pela interven¢do humana, e o treinamento de
modelos estatisticos e de machine learning necessita do discernimento humano como referéncia. Neste sentido,
nosso time de especialistas em fraude, aliado a retroalimentagdo das fraudes que a Clear Sale recebe de todo o
mercado, consegue aumentar a performance de nossos sistemas e produtos. Essa intervencdo humana
apresentou significativo ganho de produtividade ao longo dos anos, principalmente pela adicdo de novos
componentes a plataforma tecnoldgica Clear Sale, conforme apresentado abaixo:

Versédo : 10
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E a partir do ganho de produtividade por conta da adicdo de novos componentes, conseguimos ter mais transagfes

por analista e ainda mantendo o Human Touch dentro do processo decisoério no controle das fraudes, conforme
exemplificado no grafico abaixo.

Il onboarding [l E-commerce %Aprovado Manual

2016 2017 2018 2019

2020 2021

A busca constante pela inovacéo e aplicacdo da mais alta tecnologia

Contamos com mais de 450 profissionais de alta qualificacdo focados na constante melhoria dos nossos produtos
e servigcos, além da criacdo de novas tecnologias, métodos estatisticos e busca da inovacdo. Nosso time de

profissionais é liderado por pessoas com ampla experiéncia no mercado de tecnologia, e elevada capacidade de
lideranca.

A Companhia passou por um processo de transformacdo organizacional no final de 2019, que ajudou na
reorganizacdo da maneira como trabalhamos com envolvimento direto dos colaboradores impactados. Mantendo
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desde entdo processos de reavaliacdo e melhorias continuas em seus métodos de trabalho. Hoje organizamos
nossos colaboradores em equipes multidisciplinares (squads), utilizando metodologias ageis para aumentar a
proximidade com os clientes e maximizar a geracao de inovacao e valor.

Hoje possuimos mais de 90squads trabalhando em diversas evolucdes da empresa, entre elas: desenvolvimento
de produtos, melhorias operacionais, otimizac8es analiticas, evolucdo de nossos sistemas com uso de nuvem e
solucdes escalaveis. Além de um programa de inovacao aberta chamado Explore iniciado em 2020 com iniciativas
de produtos em mercados correlatos que possam se alavancar de ativos e relacionamentos da Companhia.

Nossa estratégia

Com o constante crescimento do comércio eletrdnico e digitalizacao acelerada de varios outros mercados no Brasil
e no mundo, estamos bem posicionados para atuar na prevencéo a fraudes, diminui¢&do do risco de inadimpléncia,
validacdo de identidade e andlises comportamentais de clientes em diversos segmentos. Aproveitando a lideranga
nos segmentos do mercado brasileiro em que operamos, a expertise em prevencdo a fraudes, tecnologias
desenvolvidas e sua base de dados consolidada, podemos crescer junto as tendéncias em novos mercados e com
alto potencial de cross-selling e up-selling em nossa base de clientes.

Esse posicionamento estratégico tem sido reconhecido pelo mercado nos ultimos anos, e como consequéncia
disso, fomos premiados por renomadas instituicbes como referéncia de empresa nos quesitos governanca,
crescimento, diversidade e reconhecimento pelos funcionarios. Nossos principais prémios sdo apresentados
abaixo:

€eNDeavoR
BRASIL

€8 humanizadas

Os principais componentes de nossa estratégia estao resumidos nos pontos a seguir:

Aumentar nossa lideranga no varejo eletrénico e aproveitar a tendéncia de crescimento de transacfes com
cartdo nao presente (CNP) no Brasil.

Observamos um crescimento acelerado do comércio eletrénico no Brasil durante a pandemia com o consequente
aumento nas transacdes online com cartdo nédo presente. Pretendemos consolidar nossa lideranca neste mercado,
aproveitando nosso efeito de rede cada vez mais robusto, pelo uso de dados de compras e fraudes cometidas.

Acompanhando as necessidades dos grandes varejistas e marketplaces, que tem investido na experiéncia do
usudrio e no desenvolvimento da logistica para entregas cada vez mais rapidas. Temos investido para melhorar
nossa infraestrutura de tecnologia, aumentando nossa capacidade de resposta em tempo real, além de otimizar
nossos processos de andlise humana para atender cada vez mais rapido a compras que necessitem de
autenticacdo adicional.

Enxergamos oportunidade de crescimento significativo no atendimento de médios e pequenos comerciantes e
atendimento a novos segmentos através de algumas iniciativas que sdo: simplificacées em nossos processos de
contratacdo; aumento de parcerias com plataformas de comércio eletrénico com integracdes automaticas; busca
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de aliancas estratégicas com meios de pagamento eletrénicos e solu¢des complementares focadas no comércio
online.

Nossa lideranca no varejo também abre grandes possibilidades de cross-selling de produtos de autenticacéo de
identidade, ja que grandes grupos neste mercado tém investido em expansdo de servicos online para
consumidores como carteiras digitais, logistica prépria, marketplaces para pequenos negdcios, entre outros,
criando novas demandas por tecnologias e servicos de prevencéo a fraude. O exemplo abaixo demonstra nossa
capacidade de cross-sell e up-sell em um importante banco de varejo:

sell
Uoss-jﬁu,& Up-s€

—
Awaliacio de Digital

( N Trust

Poaliagio de Crédito «
A Fraude
Avialiacio de Credito &
Conzsignado

. s

22,5

3

——,

-
Financiamento Suto

Abertura de Conta

A

Emissio de Cartio de
Crédita online
. 4

A

Oportunidade de
penetragio
0.5 I

2018 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023

12,0
4,8

:] Nota: Os gquadros com texto representam novos produtos e servicos prestados para o mesmo cliente em cada ano

Essa lideranga no varejo e boa capacidade de cross-sell e up-sell sdo resultados de uma ampla gama de servigos
desenvolvidos para os clientes.

Consolidar nossa atuacdo internacional no mercado de autenticacdo CNP, aumentando o faturamento nos
paises atendidos e abrindo novos mercados.

A estratégia de se tornar uma empresa global no mercado de prevencao a fraudes no CNP tem se mostrado bem-
sucedida. Apés abertura de escritérios nos EUA e México, vimos crescimento robusto no mercado internacional
onde tivemos um crescimento de 311,8% em termos de receita operacional liquida entre os exercicios findos em
31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2021, e pretendemos consolidar nossa presenca com nossos
diferenciais de performance com maior aprovacdo, menores taxas de fraude e menor incidéncia de transactes
falsamente indicadas como fraude.

Nossa estratégia de crescimento internacional se baseia em (i) consolidar nossa posicao de destaque na América
Latina; (ii) continuar explorando as claras avenidas de crescimento nos Estados Unidos; (iii) comecar a explorar
novos paises baseado em necessidades basicas como: mercados com elevadas taxas de chargeback e baixa taxa
de aprovacéo.

As condic¢des favoraveis de crescimento do comércio eletrdnico no mundo todo, além da identificacdo de paises
com alta incidéncia de fraudes digitais, se mostram como oportunidade de crescimento para a Clear Sale, em
especial em razdo de o marcado fora do Brasil ser muito fragmentado. De acordo com a Euromonitor, a distribuicdo
de valores (em USD) perdidos com fraude com cartdo de crédito em 2020 por regido geografica foi apresentada
do seguinte modo: 68% nos Estados Unidos e Canadéa, 13,7% na Europa, 8,1% na América Latina, 5,7% na Asia,
2,6% na Oceania e 2,0% na Africa.

Nosso DNA de inovacgéo, experiéncia acumulada em mercados bastante complexos em termos de fraude, além
de ser referéncia global em taxas baixas de fraude no cartdo ndo presente e altas taxas de aprovacdo no
pagamento online, nos d& potencial claro de abertura de novos mercados globais.

PAGINA: 94 de 347



Formulario de Referéncia - 2022 - CLEAR SALE S.A. Versédo : 10

7.1 - Descricao Das Principais Atividades do Emissor E Suas Controladas

Investir para continuar a diversificacdo de segmentos para mercado de autenticacdo de identidade e analise
de comportamento (onboarding) no Brasil

A Clear Sale comecou sua diversificacdo para além da autenticacdo no CNP em 2013, e ja acumula casos de
sucesso em grandes clientes de mercados como bancos, financeiras, empresas de telecomunicacées, venda
direta, entre outros. Muitas companhias nos procuram de forma proativa para desenvolver solucées de fraude para
casos de uso como: cadastro de cliente online; contratacao de servicos com recorréncia; concessao de crédito,
invasdo de conta e roubo de dados.

O mercado brasileiro tem visto uma aceleracdo na digitalizacdo de multiplos segmentos que dependem cada vez
mais da correta identificagdo de seus clientes de uma maneira segura, mas que ndo comprometa a experiéncia.
Muitas empresas entrando no mundo digital ndo tem experiéncia ou estrutura para fazer a prevencgéo a fraude
sozinhas e outras que ja possuem estrutura precisam cada vez mais de novas ferramentas e componentes para
ajudar na analise de risco. Dois dos principais drivers de aumento de demanda de nossos servi¢os na categoria
de onboarding digital sdo apresentados abaixo:

jan-12  jan-13 jan-14 jan-15 jan-16 jan-17 jan-18 jan-19 jan-20 jan-21 jan-22

Fonte: Portal de Dados Abertos do Banco Central do Brasil, Saldo das operagdes de crédito por tipo de cliente -
Setor privado - Pessoas fisicas
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Usuarios de Internet - Brasil
(milhares)

194.429
185.170
176.353

167.955
159.957
150.626
144.049
137.144
130.288
116.501
110.576

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: Companhia, com base em Euromonitor International Limited, Consumer Finance in Brazil 2021.

Pretendemos continuar investindo na diversificagcdo através de ferramentas de autenticacdo de identidade e
andlise comportamental. Faremos isso buscando direcionar nosso portfolio para esse mercado de trés principais
maneiras: (i) fazendo nossa plataforma cada vez mais flexivel para atender os mais diversos segmentos e casos
de uso, permitindo inclusive a comercializacdo de componentes que usamos internamente seja individualmente
ou como solugdo completa para nossos clientes; (ii) expandir nosso cardapio de componentes e ferramentas na
prevencédo a fraude, sempre buscando incorporar as melhores tecnologias e métodos que melhorem nossos
resultados; (iii) investir em inovacdo para encontrar novas oportunidades e maneiras de autenticar pessoas e
empresas.

Aumentar as iniciativas de inovagdo aberta (open innovation) para encontrar oportunidades de crescimento
em mercados correlatos

Temos o DNA de inovagao na histéria da empresa impulsionado por fatores como: separacéo do time em squads
com mais de 450 pessoas diretamente envolvidas em todos os niveis, gerando diversos nucleos de inovagdo; CEO
ex-lider do time de Estratégia e Inovagéo, reforcando nosso DNA; alinhamento de interesse, colocando a Clear
Sale em posicéo de facilitador das operagfes de nossos clientes.

Pretendemos fortalecer a geracdo de valor com nosso programa de open innovation chamado Explore. Fazemos
isso incubando novas ideias criadas internamente através do intra empreendedorismo ou investindo em
empreendedores externos que possam se beneficiar das fortalezas da empresa atendendo mercados correlatos
ao que a Clear Sale é capaz de atender hoje. Esse processo € realizado num ciclo de i) descoberta, onde toda a
empresa é convidada a participar; ii) prototipacdo, desenvolvimento e planejamento; iii) operacao; iv) pré-escala
(promocao e venda); e v) deciséo de tornar um produto Clear Sale ou de eventual nova empresa.

Pretendemos aumentar o nimero de iniciativas sendo executadas em paralelo dentro do programa de inovacéo,
e fortalecer o investimento naquelas que apresentarem bons resultados, criando um funil de inovacao saudavel
para a perpetuidade da Companhia.
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Acdes para suportar e acelerar a estratégia

Com base nos pontos de nossa estratégia de crescimento descritos acima, a Companhia acredita que existem
guatro principais pilares importantes para suporta-la, que indicamos abaixo:

0] Expansao de equipe para criacdo de novos produtos e funcionalidades em nossas plataformas:
pretendemos expandir nossas equipes internas multidisciplinares de desenvolvimento de produtos, aumentando
nosso portfélio de solucbes para atender mais casos de uso e novas necessidades dos clientes, que buscam cada
vez mais inovacédo. Além disso, aumentar o nimero de iniciativas de open innovation com montagem de equipes
de inovacédo e investimento em novas avenidas de crescimento que possuem sinergias com a area de atuacao
existente da Companhia.

(ii) Fortalecimento da estrutura comercial: os mercados que atendemos necessitam de uma proximidade
grande de nossa equipe comercial, envolvendo muitas vezes uma venda consultiva com diagnostico da
necessidade do cliente e indicacdo das melhores solu¢des. Portanto, pretendemos crescer a estrutura comercial
para acelerar o processo de venda através de crossselling, up-selling e aquisicdo de novos clientes, o que ira
reforcar a estratégia de crescimento organico dentro do escopo de atuagdo da Companhia, através dos recursos
levantados na potencial oferta primaria.

(i) Abertura de novos escritorios internacionais em paises selecionados: por ter nascido em um dos mercados
mais desafiadores em termos de fraude, temos expertise para levar maior performance e seguranca para diversos
paises do mundo. Ja estamos presentes com escritérios nos Estados Unidos e México, e pretendemos expandir
em novos territérios selecionados pela adequacgédo de seus mercados a nossas solucgdes.

(iv) Aquisicdes para complementacgéo e diversificacdo das nossas solugdes tecnoldgicas: podemos acelerar a
inovacéo, trazendo solugcdes que complementem nosso portfolio através de aquisicbes de empresas com
tecnologia que possa acrescentar as nossas plataformas, além de trazer fortalecimento de equipe e crescimento
comercial em novos mercados, como complementos nas solu¢des de biometria e potenciais acqui-hire que podem
recrudescer o posicionamento tecnolégico e competitivo da Clear Sale.

Pontos fracos, obstaculos e ameagas

Os pontos fracos, obstaculos e ameacas a nossa Companhia, nossos negocios e condicdo financeira estdo
relacionados principalmente a i) competicdo do mercado; ii) poder de barganha com clientes; iii) internalizacdo da
anti-fraude por parte das empresas; (iv) risco de execucao da expanséao internacional.

0] No que tange a competicdo do mercado, o Brasil possui um elevado nivel de fraudes, isso atrai diversos
players internacionais que enxergam o pais como grande mercado com diversas oportunidades de entrada.
Entretanto, por conta de sua expertise, Data Lake robusto, management experiente e forte histérico, a Companhia
criou grandes barreiras competitivas, que levam a um market share relevante no Pais, com uma combinacéo de
crescimento e margens diferenciada. O posicionamento da Clear Sale a nivel local acaba impedindo que outras
empresas consigam atacar a hegemonia da Companhia.

(i) Poder de barganha com seus clientes é outro ponto a ser ressaltado. A Companhia, em um cenario de
competicdo mais acirrada, tende a ter uma dindmica de revisdo de precos com sua base de clientes atual, que por
sua vez sao clientes grandes que concentram o mercado, tendo poder de barganha alto. Entretanto, esse ponto
tem sido mitigado pelo fato do combate a fraude néo fazer parte do core business dos clientes, por eles ndo terem
o efeito de rede que a Companhia tem e por ndo serem capazes de reduzir o true cost of fraud, que otimiza a
geracdo de valor para o mercado, conforme exemplificado abaixo.
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PLAYER B r=ae

ClearSale Clears
“ 2020 2021 2021

_PERDAS COM FRAUDES R U I
RECLI3AS FALSAS 17,3 56,9 3.5
FORMECEDORES EXTERMOS 14,7 13,0 14,7
CUSTOS INTERNOS Conztate Constante Constante
CUSTO REAL DA FRAUDE 32,0 69,9 18.3

(23x) 29X

(i) Algumas empresas estédo tentando internalizar a solucdo antifraude, entretanto € necessario um forte
investimento para o combate de fraude. Nesse aspecto, a Clear Sale tenta se destacar através de um servico
muito superior e, por conta de sua operagdo em um pais onde h& um elevado nivel de fraudes como o Brasil, 0
data lake e expertise adquirido tendem a fortalecer o seu know-how em um nivel ainda mais relevante, desse
modo, desarmando as solu¢fes internas que eventuais empresas possam surgir.

(iv) Por fim, entendemos que o risco de expanséo internacional & mitigado desde o inicio do nosso processo
de internacionalizacéo, pois optamos por crescer em fases, e com macico investimento em aquisicdo de novos
clientes. Do ponto de vista comercial e operacional, apresentamos como opg¢ao aos nossos clientes a garantia da
fraude, o que reforga a confian¢ca em nossos servigos e, tem por consequéncia, promover alinhamento de interesse
entre as partes.

Principais indicadores financeiros

(Em milhdes de reais, exceto Exerci(:os findos em 31 de AR 2 AR
) ezembro de 2021 X 2020 X
2021 2020 2019 2020 2019
Receita operacional liquida 457,5 345,6 208,5 32,4% 65,8%
Lucro bruto 171,2 174,0 104,8 -1,6% 66,0%
Margem bruta @ 37,4% 50,3% 50,3% | +12,9 p.p. | -0,1 p.p.
Lucro (prejuizo) liquido ® -74,5 18,7 5,5 -498,5% 240,0%
pF;rfaj‘j/"Z?‘ ddaa(szfperagaes disponiveis -16,20 11,7 4,5 38,5% | 160,0%
Margem liquida ® -16,3% 5,4% 2,64% | +21,7 p.p. | -2,8 p.p.
EBITDA )3 -62,7 59,3 26,3 -205,6% 125,6%
Margem EBITDA ) ® -13,7% 17,2% 12,61% | +30,9 p.p. | -4,6 p.p.
EBITDA Ajustado (V@ 32,3 71,1 30,8 -54,5% 130,8%
Margem EBITDA Ajustado 0,0% 20,54% 14,77% | +20,5p.p. | -5,8 p.p.

@ A margem bruta refere-se ao lucro bruto dividido pela receita operacional liquida.
@ Refere-se ao resultado advindo da controlada E-Confy que, conforme decisdo da Companhia, foi classificada como disponivel para venda em dezembro de 2020 tendo,
desta forma, seu resultado histérico segregado das operagdes em continuidade.

3 A margem liquida refere-se ao lucro liquido dividido pela receita operacional liquida.
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(4)

(5)
(6)

(7)

(8)

O EBITDA é uma medicéo ndo contabil elaborada pela Companhia em consonancia com a Instrugdo da CVM n° 527, de 4 de outubro de 2012, e consiste no lucro liquido
(prejuizo) ajustado pela despesa financeira liquida, pelo imposto de renda e contribuigdo social e pelos custos e despesas de depreciagéo e amortizagdo. O EBITDA néo é
uma medida contabil definida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil e nem pelas IFRS e néo representa os fluxos de caixa para os periodos apresentados e néo deve
ser considerado como substituto ou alternativa ao lucro (prejuizo) liquido, indicador de desempenho operacional, medida de liquidez, tampouco como base para a distribuigéo
de dividendos. Outras empresas podem calcular o

EBITDA de maneira diferente da Companhia. Para reconciliagdo do lucro liquido (prejuizo) para o EBITDA, vide secéo 3.2 deste Formulario de Referéncia.

A Margem EBITDA refere-se ao EBITDA dividido pela receita operacional liquida. Para o calculo da Margem EBITDA, vide se¢do 3.2 deste Formulario de Referéncia.

O EBITDA Ajustado é uma medig&o nédo contabil elaborada pela Companhia e consiste no lucro liquido (prejuizo) ajustado pela despesa financeira liquida, pelo imposto de
renda e contribuigdo social, pelos custos e despesas de depreciagdo e amortizacéo e pelo prejuizo proveniente das operagdes disponiveis para venda. O EBITDA Ajustado
ndo é uma medida contabil definida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil e nem pelas IFRS e néo representa os fluxos de caixa para os periodos apresentados e
ndo deve ser considerado como substituto ou alternativa ao lucro (prejuizo) liquido, indicador de desempenho operacional, medida de liquidez, tampouco como base para
a distribuicdo de dividendos. Outras empresas podem calcular o EBITDA Ajustado de maneira diferente da Companhia. Para reconciliacdo do lucro liquido (prejuizo) para
o EBITDA Ajustado, vide sec¢do 3.2 deste Formuléario de Referéncia.

A Margem EBITDA Ajustado refere-se ao EBITDA Ajustado dividido pela receita operacional liquida. Para o calculo da Margem EBITDA Ajustado, vide se¢do 3.2 deste
Formulario de Referéncia.

Em 1° de janeiro de 2019, entrou em vigor a nova norma que regula o tratamento contébil das operacdes de arrendamento (IFRS 16/CPC 06 (R2)) emitidas pelo IASB e
CPC, respectivamente. Para a implementagéo de tal norma, a Companhia adotou o método retrospectivo modificado. Consequentemente, as informagdes financeiras para
o exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018 ndo foram ajustadas para refletir a adogdo desta norma e, por isso, algumas informagdes financeiras ndo séo
comparaveis com os exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as quais refletem os efeitos da adocéo desta norma. Desta forma, o EBITDA, a Margem
EBITDA, o EBITDA Ajustado e a Margem EBITDA Ajustado, o

Lucro Liquido e a Margem Liquida relativos ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019 foram impactados pela adocdo do IFRS16/CPC 06 (R2) e,

consequentemente, ndo sdo comparaveis aos valores apresentados no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018.

o . Exercicios findos em 31 de AH® AH®
(Em milhoes de reais, exceto dezembro de 2021 X 2020 X
percentual)
2021 2020 2019 2020 2019

Divida bruta () 105,9 102,2 41,2 3,7% 148,0%
Divida Liquida (Caixa liquido) -638,5 47,0 17,6 -1458,8% 167,3%
EBITIDA (3)® -75,4 59,3 26,3 -227,1% 125,6%
Divida Liquida / EBITIDA N/A 0,8 0,7 969,5% 18,5%

(1) A Divida Bruta equivale a soma dos empréstimos e financiamentos e passivo de arrendamento (circulante e n3o circulante).

(2) A Divida Liquida (Caixa Liquido) equivale ao total da Divida Bruta deduzida do saldo de caixa e equivalentes de caixa e instrumentos financeiros derivativos
(circulante). A Divida Liquida (Caixa Liquido) ndo é uma medida de desempenho financeiro, liquidez ou endividamento reconhecida pelo BRGAAP e nem
pelas IFRS, emitidas pelo IASB e ndo possui um significado padrdo. Para a reconciliagdo da Divida Liquida (Caixa Liquido), vide se¢do 3.2 do Formulario de

Referéncia.

(3) O EBITDA n3o é medida contabil definida pelo BRGAAP nem pelas IFRS, emitidas pelo IASB, ndo representa os fluxos de caixa para os exercicios/periodos
apresentados e ndo devem ser considerados como substitutos ou alternativas ao lucro liquido (prejuizo), como indicadores de desempenho operacional,
medidas de liquidez, tampouco como base para a distribui¢do de dividendos. O EBITDA e o EBITDA Ajustado ndo possuem significado padrdo. Outras
companhias podem calcular o EBITDA de maneira diferente ao calculado pela Companhia. Para a reconciliagdo do EBITDA, vide se¢do 3.2 do Formulario

de Referéncia.

(4) EBITDA calculado para os ultimos 12 meses.

(5) Divida Liquida/EBITDA é uma medida prevista em nossos contratos de empréstimos. Os limites para os contratos variam de acordo com cada instituicdo
financeira credora, especialmente nossos contratos oscilam entre 1x e 2x este indicador.

(6) Inclui os efeitos da adogdo do IFRS 16 (CPC 06-R2) a partir de 12 de janeiro de 2019.

(*) Ndo mensuravel
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(a) interesse publico que justificou sua criagao
N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia mista.

(b) atuacdo do emissor em atendimento as politicas publicas, incluindo metas de
universalizacéo

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia mista.

(c) processo de formacédo de precos e regras aplicaveis a fixacdo de tarifas

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia mista.
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a. produtos e servigcos comercializados;

A Companhia atua em apenas um segmento operacional, conforme divulgado em suas
demonstracdes financeiras, com atividades em quatro grupos de produtos e servicos: (A)
autenticacdo em cartdo de crédito ndo presente (CNP), que visa verificar a autenticidade de
transagOes realizadas no ambito do e-commerce, (B) Autenticacdo de identidade (onboarding
digital), que visa identificar e validar a identidade dos consumidores ao subscreverem para
determinados tipos de servicos online, (C) avaliacdo comportamental para crédito, que visa
identificar a capacidade crediticia de um consumidor que possui intengéo de financiamento junto
a uma instituicdo financeira e (D) chargeback management, que visa reduzir o chargeback ao
entrar em processo de disputa apds a ocorréncia do mesmo para a recuperac¢do do 6nus em
casos indevidos. Todos os produtos e solu¢cBes da companhia tem como objetivo minimizar o
impacto no consumidor final, usando etapas de autenticagdo com menos friccdo no inicio do fluxo
de autenticacdo caminhando para etapas de maior fricgdo em funcéo da dificuldade de garantir
a prevencdao a fraude. Abaixo podese ver um esquema ilustrativo desse conceito:

Plataforma unica com componentes
modulares e integrados (Data Trust)

Fluxo de aprovacdao com a menor fricgdo

f((? 3 APROVACAO

VIA SCORE
__Conexdes Fortes |

r;;f{:

InformacSes Chave|

Token noDL: phone ou
hot mail

'-6-'

L=

Biometria
LS
=

Documentoscopia
e facematch

iy

Analise Humana |

APROVACAQ VIA
ESPECIALISTA

REPROVACAO VIA
ESPECIALISTA

@ ®© © © 0 ©

Menor Maior
Friccdo Friccdo

Os principais clientes da Companhia sao:

(a) Grandes, médios e pequenos varejistas, que apesar de possuirem uma estrutura interna
para gerenciar 0 e-commerce, ndo possuem conhecimentos para realizar a gestao
antifraude e desejam focar no core business.

(b) Digital wallets, que séo aplicativos e plataformas para transferéncias de valores e
pagamentos (ex: Pic Pay);

(c) Instituicdes financeiras; e
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(d) Empresas de diversos ramos que oferecem servicos que podem ser contratados de
forma eletrénica e n&o-presencial, tais como operadoras de telefonia, prestadoras de
servicos de TV por assinatura e internet, locadora de veiculos, instituicdes que oferecem
empréstimos consignados, dentre outras.

A seguir a Companhia detalha cada um de seus segmentos de negdcio:
(A) Autenticac&o CNP

Para esse mercado, oferecemos servicos de prevencdo a fraude para clientes que vendem
produtos e servicos e aceitam como forma de pagamento o cartdo de crédito, especificamente o
cartdo de crédito ndo presente (“CNP”), em que o consumidor ndo necessita autenticacdo por
senha. O servico é prestado através da integracdo entre os sistemas da loja e a Clear Sale. A
cada nova compra feita com cartédo de crédito na loja, as informacdes da transacao sao enviadas
automaticamente a Clear Sale para que a analise de risco seja feita: dados pessoais do cliente,
endereco de entrega, valor, itens da compra, informacg8es do aparelho utilizado (computador ou
celular), entre outros. Estes dados passam por algumas etapas que geram, em milésimos de
segundo, uma recomendacao de decisdo entre aceitar ou ndo a compra, buscando a otimizagéo
entre aprovar mais vendas e evitar fraudes.

A grande maioria das transacdes para as quais 0 nosso servico de autenticagdo CNP é
contratado esta no ambito do e-commerce, mas na verdade pode englobar qualquer tipo de
transacdo que envolva fluxos de pagamento que podem acarretar prejuizo por fraude para o
varejista/cliente através de chargebacks, que é o processo de estorno do valor da compra para
o consumidor final na medida em que este ndo reconhece a compra feita e notifica sua operadora
de cartdo de crédito.

O chargeback foi criado pelas bandeiras para proteger seus consumidores de fraudes em
pagamentos, principalmente os realizados em meios digitais, onde n&do ha& autenticacdo por
senha. Este mecanismo, ao mesmo tempo que protege consumidores, cria problemas aos
varejistas, que sdo 0s que assumem o prejuizo em caso de fraude.

Os servicos abaixo comp8em o processo de autenticacdo CNP, e podem ser integralmente ou
individualmente contratados pelos clientes da Clear Sale:

Componentes do Produto Autenticacdo CNP

Os principais componentes da solu¢éo envolvem:
(0] Score de risco

Ao receber uma transacao para analise, a Companhia gera um score de risco através dos seus
modelos estatisticos e de machine learning, entregando assim os resultados mais acurados do
mercado. Todas as transa¢Bes passam por um poderoso mecanismo de inteligéncia artificial e
modelos estatisticos, classificando o nivel de risco de uma transagéo, em milésimos de segundo.
Sua precisédo é fundamental para a realizacdo dos melhores indices de aprovagéo, controle da
fraude e tempo de resposta. Entre o0s recursos utilizados para que possamos oferecer tal servigo
estdo (i) a base de dados Unica da Clear Sale, construida ao longo de mais de 20 anos, que
permite cruzar os mais diferentes dados entre os consumidores para que se detecte eventuais
incongruéncias e possibilidades de fraude, e (ii) o Machine Learning, processo de aprendizado
automatico do software, que constantemente retroalimenta os modelos de acordo com as novas
fraudes identificadas e ataques de fraudadores.

(i) Gestéo
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Possuimos um time especializado de monitoramento e realizamos toda a gestao de risco de
fraude com profissionais altamente especializados e monitoramento continuo dos indicadores de
negécio. A atencdo dedicada aos indicadores permite o maior nimero de aprovacfes no menor
tempo sem perda financeira, recomendando a aprovacao automatica (sem analise humana) na
grande maioria das transagOes e levando apenas uma pequena parcela para a andlise mais
detalhada. Com isso, extraimos o melhor custo-beneficio e retorno financeiro entre custo de
analise, aprovacéo e fraude.

iii Componentes de auto-autenticacdo

Nos utilizamos da auto autenticagdo como forma de validagao da transacao pelo préprio cliente.
Essa auto autenticacdo pode ser feita de duas formas: (a) através de um segundo fator de
autenticacdo, que consiste no envio de uma mensagem eletrénica ou e-mail ao nimero de
celular/endereco eletronico mais confiavel do cliente final, constante no banco de dados proprio
da Clear Sale, ou seja, aquele que possui alta probabilidade de sucesso de contato com o titular
do CPF, verificando se de fato foi ele quem solicitou determinada transacéo, ou (b) por biometria
facial, em que é feito um envio de SMS ao telefone do consumidor, com um link que direciona o
cliente final para a captura de uma foto de rosto da pessoa (selfie). A biometria também possibilita
o0 envio da avaliacéo facial via SMS, pelo qual o usuario é direcionado a um fluxo personalizado
do cliente e faz a captura da sua face. Nossa captura é via Liveness com Anti-Spoofing, evitando
assim foto da foto e foto de videos. Essa captura pode ser usada em diferentes plataformas,
sendo via desktop ou mobile. Em seguida, analisamos sua foto em uma base de faces para
termos uma comprovacgéo através de um score se a pessoa é a mesma do CPF informado ou
nao.

(iv) Andlise Humana

TransacOes com perfil de risco sdo analisadas por uma equipe treinada, supervisionada e
auditada, formando uma estrutura robusta de analise humana. A operag¢&o funciona 24 horas por
dia, sete dias por semana.

A equipe de andlise humana da Clear Sale analisa transac¢des que possuem alto risco de serem
fraudulentos e em que haja tempo para que a verificacdo humana seja feita. Um pequeno
percentual dessa analise pode, inclusive, ser realizada via contato telefénico. A analise humana
pode levar de 2 até 48 horas para ser concluida, salvo se a decisdo necessitar ser tomada em
um prazo menor em razao de especificidades da compra, conforme detalhado adiante em “SLA
Expresso”.

) Deciséo

Através do componente de decisdo, caso seja contratado pelo cliente, a Clear Sale fica
responsavel pela andlise de fraude das transagfes e a recomendacdo de aprovacdo ou
reprovagdo, com base nos resultados da andlise. Para maximizar o seu resultado de vendas e
preservar a experiéncia do seu cliente, a Clear Sale néo realiza reprova¢des automaticas para
autenticacdo de CNP. E preciso garantir que os bons consumidores, incluindo aqueles com
comportamento de risco, tenham suas compras aprovadas.

Nossos produtos sédo flexiveis e oferecem diferentes configuracdes dependendo da necessidade
do cliente. Restricbes de tempo de entrega de um produto no e-commerce ou ainda disposi¢do
para aceitar uma quantidade de risco podem mudar a forma como entregamos o servico de
prevencdo a fraude e a decisdo final sobre a idoneidade da transacdo. De acordo com a
necessidade do cliente, pode-se contratar o componente “Decisdo” das seguintes formas:
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€) Decisdo em tempo real, para empresas que necessitam de uma decisdo instantanea de
venda. A decisdo em tempo real utiliza tecnologias avancadas para analisar, por meio de
Inteligéncia Atrtificial, todas as transacdes que necessitam de decisdo imediata. A resposta,
acurada e eficiente, acontece em tempo real. No mercado de ingressos, por exemplo,
desenvolvemos uma solucdo especifica para realizar tratativas considerando as variaveis ja
mencionadas, com uma integracdo considerando os dados do mercado em questédo (tipo de
evento, data etc.), um score antifraude especifico para este mercado, gestdo diferenciada,
procedimentos de analise de acordo com o evento e com o tempo de resposta flexivel.

(b) SLA Expresso (service level agreement expresso), que é uma configuracao de decisédo
para transacdes com tempo de analise curto. Utilizado em modalidades de entrega como Retira
Loja, Entrega Turbo, Entrega Expressa, entre outros, esta funcionalidade permite a customizacao
do tempo maximo de andlise a partir de 2 horas. Neste cenario, todo ecossistema de autenticacédo
da Clear Sale, inclusive a andlise humana, é adaptado para respeitar este tempo e a transagao
ser decidida dentro do prazo solicitado pela loja.

Modelos de Contratacdo

Podemos oferecer o servi¢o de autenticagdo CNP em duas modalidades: (i) modalidade gestao
e (ii) modalidade autogestéo.

Na modalidade de gestdo completa da Clear Sale, as lojas virtuais contratam o gerenciamento
da fraude completo, feito automaticamente, no qual usamos os melhores componentes
disponiveis para alcangar o melhor equilibrio entre taxa de aprovagéo, fraude e velocidade de
resposta, sem precisar de time interno para cuidar da fraude, deixando todo o trabalho para a
Clear Sale. Em outras palavras, o cliente contrata o “pacote completo” da Clear Sale.

J& na modalidade autogestéo, a Clear Sale oferece um ou mais componentes individualizados
aos seus clientes, que ficam responsaveis pela gestdo das informacbes e determinagdo da
deciséo final sobre o prosseguimento ou ndo da transagéo. Ou seja, a_Clear Sale oferece ao
mercado tecnologia para empresas que querem realizar a gestdo e andlise de risco de forma
interna. Os mesmos sistemas e ferramentas de ponta usadas internamente podem ser
contratadas pelos clientes.

Dentro da autogestdo, a Clear Sale desenvolveu um software, denominado Application, que é
uma ferramenta antifraude para o cliente realizar sua prépria gestdo e controlar seus principais
indicadores: fraude, tempo de resposta e aprovacdo. A solugcdo contempla: (i) Score de risco
mais acurado do mercado, classificando o nivel de risco de uma transacéo; (ii) tecnologia
fingerprint que permite a identificacdo do dispositivo utilizado pelo usuario durante a transacgao
aumentando a qualidade da autenticacao; (iii) Engine de Regras para realizar a gestao de fraude
configurando regras de decisdo na plataforma que fazem sentido para o negécio do cliente,
sendo possivel realizar simulagdes com as regras e identificar as configuragdes mais inteligentes
para combater a fraude; (iv) Tela de Analise amigavel, desenhada especificamente para usuarios
gue precisam realizar a andlise antifraude, com todas as informacdes relevantes da transagéo; e
(v) Plataforma TrustHub para acompanhar os principais indicadores da loja, 0 andamento das
andlises de cada transacao e incluir a informacao de transacg6es ndo reconhecidas pelo cliente.

Modelos de Precificacdo

Os contratos da Clear Sale com seus clientes no d&mbito do mercado de autenticacdo CNP
seguem trés tipos de modelo de precificaco:

0] Cobranca por transacdo — modelo comum
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A maior parte dos contratos da Clear Sale com seus clientes no mercado de autenticacdo da
CNP segue a precificagdo comum, que € a cobranga por transagdo, enviada em uma fatura
mensal ao cliente. Esses contratos sdo balizados por dois indicadores, quais sejam (a) o tempo
de resposta, que é determinado através de negociacao entre as partes no ato do contrato, e (b)
o indice de chargeback, que é o percentual de operacgdes fraudulentas que ndo sado detectadas.

Em cada contrato e de acordo com a negociacao entre as partes, é estabelecido um percentual
de penalidade caso haja falha da Clear Sale em cada um desses indicadores. Essas penalidades
séo refletidas em forma de descontos nas faturas enviadas ao cliente e possuem um limite
méaximo de 20% de desconto em cada fatura.

(ii) Garantia de transac6es fraudadas (garantia de chargeback)

Neste modelo de precificacdo, ao contratar a solugdo de gestdo com garantia de chargeback,
todas as transagBes aprovadas pela Clear Sale que forem posteriormente identificadas e
confirmadas como fraudulentas, sdo reembolsadas ao cliente varejista no valor da transagéo
analisada, até o limite de ressarcimento por transagéo acordado com a loja.

Essa modalidade geralmente possui um preco mais elevado e é negociada com clientes
varejistas de menor porte, que ndo possuem estrutura operacional e financeira para suportar um
namero consideravel de fraudes e prejuizos decorrentes das mesmas.

(iii) “Performance fee”

Sob essa modalidade, a remunerac¢éo da Companhia néo € fixa, varia conforme os indicadores
negociados entre as partes e de acordo com a performance da Companhia (indice de
chargeback, tempo de resposta, nUmero de transa¢des aprovadas, etc.). Essa modalidade é
especifica e poucos clientes a utilizam.

(B) Autenticacdo de Identidade (Onboarding digital)

No mercado de onboarding digital, oferecemos servicos de prevencéo a fraude de subscricao e
cadastro de consumidores em negoécios e contratos digitais, como, por exemplo, assinatura de
planos de telefonia e planos de televisdo por assinatura, locagéo de carros, emissédo de cartbes
de crédito, abertura de contas-correntes em bancos, cadastro para revenda de linhas de produtos
cosmeéticos, dentre outros. Nesse mercado, o objetivo ndo é proteger o cliente contra fraude
envolvendo cartdes de crédito, mas sim contra a fraude de identidade, ou seja, visa impedir
transacdes e contratos realizados por terceiros fraudadores que ndo os consumidores finais.

As solugdes de autenticacéo de identidade contam com a for¢a da base de dados Unica da Clear
Sale como camada adicional de prote¢do e apoio para empresas para fornecer componentes de
antifraude para garantir um onboarding digital sem friccdo e garantindo a celeridade do processo
de aprovacéo para o consumidor legitimo e identificacdo de fraude.

O publico-alvo dos servicos de onboarding sdo bancos, instituicdes financeiras, empresas de
telecomunicacgfes, venda direta, fintechs, programas de fidelizacdo de consumidores, dentre
outros.

Modelos de Contratacdo

Da mesma forma, podemos oferecer o servico de onboarding em duas modalidades: (i)
modalidade gestao e (ii) modalidade autogestao.
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Na modalidade de gestdo completa da Clear Sale, realizamos a gestdo de risco na identificacédo
de fraudes em processos de cadastro, vinculo de cartdo, pagamentos, transferéncias e saques
em carteiras digitais e programas de fidelidade; com profissionais altamente especializados e
monitoramento continuo dos indicadores de negécio. A atencdo dedicada aos indicadores
permite o maior niUmero de aprovac¢des no menor tempo sem perda financeira, recomendando a
aprovacao automatica (sem analise humana) na grande maioria das transacdes e levando
apenas uma pequena parcela para a analise mais detalhada, garantindo assim o melhor
custobeneficio e retorno financeiro entre custo de analise, aprovagao e fraude.

Buscamos oferecer aos usuarios o0 menor nivel de atrito necessario para cada caso. A solucao
recebe como entrada os dados cadastrais do consumidor final (como CPF, celular, e-mail,
endereco, dispositivo) e dados transacionais (como valor, forma de pagamento, produto ou
servigo contratado, etc.) e analisa as transacdes aplicando inteligéncia para obter o melhor score
de fraude do mercado e a melhor decisdo. O servico de onboarding na modalidade de gestéo
também possibilita o envio do 2° fator de autenticacéo confirmando a transa¢do no numero de
celular mais habitual do CPF na base de dados da Clear Sale, que chamamos de “Hot-Phone”.
O titular do CPF podera confirmar a solicita¢éo, respondendo gratuitamente por SMS ou e-mail.

A solucao também é integrada com a autenticac@o biométrica, um processo de seguranca que
se baseia nas caracteristicas bioldgicas exclusivas de um individuo. Através de uma analise
profunda de imagem é possivel verificar se ele é quem diz ser comparando os dados biométricos
capturados com os dados auténticos armazenados em um banco de dados criptografados. Caso
ndo seja possivel decidir a aprovagéo ou reprovagdo automatica através das etapas previstas,
apoiamos a tomada de decisdo mais precisa por meio da analise investigativa pela equipe de
operadores da Clear Sale.

A andlise humana é feita pelo time especializado da Clear Sale composto por
analistas/operadores e, apos a avaliagdo das informagBes levantadas, sera fornecida uma
sugestdo de decisao final. A analise manual auxilia diretamente na alimentacdo dos modelos de
inteligéncia artificial e evita prejuizos com a reprovagdo de casos que envolvem maior risco.

J& na modalidade autogestdo, os clientes contratam a solu¢do e utilizam as informacgfes
fornecidas pelas nossas solugbes como insumos que agregam qualidade em seus scores
proprios ou que criem regras nos seus proprios motores de decisdo. As solugdes sao oferecidas
em modulos que podem ser utilizados isoladamente ou de forma agregada com outros, e incluem:
(i) Score de risco, classificando o nivel de risco de uma transacao, (i) Ratings, que é uma
classificagéo sobre a for¢a do vinculo de todas as duplas de dados: CPF com celular, celular com
dispositivo, etc., podendo ser baixo, médio ou alto; (iii) Insights, que sao informac¢des adicionais
sobre os dados informados, trazendo pontos de alerta, neutro ou positivos sobre os dados
recebidos (CPF, celular, e-mail, CEP e device) e que sdo gerados através do cruzamento das
informac¢des da transacdo com o todo base de dados Unica da Clear Sale para aprimorar a
tomada de decisdo dos clientes; (iv) Biometria, que recebe a face do usuério, seja através da
integracéo de API ou pelo nosso SDK de captura, em seguida faz a orquestracdo e se conecta
com diversas bases de faces que tem a maior chance de ter a face capturada, gerado um score
Unico para a biometria capturada; (v) Device Fingerprint, que pode identificar os dispositivos
eletrdnicos utilizados pelos usuarios para realizar cadastros e transacdes e, dessa forma, mapear
os dispositivos e comportamento de uso de milhdes de usuéarios no Brasil, através de nossa
tecnologia; (vi) Segundo Fator de Autenticacdo; e (vi) token de verificacdo, que possibilita que o
cliente opte por enviar um token (cédigo de 6 digitos) para realizar a confirmacédo de posse e uso
do nimero de celular de um cliente. O token é enviado por SMS ou e-mail para o nimero de
telefone e e-mail informados pelo cliente e normalmente € inserido numa interface do préprio
cliente que faz a validacdo com a Clear Sale.
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Modelos de Precificacdo

Os contratos da Clear Sale com seus clientes no &mbito do mercado de onboarding digital segue
0 modelo de precificagdo comum, com cobranca por transacéo, porém apenas com o indicador
de tempo de resposta como balizador, a ser negociado conforme cada contrato. Ndo ha
penalizacdo por indice de fraude em razdo da dificuldade de mensuragdo visto que ndo ha
processos de chargeback (que esta vinculado necessariamente a utilizacéo do cartédo de crédito)
no mercado de onboarding.

(C) Avaliacdo comportamental para Crédito

Nesse mercado, ndo oferecemos propriamente uma solucéo antifraude, e sim uma solucao para
avaliacédo de risco de crédito baseado no comportamento digital do consumidor. Dessa forma, no
momento em que o consumidor final submete uma ficha de aprovagédo para algum tipo de
financiamento junto a um banco ou institui¢do financeira, a Clear Sale é acionada para avaliar as
chances de o consumidor ser adimplente com as obriga¢6es que se propde a assumir.

Os retornos de cada transacao séo derivados de modelos estatisticos robustos construidos com
as informagfes das transagfes que passam pelos sistemas da Clear Sale. Tais informagdes
constituem a base de dados Unica da Clear Sale, que contempla uma visdo ampla sobre o
individuo com o foco em seu comportamento de compra em diversos mercados, como
ecommerce, telecomunicagdes, vendas diretas, turismo, bancos e seguros.

O modelo estatistico voltado para concessdo de crédito define, em milésimos de segundo, a
capacidade crediticia do CPF e fornece insumos para dar maiores subsidios a decisao do cliente.
Sob esse modelo, apenas fornecemos o Score de crédito ao cliente, que é responsavel por fazer
a gestdo da informacdo. Ou seja, ndo oferecemos esse produto sob a modalidade de gestao,
somente sob a modalidade autogestédo, uma vez que nossos retornos sao insumos para auxiliar
os clientes em sua tomada de decisdo. Usualmente, sdo utilizadas como novas variaveis em
seus scores préprios ou por meio de regras no motor de decisao.

Modelos de Precificacao

Os contratos da Clear Sale com seus clientes no &mbito do negécio de avaliagdo comportamental
de crédito seguem o modelo de precificacdo comum, com cobranca por transacédo, porém sem
nenhum indicador como balizador. Ou seja, ndo h& penalizagdo por qualquer indicador.

b. receita proveniente do segmento e sua participagdo na receita liquida do emissor;

_ Exercicio findo em 31 de dezembro de
(em milhares de R$)

2021 2020 2019

Receita operacional liquida 457.557 345.598 208.513
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c. lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participacao no lucro liquido do

emissor.

Versédo : 10

(em milhares de R$)

Exercicio findo em 31 de
dezembro de

2021

2020

2019

Lucro liquido (prejuizo) do
periodo/exercicio

-74,517

18.717

5.546
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7.3 — Informac@es sobre produtos e servicos relativos aos segmentos operacionais

Em relacdo aos produtos e servicos que correspondam aos segmentos operacionais divulgados no item 7.2,
descrever:

a. caracteristicas do processo de producao;

A Clear Sale para prover servigos de prevencéo a fraude e diminuicdo do risco de inadimpléncia usa a mais alta tecnologia
aliada a inteligéncia artificial e estatistica, acesso a dados da base (nica, expertise em gestao de risco e analise humana.
Por isso, nosso processo de producéo esta ligado ao desenvolvimento de processos e sistemas nestes pilares sempre com
grande proximidade com os clientes para construcédo de solucdes escalaveis e de alta performance.

Modelagem e inteligéncia artificial

A Clear Sale possui uma equipe de especialistas em dados composta por estatisticos, matematicos, engenheiros e fisicos
provenientes das melhores universidades do pais que transformam a forca da base compartilhada em inteligéncia estatistica.
Com acesso a dados histéricos e analise de dados qualificada internamente, sédo criados modelos estatisticos de alta
precisdo para deteccdo de fraudes ou riscos nos mais diversos mercados.

Através de estudos e andlises que envolvem o tratamento de grandes volumes de dados, criagcao de algoritmos estatisticos,
definicdes de indicadores, simulac¢des, entre outros, a equipe cria e melhora multiplos escores que sdo usados em diferentes
contextos e casos de uso para predizer estatisticamente o risco de fraude, a inadimpléncia ou outros tipos de comportamento
de consumidores. Durante a operacgéo, o time acompanha indicadores e monitora resultados para aplicar otimiza¢des que
trazem diminuicé@o de custos e aumento de acuracidade.

Base de dados Unica

Os dados da base Clear Sale usados na prevencao a fraude sédo compostos por informacdes enviadas por seus clientes dos
mais diversos mercados, como o comércio eletrbnico, financeiras e telecomunicacfes. Todas as consultas feitas nos
produtos da empresa sdo armazenadas de maneira segura e processadas automaticamente para contribuir em modelos de
predicdo para diversos contextos. Somente em 2021 foram mais de 375,5 milhdes de transac¢des enviadas para nossos
sistemas e contribuiram para manter nossos dados sempre atualizados. Permitindo que nossos produtos alcancem a marca
de conhecer mais de 97% dos CPFs que nos séo enviados diariamente, melhorando muito a acuracidade do produto.

Desenvolvimento de produtos

Buscamos continuamente identificar novas demandas e necessidades de nossos clientes para desenvolver novos produtos
e servicos no mercado de prevencdo a fraude e risco de inadimpléncia. Fazemos isso usando metodologias ageis e times
multidisciplinares que buscam proximidade com o cliente para construir produtos com o maximo de valor tanto para a
Companhia quanto para quem nos contrata.

Novas demandas chegam através de diversos canais como o time comercial, pesquisas mercadolégicas de tendéncias,
estudos internos, demandas de nossos clientes, entre outros. Onde times com pessoas de diversas especialidades podem
se aprofundar e identificar novas oportunidades, muitas vezes usando habilidades de pessoas de produto, tecnologia,
cientistas de dados, designers e especialistas em experiéncia do cliente. As demandas sao identificadas em oportunidades
gue possam trazer resultados escalaveis para a companhia, selecionadas, priorizadas e colocadas no processo para criagdo
de novas funcionalidades ou produtos.

Podemos organizar nosso processo de desenvolvimento de produtos em quatro principais etapas que seguem:

() Processo de descobrimento

Nesta fase, novas oportunidades s@o estudadas por um grupo selecionado de especialistas para identificar necessidades
do cliente que podem ser atendidas pela Clear Sale. Sdo usadas muitas fontes de informacgdes, analise de concorréncia,
entrevistas com potenciais clientes, busca de possiveis parceiros e desenvolvimento de provas de conceito para avaliar
viabilidade técnica e econdmica. O resultado deste processo é um plano claro de construcdo de produto e direcionamento
de como atender o mercado na oportunidade especifica, definindo diretrizes de equipe de desenvolvimento e préoximos
passos.

(i)  Desenvolvimento
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Uma vez definido o plano de atuacao e conceito de novo produto ou funcionalidade, alocamos a equipe necessaria para
construcdo gradativa da solucao final. Sempre com o intuito de ter entregas de valor intermediarias que possam ser validadas
ao longo da jornada de desenvolvimento. Para isto buscamos potenciais clientes que possam nos ajudar no processo de
validacdo usando as entregas intermediarias e nos dando seus pontos de vista para melhorias ou modificacdes no que
estamos construindo, diminuindo o risco de ndo atendermos a necessidade dos clientes. Ao mesmo tempo, os times sempre
equilibram as sugestdes dos clientes com a estratégia da empresa, avaliagao juridica, viabilidade técnica e econdmica,
buscando a adequagéo do produto no mercado de maneira que ele seja rentavel e escalavel.

(i)  Escalabilidade

ApOs encontrar a correta adequacao do produto no mercado, o produto entra em fase de ajustes para escalar com mais
clientes. Sdo construidos novos processos de operagdo, treinamentos e adequacfes internas de maneira a remover
qualquer barreira para a escalabilidade do produto. Também sé&o criados os planejamentos comercial e de marketing, com
materiais, campanhas, treinamentos e todo o suporte necessario para ampla distribuicdo do produto em nossos canais
comerciais, quando possivel tanto para grandes clientes como para médios e pequenos.

(iv) Operagéo e Expanséo

Uma vez lancada a nova funcionalidade ou produto, buscamos vender para nossos clientes atuais, bem como para novos
mercados que ainda ndo sao atendidos pela empresa. Além disso, existe um processo continuo de monitoramento e captura
de oportunidades de melhoria para gerenciamento do ciclo de vida do produto, evoluindo ao longo do tempo.

b. caracteristicas do processo de distribuicao;

A estratégia de divulgacao e distribuicdo das solu¢des digitais oferecidas pela Companhia esta baseada em trés pilares: (i)
Aquisicao de leads (potenciais negdcios), (ii) Vendas e (iii) Retencao de clientes.

1. Aquisicdo de Leads: configura a primeira etapa de prospeccéo de clientes potenciais (leads) e inclui agbes ativas e
passivas conjuntas de quatro areas distintas: (a) Inteligéncia Digital; (b) Parcerias; (c) Aliancas; e (d) Data Mining.

a. Inteligéncia Digital: responsavel pelo controle estratégico de campanhas de midia paga (ex: Google Ads) e pela
producéo e publicacdo de conteldo em canais digitais (ex: Facebook, Instagram, Linkedin, Blog, Webinars, etc) com o
objetivo de gerar acessos gratuitos ao site, que aqui denominaremos trafego organico. Atualmente a geragdo de leads
provenientes de midia paga corresponde a cerca de 57% do total, enquanto 43% de organica. As campanhas de
midia pagam miram a divulgacao dos produtos/solu¢des da Clear Sale enquanto os contetidos sé@o produzidos considerando
0s principais temas relacionados a fraude nos mercados priorizados (ex: bancos, e- commerces, telecom).

Outra responsabilidade desta &rea € 0 acompanhamento dos visitantes do site que consumiram algum de seus conteldos
e de participantes de eventos para a producdo de novas matérias e direcionamento de campanhas de remarketing via
Search (mecanismos de pesquisa) e Display (Google Ads). Por fim, a Clear Sale também utiliza a estratégia de
Account Based Marketing (ABM) para aquisicao de contas estratégicas.

b. Parcerias: forca de vendas indireta em que parceiros indicam a Clear Sale aos seus clientes. Atualmente nossa
base conta com cerca de 200 parceiros, dentre eles estdo o0s principais meios de pagamento online, plataformas e agéncias
de e-commerce e dos quais 20 representam 80% do total de indica¢gbes. As campanhas desenvolvidas miram indicacdes
de empresas estratégicas dentro dos parceiros e a¢des de Co Marketing (ex: webinars, foruns) para o mercado de e-
commerce e que também geram listas de contatos para a prospecgao ativa, porém esta ocorre em menor nimero em
relaco a primeira.

C. Aliancas: sistema de aliancas com empresas que fornecem aos seus clientes um servico de pagamento com a
solucdo da Clear Sale integrada (ex: aplicativos, meios de pagamento, plataformas de e-commerce). Trata-se de uma acao
indireta de vendas em que os cerca de 65 aliancas oferecem nossos produtos a toda sua base de clientes com vantagens
de precificacdo. A equipe dedicada a esse canal atua tanto em ag¢des relacionais com o setor comercial da alianga quanto
na prospecg¢ao e negociagdo com novas.

d. Data Mining: prospeccéo ativa de leads com base no perfil de clientes entrantes/ideal de cliente (ex: tipos de itens
vendidos, plataforma) realizada pela coleta de informag6es disponibilizadas por fontes publicas de forma automatizada.
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2. Vendas: Os leads, gerados pelos canais descritos no item anterior, sao pré-qualificados por Sales/Business
Development Representatives (SDRs e BDRs) que séo responsaveis por identificar possiveis oportunidades no cliente e
direciona-los a equipe de venda responsavel: consultores de Inside Sales que negociam produtos sem customizacéo via
canais digitais (ex: telefone, e-mail) com empresas de micro, pequeno e médio porte; ou executivos de Field Sales que
negociam solucdes customizadas que atendam as especificidades de cada empresas de grande porte (enterprise). Todas
as etapas do processo de vendas séo realizadas em um sistema de CRM (Customer relationship management) que também
é utilizado como ferramenta de acompanhamento, andlise e gestdo da performance dos colaboradores.

3. Pés-Vendas: distribuidos em duas equipes dedicadas ao atendimento dos clientes da base segundo seu porte e
gue sao responsaveis por identificar melhorias da solucdo conforme as peculiaridades de clientes estratégicos e
oportunidades de cross sell e up sell.

c. caracteristicas dos mercados de atuacdo, em especial: i. participagdo em cada um dos mercados; e ii. condi¢cbes
de competicdo nos mercados;

Mercado Prevencéo a Fraude

A fraude é um ato ardiloso, enganoso e de ma-fé que tem o objetivo de lesar ou ludibriar outrem para trazer algum tipo de
vantagem, geralmente financeira, ao fraudador sobre a vitima. Ela pode causar danos a vitima, sejam eles financeiros,
psicoldgicos ou até mesmo de imagem. A dindmica da fraude normalmente esta ligada a utilizagdo maliciosa e ilicita de
informacgBes pessoais por terceiros para adquirir bens e servigos; fraudar sistemas internos para realizar compras online
néo autorizadas; realizar vendas e registros utilizando dados de um representante de vendas ou realizar pagamentos online
com cartdes de crédito ndo autorizados, dentre outros.

Ademais, casos de fraude também podem decorrer da utilizacdo de dados pessoais préprios com a intencéo de conseguir
beneficios de forma ilicita. Exemplos sdo: autofraude, no caso de um consumidor mentir em néo ter feito um pedido quando
na verdade o fez; golpe em seguradoras, quando o individuo faz falsas queixas; caso de um comprador solicitar a devolu¢ao
de um produto e no lugar da peca original enviar um substituto ou produto usado; e também existem os casos de
representantes de televendas adicionando upgrades néo autorizados em pedidos.

Esse contexto exige das empresas que entregam servicos de prevengcdo a fraude, um alto nivel de especializagéo,
experiéncia e capacidade de adaptagdo para implementar ajustes rapidos e, até mesmo, antecipar tendéncias através de
IA (Inteligéncia Artificial) na deteccdo de padrBes, com sua incorporacéo aos algoritmos através de ML (Machine Learning).
Um dos principais objetivos das empresas que fornecem esses servigos, além de impedir a fraude, € promover o maior
namero possivel de aprovacdes em um periodo curto de tempo, de modo a potencializar as vendas de seus clientes em um
contexto no qual grande parte do customer acquisition cost ja foi investido por essas empresas, visto que o consumidor ja
esta na fase final de compra do bem ou servico.

Assim, para cada uma das diferentes categorias, as solu¢des antifraude avaliam o comportamento do fraudador para
preservar os bons clientes, barrar as fraudes e realizar estas a¢cdes com o menor tempo de resposta possivel. A Clear Sale
atua como uma das lideres de mercado nacional em solu¢@es antifraude e tem um histérico consolidado de fraudes evitadas
no Brasil nos dltimos anos, chegando em 2021 a um total de mais de R$5,8 bilhdes em tentativas de fraudes evitadas, como
pode ser observado nos dados abaixo obtidos no estudo “Mapa da Fraude 2021”.
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Isto € 0 que este poderoso conjunto
de tecnologias é capaz de fazer_

+375,5 +R$158,7  +96,5% +R$ 5,8

de transacdes analisadas em transacdes conhecidos pelo em fraudes
protegidas nosso Big Data evitadas

Ano base 2021,

Assim, durante 2021, a Clear Sale fez a andlise de mais de 375,5 mil pedidos realizados através do E-Commerce e
utilizando-se de cartdo de crédito. De todos os pedidos transacionados no periodo, em 96,5% das transacdes, a Clear Sale
ja conhecia previamente o CPF, ou seja, j& possuiam o dado de CPF na base de dados.

A Clear Sale vai muito além do combate a fraudes, ajudando a criar e rastrear os indicadores que ajudam empresas no
processo de expansao dos negécios. Nossa abordagem exclusiva para prevencgdo a fraudes significa que nao apenas
impedimos a ocorréncia de fraudes, como também aprovamos mais pedidos legitimos. Porque conseguimos combinar (i)
avancada tecnologia das inteligéncias estatistica/ artificial com uma (ii) equipe de analistas especializados em fraudes, para
oferecer uma (iii) abordagem equilibrada e diferenciada a qualquer outro concorrente do mercado.

Dado o contexto de digitalizacdo da economia, observamos um aumento significativo quantidade de consumidores online,
conforme pesquisa realizada pela NielsenlQ Ebit (Webshoppers 45° Ed.), em 2019, havia 61,8 milhdes de consumidores
online, enquanto esse nimero passou para 87,7 milhdes em 2021. Processo este acelerado durante o periodo da Pandemia
Covid-19, que serviu como catalisador da mudanca de habitos dos consumidores e tornou-se um novo padrao para a
sociedade.

O mercado de soluc¢des antifraude acompanha a digitalizagdo da economia, aumento das compras online, crescimento dos
processos digitais de interagdo com clientes e consequente maior ataque de fraudes no mundo digital. Conforme relatério
da Mordor Intelligence, “Global Fraud Detection & Prevention Market (2019-2026)”, o mercado global de prevengéao a fraude
cresceu 15,9% entre 2010/2021, chegando a um total de 21,1 bilhSes de ddlares. O potencial estimado para 2026 estd em
48,7 bilhdes de ddlares, perfazendo um CAGR de 18,19% entre 2021 e 2026.

Mercado Global - Deteccéo e Prevencao a Fraude

Em bilhdes de dolares CAGR 2021- 2026E = 18,19%
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Parcela do mercado de 2020 por industria

36,62%

19,20%

Instituigdes Financeiras - Varejo On-line = Telecomunicagiies - Assisténcia Médica = Outros

Fonte: Mordor Intelligence

O recorte da América Latina segundo esta pesquisa mostra um share de 9% em relacdo ao mercado global, totalizando em
2021, 1,86 bilhdo de ddlares, sendo que somente o Brasil representa 43% deste total LATAM. Com um crescimento em
torno de 15% (2020 vs. 2021), tanto na regido como no nosso pais. Vale destacar o diferencial de entrega e potencial Clear
Sale que pode ser avaliado sobre o prisma de crescimento do mercado, dado a comparacdo sobre o aumento de receita da
Companhia em 32 % entre os exercicios 2020 e 2021.

Autenticacdo CNP

O cenério do e-commerce e sua evolucdo esta ligada aos processos de pagamento como ferramenta para viabilizar as
transag@es online. Um dos principais meios de pagamento utilizados nas transacdes online é o cartdo de crédito. Ao mesmo
tempo que este meio viabiliza as transacdes pode ser considerado um dos principais riscos para 0 e-commerce, caso nao
exista controle das fraudes. O chargeback, home dado ao estorno pedido pelo cliente, fica sob responsabilidade do lojista
recebedor da transacdo. Ou seja, o liability financeiro da fraude serd absorvido pelo estabelecimento comercial. Neste
contexto, as solu¢des de antifraude para Autenticacdo dos pagamentos com Cartdo Ndo Presente (CNP) tém uma funcéo
essencial para garantir o negécio: (i) aumentando aprovac6es com (i) menos chargeback, (iii) menor tempo de resposta, e
assim, (iv) garantindo mais vendas legitimas. No Brasil, a Clear Sale destaca-se com uma abordagem Unica em prevencgéo
a fraude, com foco total na (i) maximizagcéo das vendas e (ii) controle adequado das fraudes/chargebacks, melhorando a
experiéncia dos consumidores, e assim garantindo o (iii) menor tempo de resposta possivel. Por isso, a Companhia é uma
das lideres no mercado brasileiro.

O mercado de e-commerce cresceu fortemente em 2020 como efeito da pandemia COVID-19 e sua dindmica de aceleracdo
na digitalizacdo das empresas, em especial no comércio, através de plataformas digitais como alternativa ao fechamento
ou restricéo dos estabelecimentos no atendimento presencial.

O movimento de crescimento do e-commerce se destaca, em especial, quando olhamos o cenario brasileiro para os
proximos anos. De acordo com a Associagdo Brasileira de Comércio Eletrénico (ABCOMM), as vendas do E-commerce
Brasiliero devem atingir 222,9 bilhdes de reais em 2026, um valor expressamente maior comparado aos 126,4 bilhdes de
reais registrados em 2020.

Nesse contexto, um aspecto importante do comportamento do consumidor esta relacionado a opcdo de pagamento, sendo
o cartdo de crédito a forma mais utilizada, representando a escolha de 65% dos consumidores, como pode ser observado
no gréfico abaixo.
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Distribuicdo das Formas de Pagamento

Referente a 2020 e em porcentagem

Transferéncias Bancarias
2%

Carteiras
12%

Boleto
13%

Cartao de Débito (
5%

Cartao de Crédito
65%

Fonte: Relatério da Americas Market Intelligence, disponivel em https://americasmi.com/insights/6-megatendencias-no-setor-de-pagamentosno-brasil-para-2021/

Existe uma forte correlagéo entre o aumento de transa¢fes de compra online e tentativas de fraude, principalmente aquelas
relacionadas a utilizagdo do cartdo de crédito como meio de pagamento. Dessa forma, solu¢des antifraude continuam sendo
fortes aliadas do e-commerce no crescimento do negécio e na validagdo das melhores vendas.

Novos meios de pagamento surgiram globalmente e, também, com aplicagdo local no Brasil, dentro do cenario de varejo
online. Vale destacar a possibilidade de transa¢8es através de Wallet/ Carteira Digital, Pix (Pagamento Instantaneo). Todos
estes meios devem dividir as possibilidades de pagamento no checkout do e-commerce, juntamente com a utilizacdo do
cartdo de crédito.

Esta avaliacdo e projecdo do potencial crescente de solu¢des antifraude para CNP fica destacado no relatério MORDOR
INTELLIGENCE - Global Fraud Detection & Prevention Market, quando analisamos o mercado de solugdes de “Fraud
Analytics”, temos um potencial estimado global em 2026 de 19,98 bilhdes de délares com uma CAGR (2021-2026) de
19,06%.

Autenticacdo de Identidade (onboarding digital)

Com a interface digital ganhando espago no meio de relacionamento entre os usuarios e a utilizacdo massiva dos
dispositivos mdveis, torna-se preponderante a utilizagcdo de autenticagdo digital pelas empresas nos processos de cadastro
(Onboarding) e utilizagdo dos servigos disponibilizados no ambiente digital os métodos de autenticagdo sao ferramentas
tecnolégicas que buscam verificar a identidade de uma pessoa no mundo digital. Isso acontece para evitar que fraudadores
ou outras pessoas com mas inten¢des possam se passar por cidaddos idéneos, usando seus dados para cometer fraudes
e outros tipos de crimes. Para que uma empresa possa definir quais sdo os métodos de autenticacdo mais aderentes ao
negécio, é preciso, antes, definir niveis de complexidade e sofisticacéo, pois s6 assim é possivel identificar categorias e
guantos fatores devem ser utilizados. Com o aumento da digitalizacdo, através da entrada de novos usuarios e, também,
maior utilizacdo do meio digital para contratacéo e utilizacao de servicos, existe uma necessidade crescente de processos
seguros de autenticacdo de identidade no ambiente digital. Como podemos observar pela pesquisa “MORDOR
INTELLIGENCE - Global Fraud Detection & Prevention Market”, as solugbes de “Authentication” para detecgao e prevengao
de fraude, tem potencial globalmente, para atingir em 2026 um faturamento de 14,72 bilhdes de délares, com um CAGR
(2021-2026) de 17,72%. Sendo que, a América Latina representa aproximadamente 9% deste mercado total. O Brasil, em
especial, corresponde a um share em torno de 43% do mercado latam.
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Mercado Global - Prevencao a Fraude - Autenticacao

Em bilhdes de dbélares CAGR 2019- 2026E = 17,72%

14,72
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Fonte: Mordor Intelligence

Autenticar a identidade de um usuério em ambientes digitais € extremamente importante para garantir a seguranca
antifraude dos dados que ali trafegam, tanto para a empresa quanto para o préprio usuério. Em contrapartida, uma
preocupacdo constante das empresas atentas as tendéncias de mercado é adotar métodos de autenticacdo que possam
checar identidades com a menor friccdo possivel com o usudrio, para garantir a melhor experiéncia ao cliente. A Clear Sale
entrega sua solucdo de “Autenticacdo de ldentidade” no modelo de camadas para permitir uma implementacao de fluxo
“frictionless”, permitindo aos nossos clientes utilizarem as camadas necessarias de seguranca, de acordo com o risco
identificado em cada contexto de interacdo com seus usuarios. Estes fluxos fluidos e interativos com os clientes devem ser
implementados sempre em conjunto com uma analise de autenticac@o de identidade com solugdes flexiveis e que possam
oferecer ao usuario um leque de opg¢bes de autenticacdo, para que ele, por sua vez, possa escolher o método mais
conveniente. A Clear Sale disponibiliza meios modernos de autenticagdo, capazes de (i) cruzar rapidamente grandes
guantidades de dados, alimentando bases de (ii) tecnologias de Machine Learning e, consequentemente, deixando a
autenticagdo cada vez mais sofisticada e discreta a (iii) percepgao do usuario, justamente o conceito “Frictionless Clear
Sale”.

Para além da forte presenca no mercado de solucdes antifraude no e-commerce a Clear Sale expandiu sua atuacdo em
mercados que entende serem chaves na digitalizacdo da economia, como Financial Services (Bancos + Fintechs), Telecom
e Venda Direta. Com presenca marcante em todos estes mercados prestando servigco para 0s principais players em cada
mercado. Nestes mercados colaboramos em varios processos de autenticacdo de identidade como abertura de contas,
emissao de cartao de crédito, financiamento de veiculo e outros bens, onboarding de carteiras digitais, solicitagdo de pacotes
das operadoras de telecomunicag¢fes, cadastro de revendedores, dentre outros.

A dindmica de alguns destes mercados tem uma correlacéo forte do Brasil pareado com a evolucédo global. Em especial,
Financial Services e Telecom. Nestes mercados o nivel de evolucao do negdcio e tecnologia local estdo muito semelhantes
as demais geografias. Vale destacar as projecdes positivas de crescimento destes mercados.

No caso do mercado de Telecomunicagfes, a quantidade de usuarios globais de smartphones deve chegar em 2023 em
torno de 4,3 bilhdes de pessoas, um crescimento de 700 milhdes de novos usuarios de servigcos de telecom sobre a base
de 3,6 bilhdes em 2020, conforme o estudo “Smartphone users worldwide 2016-2023” da Newzoo de setembro de 2020.

Na visdo do mercado financeiro, de acordo com o estudo “Digital Banking” da Juniper Research
(https://www.juniperresearch.com/press/press-releases/digital-banking-users-to-exceed-3-6- billion), o nimero de usuarios
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de bancos digitais deve superar 3,6 bilhdes em 2024, um crescimento de 54% sobre a base de 2,4 bilh8es de usuarios em
2020.

Mercados por tipo de cliente

A Clear Sale oferece solugBes antifraude para quatro tipos de cliente: varejo on-line, instituicdes financeiras,
telecomunicacdes e vendas diretas. A Companhia utiliza seu extenso data lake, a base de dados construida pela Clear Sale
ao longo de sua historia, para agregar valor a cada mercado de diferentes formas de acordo com suas caracteristicas. Dada
as boas perspectivas de crescimento de cada mercado onde a Clear Sale atua, a Companhia tem potencial para expandir
seu alcance tanto em termos de share-of-wallet em clientes atuais e de aquisicdo de novos clientes.

Varejo On-line

No mercado de varejo, a Companhia € responsavel por oferecer aos seus clientes solugdes antifraude que buscam reduzir
0 numero de transacdes fraudulentas e aumentar o numero de transacdes legitimas que sdo aprovadas pelo varejista. Em
2021, 74% da receita bruta da Clear Sale adveio de clientes do varejo online.

O e-commerce brasileiro registrou um crescimento expressivo em 2021, apesar das continuas questdes que dificultam sua
implementac&o no Brasil como um todo. Nesse sentido, a Clear Sale tem auxiliado seus clientes com customizadas solu¢des
antifraude, possibilitando o crescimento da receita de seus parceiros. No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2021,
de acordo com os dados do Euromonitor, 0 e- commerce cresceu 13,4%, em relagdo a 2020, em termos de vendas no
Brasil, atingindo a marca de R$186,0 bilhdes.

Evolucao das Vendas no E-commerce

Em bilhdes de reais

540 62,0 72,0
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Fonte: Companhia, com base em Euromonitor International Limited, Retailing in Brazil 2021,vendas formais ao consumidor final
incluindo impostos, moeda local, em termos correntes.

Os chamados third-party sellers sdo os principais participantes do e-commerce no Brasil, conforme sdo também no resto do
mundo. Tratam-se, de plataformas de marketplace formados por grandes players do setor (como Amazon, Mercado Livre e
Americanas), com a finalidade de unir um grande nimero de vendedores e compradores. Existem dois tipos de marketplace:
o marketplace-in e o marketplace-out. O marketplace-in consiste na venda de produtos de terceiros no website do préprio
varejista, e 0 marketplace-out que consiste na venda de produtos do varejista em questédo em plataformas online de terceiros.
A remuneracao dos marketplace se déa pelo take rate, que é um percentual do preco de venda pago ao dono da plataforma
onde os produtos s&o transacionados.

Problemas com logistica dificultam o desenvolvimento do e-commerce no Brasil. Empresas como Mercado Livre e Lojas
Americanas passaram muitos anos desenvolvendo suas plataformas com o objetivo de diminuir a friccdo ao longo de suas
cadeias de valor. Varejistas vem buscando desenvolver ecossistemas completos que integram aos seus processos solugdes
de gerenciamento de estoque e pagamentos digitais. A pandemia acelerou a necessidade de adaptacéo dos varejistas, que
precisam viabilizar prazos de entrega razoaveis e fretes acessiveis para fomentar o crescimento de suas operagoes.
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A fraude também prejudica o desenvolvimento do e-commerce brasileiro, diminuindo o nivel de confianga, tanto de varejistas
guanto de consumidores, no comércio digital. Nesse contexto, a Clear Sale é especialista na deteccao e prevencéo a fraude,
atuando como parceira de varejistas em suas opera¢des de e-commerce. A Companhia possui uma infraestrutura robusta
com uma base de dados que vem sendo construida ao longo de sua histéria, de modo que a permite entregar aos seus
clientes solugbes para o aumento de aprovacgdes legitimas, reducdo de perdas causadas por chargeback e melhoria da
experiéncia de compra, através de um curto tempo de resposta da loja virtual.

Em 2020 houve uma aceleracéo da digitalizacdo dos processos internos e externos das empresas. Assim, a integracdo de
plataformas - como o WhatsApp - na experiéncia dos consumidores tem se tornado cada vez mais comum, apresentando
uma oportunidade para a Clear Sale complementar seu portfolio de solu¢des e expandir seu negocio.

InstituicBes Financeiras

Existem duas principais categorias de solu¢Bes antifraude para servigcos financeiros: preventivas e reativas. Solucdes
preventivas buscam mitigar o risco de fraude antes que ela aconte¢a, enquanto solugbes reativas tem como objetivo
minimizar os efeitos negativos de uma fraude uma vez que ela ja tenha ocorrido. Processos de onboarding, por exemplo,
séo uma grande fonte de demanda para solug¢des antifraude, que vem aumentando uma vez que a digitalizacao acelera.
Analise de crédito também pode ser beneficiada por solu¢des antifraude, que permitem instituices financeiras a melhor
precificar seus produtos e mitigam risco de inadimpléncia.

Nesse contexto, em 2021, aproximadamente 26% da receita bruta da Clear Sale adveio de clientes institui¢cdes financeiras.

Ndmero de cartbes de crédito em circulacdo no Brasil

Em milhdes
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Fonte: Companhia, com base em Euromonitor International Limited, Consumer Finance in Brazil 2021, nimero de cartdes de crédito em unidades.

O namero de cartBes de crédito em circulagdo aumenta em linha com o crescimento da populagéo bancarizada. Em 2021 o
namero de cartbes de crédito atingiu 230,8 milh8es, crescimento de 7% contra o ano anterior.
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Evolucdo da concessao de crédito no Brasil para o consumo

Em milhdes de reais
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Fonte: Companhia, com base em Euromonitor International Limited, Consumer Finance in Brazil 2021, empréstimo pessoal, em termos correntes.

Pelo lado das familias, o crédito também tem o papel de transferéncia de renda, permitindo padrées de consumo mais
estaveis ao longo do tempo e a aquisicdo de bens de alto valor (como imdveis) contra pagamentos futuros, gerando ganhos
de bem-estar. Quanto melhor a capacidade do mercado de selecionar os projetos com maior retorno e canalizar 0s recursos
para eles, maiores serdo 0s impactos positivos na produtividade, no crescimento e no bem-estar da sociedade.

Segundo a consultoria Oliver Wyman, em seu relatério “Mercado de Crédito”, “Série Panorama sobre o Brasil”, o crescimento
do mercado de crédito ao longo dos ultimos anos € justificado pela extensé@o de crédito imobiliario para pessoas fisicas e
empréstimos do BNDES para pessoas juridicas. Entretanto, o crédito doméstico para o setor privado continua baixo frente
a economias mais desenvolvidas. Conforme indicador do Banco Mundial, que considera empréstimos, titulos de dividas e
recebiveis, o crédito doméstico representa 62% do PIB no Brasil. Nos paises da OCDE, por exemplo, o0 mercado de crédito
equivale a 122% do PIB e nos Estados Unidos, o nimero é de 192%.
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Saldo de crédito como proporcdo do PIB brasileiro
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Fonte: Banco Central do Brasil
Telecomunicacdes

O Brasil € o quarto maior mercado de telefonia mével do mundo em termos de nimero de assinantes — atras apenas da
China, Estados Unidos e india. Segundo a Pesquisa Anual do Uso de Tl do FGVcia (Centro de Tecnologia de Informacio
Aplicada da FGV-EAESP), a expectativa é que o Brasil alcance a marca de 242 milhdes de celulares inteligentes
(smartphones) em uso em junho de 2021, o que representa mais de 1 smartphone por habitante. Conforme divulgado,
considerando-se computador, notebook, tablet e smartphone, o Brasil possui 440 milhdes de dispositivos em uso
(corporativo e doméstico), ou seja, 0 Brasil alcanca a marca de 2 dispositivos digitais por habitante.

Além disso, o setor é frequentemente alvo de ac¢des fraudulentas, que visam, por exemplo: beneficio no alcance de metas
comerciais; acesso a equipamentos, como modem e roteadores, para uso e revenda; reducao de faturas feitas pela equipe
interna para favorecimento de terceiros; roubo de dados para iniciar outros tipos de fraude; fraude deliberada; vantagem em
usufruir de servigos de forma gratuita sem autorizacdo (como TV por assinatura).

Por conseguinte, a Clear Sale atua no mercado com soluc¢des antifraude customizadas para cada cliente. O trabalho é feito
com base em dados integrados e na capacidade de mapear instantaneamente anomalias cadastrais, a fim de garantir a
seguranca e transparéncia no tratamento de dados, de modo a garantir o fluxo de aprovag8es de clientes integros, e impedir
acOes fraudulentas, que causam prejuizos ao setor. Em 2021, aproximadamente 6% da receita bruta da Clear Sale adveio
de clientes do ramo de telecomunicagoes.

Vendas Diretas

Venda direta € a modalidade de comercializagdo de bens de consumo e servigos diretamente aos consumidores, geralmente
em suas residéncias ou locais de trabalho. As vendas podem ocorrer tanto de forma individual e personalizada — quando
um vendedor da marca vai até a residéncia do consumidor, por exemplo — ou de uma forma grupal — quando um
representante da marca organiza um evento, em sua casa, por exemplo, e convida potenciais clientes a participar e conhecer
os produtos ofertados.

Neste mercado, a Clear Sale atua com o forte propésito de evitar a fraude em dois momentos, no cadastro de um novo
vendedor, sem seu consentimento prévio, ou na realizacdo de um pedido falso. Dessa forma, a Clear Sale atua com objetivos
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gue envolvem desenvolver solu¢gbes antifraude personalizadas para cada cliente a fim de diminuir perdas, proteger sua
receita e a sua base de cadastros.

Devido & exigéncia de que todas os servi¢os ndo essenciais permanecessem fechadas durante a quarentena, a modalidade
de venda direta surgiu como uma alternativa mais do que aceitavel para o varejo de loja fisica, pois a venda direta envolve
na sua propria natureza o vendedor levando o produto até o cliente.

Evolucdo das Vendas Diretas no Brasil

Em bilhdes de reais e crescimento anual em %
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Fonte: Companhia, com base em Euromonitor International Limited, Retailing in Brazil 2021, vendas formais ao consumidor final incluindo impostos, moeda local, em termos
correntes.

Com as vendas diretas crescendo da situacao de pandemia durante 2020, os principais players do canal optaram por tomar
medidas para minimizar a interagdo presencial, sempre que possivel, para maximizar o apelo do modelo de venda direta no
contexto de distanciamento social. Em particular, as principais empresas de venda direta do Brasil incentivaram seus
agentes de vendas a se tornarem o mais digitais possivel, com o aproveitamento de plataformas de midia social, como
Instagram e Facebook, consideradas como uma forma ideal de promover vendas e manter suas bases de clientes
engajadas. Ao mesmo tempo, o uso de aplicativos de mensagens como o WhatsApp surgiu como uma forma particularmente
eficaz de se envolver diretamente com os clientes em um nivel pessoal e realizar todos os aspectos das transac¢des, com o
contato pessoal que é a marca registrada da venda direta.

Vendas Diretas por Empresa no Brasil

Outro fator que apoiou o crescimento das vendas diretas durante 2020 foi 0 enorme aumento observado no desemprego no
pico da pandemia causada pela Covid-19. Isso significa que havia muitas pessoas disponiveis para se envolver nas vendas
diretas como vendedores, em um contexto no qual as vendas diretas ha anos sao consideradas fontes essenciais de renda
adicional para aquelas pessoas que enfrentam dificuldades financeiras.

Os proximos anos devem ser marcados por tensdes na economia brasileira, devido as consequéncias causadas pela
pandemia. Particularmente, as elevadas taxas de desemprego devem continuar agindo a favor da venda direta, garantindo
uma vasta rede de desempregados e subempregados em busca de fontes extras de renda. No entanto, a0 mesmo tempo,
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os altos niveis de desemprego também se traduzem inevitavelmente em niveis de renda mais baixos e uma abordagem
mais conservadora em relacédo aos gastos do consumidor. Portanto, espera-se que 0s principais participantes da venda
direta invistam no desenvolvimento de caracteristicas de servicos mais personalizados, algo Unico e mais valioso do que
um mero produto. Esta oferta de uma experiéncia luxuosa e memoravel a precos acessiveis tem o potencial de encorajar
até mesmo os consumidores mais pressionados a continuar comprando.

Ademais, em termos de vendas diretas, pode-se esperar que a digitalizacdo e a mudanca para canais digitais continuem a
impulsionar o desenvolvimento desse mercado ao longo dos proximos anos, com as marcas lideres do canal provavelmente
continuando a tirar o maximo proveito dos beneficios oferecidos por plataformas de midia social e aplicativos de mensagens.
Ao alavancar as redes sociais, as empresas de vendas diretas tém a oportunidade de transmitir sua principal vantagem da
vida real: o contato pessoal entre o vendedor e o cliente. Assim, os vendedores também devem ser incentivados a aumentar
0 engajamento em suas redes sociais.

Os ultimos anos mostraram que a as vendas diretas e 0 e-commerce possuem o potencial de criar relacionamentos com
grandes sinergias para empresas que desejam investir no desenvolvimento de uma abordagem de canal duplo para suas
operacdes de varejo. As empresas desse segmento que ja langcaram seus proprios sites e conseguiram desenvolver uma
forte infraestrutura de logistica para apoiar suas vendas online de uma forma que ndo canibalize as vendas de seus
vendedores provavelmente terdo uma grande vantagem competitiva no futuro.

Por conseguinte, frente a essa grande tendéncia de digitalizacdo do mercado de vendas diretas, o problema da fraude se
acentua ainda mais. Motivados por fatores diversos, como o beneficio em programas de reconhecimento interno; acesso a
kits iniciais e aquisicdo de produtos para comercializacéo ilegal, fraudadores ndo medem esforgos para prejudicar o setor
em beneficio proprio. Por outro lado, contra essas a¢des fraudulentas, a Clear Sale vem desenvolvendo ha anos solucdes
para empresas de venda direta e marketing multinivel a fim de reduzir os prejuizos por fraude. Dessa forma, a Clear Sale
atua para diminuir os impactos com mercadorias perdidas por fraude ou inadimpléncia, processos juridicos por negativacado
indevida, reprovacéo de bons consumidores e perda de credibilidade no mercado.

d. eventual sazonalidade

(i) Autenticacdo CNP

Observa-se um aumento significativo de volume de vendas de produtos no comércio eletrénico e consequente aumento de
receita no grupo de autenticacdo de compras no cartdo de crédito online durante dois eventos comemorativos importantes:
a Black Friday em novembro e as campanhas de Natal em dezembro. E possivel que sejam criadas ou fortalecidas outras
datas importantes no calendario do varejo ao longo do tempo.

Distribuicao da receita por trimestre
Ano/Trimestre 1T 2T 3T 47
2019 22% 23% 23% 32%
2020 15% 24% 27% 34%
2021 21% 25% 25% 29%
Comparativo entre 42 trimestre e demais trimestres
Ano/Trimestre 4T x 1T 4T x 2T 4T vs 3T
2019 50% 44% 38%
2020 121% 40% 24%
2021 34% 17% 14%
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(ii) Autenticacéo de Identidade

N&o héa sazonalidade neste grupo de produtos/clientes.

(iii) Avaliacdo Comportamental para Crédito

N&o héa sazonalidade neste grupo de produtos/clientes.

e. principais insumos e matérias primas, informando: i. descricdo das relagces mantidas com fornecedores,
inclusive se estao sujeitas a controle ou regulamentacédo governamental, com indicag&o dos 6rgaos e da respectiva
legislacdo aplicavel; ii. eventual dependéncia de poucos fornecedores; e iii. eventual volatilidade em seus pregos.

i. descricdo das relacdes mantidas com fornecedores, inclusive se estdo sujeitas a controle ou regulamentacéo
governamental, com indicagdo dos 6rgaos e da respectiva legislacdo aplicavel;

Os principais insumos necessarios para o desenvolvimento de nossas operacdes estéo listados abaixo:

Mao-de-obra: Um dos principais insumos que a empresa conta é a mao-de-obra qualificada em duas principais areas que
suportam nossos produtos e servicos:

Delivery

Na area denominada Delivery contamos com mais de 467 profissionais envolvidos no desenvolvimento de novos produtos
e gestdo de nossas operacdes. Em sua imensa maioria composta por pessoas com vinculo empregaticio ou societario
conosco e alguns poucos times contratados de empresas especializadas em desenvolvimento de tecnologia.

Times com formagdes em tecnologia, estatistica, analise de dados, produtos, P&D e design estdo organizados em grupos
multidisciplinares, usando metodologias &geis para alcancar trés principais objetivos: gestao de risco de grandes clientes e
mercados; criacdo e manutencao de produtos e sistemas; evolucdo constante da inteligéncia analitica.

Operacdes

Equipe altamente treinada para analisar com olhar humano e combater a fraude nos mais diversos mercados. Estes
profissionais sdo responsaveis por garantir a maxima aprovagdo e encontrar as fraudes nos produtos de prevencao,
melhorando o retorno sobre o investimento dos clientes e retroalimentando os modelos estatisticos. Todo treinamento é feito
internamente com processos estabelecidos nos mais de 20 anos da Companhia e ndo exigem alto grau de qualificacido
prévio.

Fornecedores de hardware e software: usamos uma base pequena de fornecedores de equipamentos, software, servigos
de datacenter e nuvem para suporte a nossas opera¢des. Em sua maioria com relacionamentos proximos de longo prazo
com contratos bem estabelecidos, que nos garantem previsibilidade e possibilidade de mitigar riscos no suprimento desses
insumos.

Fornecedores de dados: mantemos relacdes com fornecedores de dados (bureaus de informacéo) para melhorias e
otimizacao de nossas operagfes, mas ndo possuimos dependéncia em relagdo a eles ja que a maior parte dos dados que
usamos estdo em nossa propria base compartilhada. Além disso, procuramos manter relagdo e contratos com diversos
fornecedores.

Fornecedores de Utilities: itens como energia elétrica, conectividade a internet e servicos de voz sdo necessarios para
nossas operacdes. Nossos fornecedores para estes insumos em sua maioria sdo regulados por agéncias governamentais
e sempre procuramos manter planos de contingéncia com mais de uma opc¢ao quando possivel.

ii. eventual dependéncia de poucos fornecedores;

N&o aplicavel. Nenhuma de nossas operacdes tém forte dependéncia com poucos fornecedores que nao encontrem
alternativas no mercado e asseguramos contratos que nos permitam trocas sem rupturas.

iii. eventual volatilidade em seus precos.

N&o aplicavel, como descrito nos itens anteriores.
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(a) montante total de receitas provenientes do cliente; e

Nenhum cliente foi responséavel por mais de 10% da nossa receita operacional liquida nos
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019.

(b) segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente
Considerando que a Companhia possui apenas um segmento operacional, os valores

@0

referentes a este item “b” sdo os mesmos dos indicados no item “a” acima.
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a. necessidade de autorizacdes governamentais para o exercicio das atividades e histérico
de relacdo com a administracao publica para obtencéo de tais autorizacdes;

A atividade da Clear Sale S.A. ndo é regulada por nenhuma agéncia governamental ou 6rgéo
publico correlato. As Unicas licencas que necessitamos sao as de praxe para qualquer empresa
no ambito municipal. Entretanto, por se tratar de uma empresa que trata dados pessoais de
consumidores finais por meio da comunicacéo via Internet, a Clear Sale esta diretamente sujeita
a trés diplomas normativos principais: respectivamente, a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (Lei
n° 13.709/18, "LGPD"); o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, "CDC") e o Marco Civil
da Internet (Lei n® 12.965/14, “MCI”).

Legislac&o de Privacidade e Protegdo Dados

As normas sobre privacidade e protecado de dados no mundo tém evoluido nos Ultimos anos, de
modo a estabelecer regras mais objetivas sobre como os dados pessoais (toda e qualquer
informacédo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel) podem ser utilizados pelas
organizagdes. No Brasil, especificamente, até o ano de 2018, o tema era tratado pelo judiciario
de forma casuista e pontual, por meio da interpretacdo de uma série de dispositivos legais
setoriais, quais sejam:

+ aConstituicdo Federal Brasileira, que estabeleceu como direitos constitucionais o direito
a intimidade, a vida privada e a imagem;

* 0 Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), que trouxe contornos mais
objetivos para a abertura de bancos de dados de consumidores e cadastro de maus
pagadores, estabelecendo, inclusive, que o consumidor deve ter acesso aos dados
pessoais que constam em tais bancos de dados sobre ele, bem como sobre as suas
respectivas fontes;

* a Lei do Cadastro Positivo (Lei n® 12.414/2011), alterada em 2019, que estabeleceu
regras especificas para a criacado de bancos de dados de bons pagadores, determinando
gue é direito do cadastrado, dentre outros, ser informado sobre a identidade do gestor e
sobre 0 armazenamento e o objetivo do tratamento dos seus dados pessoais, e, ter 0s
seus dados pessoais utilizados somente de acordo com a finalidade para a qual eles
foram coletados;

* 0 Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014), que tratou em diversos artigos sobre a
protecéo da privacidade e dos dados pessoais dos usuarios no ambiente online, mas,
nao definiu o conceito de dados pessoais; e

* 0 Decreto regulamentador do Marco Civil da Internet (Decreto n°® 8.771/2016), que definiu
dados pessoais como aqueles relacionado a pessoa natural identificada ou identificavel,
tais como numeros identificadores, dados locacionais ou identificadores eletrdnicos,
quando estes estiverem relacionados a uma pessoa.

No entanto, em agosto de 2018, com a promulgacéo da LGPD, o tratamento de dados pessoais
no Brasil, passou a ser regulado de forma geral, por meio de um sistema de regras sobre o tema
gue impacta todos os setores da economia.

A LGPD tem como objetivo proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e livre
desenvolvimento da personalidade das pessoas naturais, criando um ambiente de maior controle
dos individuos sobre os seus dados e de maiores responsabilidades para as organizagdes que
tratam tais dados pessoais, trazendo novas obrigacdes a serem observadas. Para tanto, a LGPD
estabelece uma série de principios que devem ser observados no tratamento de dados pessoais,
quais sejam, finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados,
transparéncia, seguranca, prevencdo, ndo discriminacdo, responsabilizacdo e prestacdo de
contas.
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O ambito de aplicacdo da LGPD abrange todas as atividades de tratamento de dados pessoais,
inclusive em ambiente online, e se estende a pessoas fisicas e entidades publicas e privadas,
independentemente do pais onde estédo sediadas ou onde os dados sdo hospedados, desde que:
() o tratamento de dados pessoais ocorra no Brasil; (i) a atividade de tratamento de dados
destine-se a oferecer ou fornecer bens ou servicos a ou processar dados de individuos
localizados no Brasil; ou (iii) os titulares dos dados estéo localizados no Brasil no momento em
gue seus dados pessoais sdo coletados.

Além disso, a LGPD estabelece (i) diversas hipoteses autorizadoras do tratamento de dados
pessoais (bases legais); (ii) dispdbe sobre uma gama de direitos dos titulares de dados
pessoais;(iii) prevé san¢des administrativas para o descumprimento de suas disposicoes; e (iv)
autoriza a criacdo da ANPD, autoridade responsavel por garantir a observancia das normas sobre
protecdo de dados pessoais no Brasil.

Relevante esclarecer que, em pese a publicagéo do Decreto n° 10.474/2020, em 26 de agosto
de 2020, e a aprovacao dos membros de seu Conselho Diretor pelo Senado, apds publicagdo da
indicacdo feita pelo Presidente da Republica, conforme estabelecido pela LGPD e pela
Constituicdo Federal, a ANPD ainda n&o iniciou suas atividades de fato. Com isso, alguns 6rgaos
de defesa do consumidor ja tém atuado, especialmente em casos de incidente de seguranca que
resultem em acessos indevidos a dados pessoais, exercendo fungfes de fiscaliza¢do da LGPD,
mas, aplicando penalidades previstas no Codigo de Defesa do Consumidor e no Marco Civil da
Internet.

Ainda, importante informar que a LGPD entrou em vigor no dia 18 de setembro de 2020 quanto
a maior parte de suas disposi¢fes, mas, a aplicabilidade de suas sanc¢des administrativas (art.
52, 53 e 54) somente podera ser feita a partir do dia 1° de agosto de 2021, nos termos da Lei n°
14.010/2020, sancionada em meio a pandemia do COVID-19, numa tentativa de mitigar os efeitos
negativos do distanciamento social causado por tal pandemia nas organizacoes.

Todavia, o descumprimento de quaisquer disposi¢cdes previstas na LGPD, anteriormente a
entrada em vigor de suas san¢des administrativas, tem como riscos: (i) a propositura de a¢cbes
judiciais, individuais ou coletivas pleiteando reparacdes de danos decorrentes de violacdes,
baseadas ndo somente na LGPD, mas, na legislacédo esparsa e setorial sobre protecédo de dados
ainda vigente; e (ii) a aplicacdo das penalidades previstas no Codigo de Defesa do Consumidor
e Marco Civil da Internet por alguns 6rgéos de defesa do consumidor, em razdo da ANPD ainda
ndo ter iniciado os seus trabalhos efetivamente.

Ademais, quando da entrada em vigor das san¢6es administrativas da LGPD, em agosto de 2021,
caso a Companhia néo esteja adequada as suas disposic¢des, a Companhia estara sujeita, dentre
outras sancoes, a (a) adverténcia, com indicacédo de prazo para adogdo de medidas corretivas;
(b) divulgacao da infracédo apds devidamente apurada e confirmada a sua ocorréncia; (c) bloqueio
ou eliminacéo dos dados pessoais correspondentes a; (d) multa de até 2% (dois por cento) do
faturamento da empresa, grupo ou conglomerado no Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os
tributos, limitada, no total, R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por infracdo; (e)
suspensao parcial do funcionamento do banco de dados a que se refere a infracdo por até 6
(seis) meses, prorrogavel por igual periodo; e (f) suspenséo, proibi¢édo parcial ou total do exercicio
da atividade de tratamento dos dados pessoais a que se refere a infragao pelo periodo maximo
de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo, em caso de reincidéncia

Nesse sentido, relevante mencionar que em todos os produtos ofertados pela Companhia ha o
tratamento de dados pessoais, sendo que, em alguns produtos (especificamente os produtos
Datatrust Biometria e Wallet), hd também o tratamento de dados biométricos, considerados como
dados pessoais sensiveis.
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b. politica ambiental do emissor e custos incorridos para o cumprimento da regulacao
ambiental e, se for 0 caso, de outras praticas ambientais, inclusive a adesao a padrées
internacionais de protecdo ambiental;

A Companhia, pela natureza de seu negécio na area de tecnologia de software, nao possui
politica de responsabilidade socioambiental implementada e, até a data de fechamento deste
Formulario de Referéncia, ndo havia aderido a padrées internacionais de protecdo ambiental.

Desde 2018, a Companhia é uma empresa certificada pelo Blab, como empresa B. Dentre os
pontos que foram mensurados e reportados na avaliagdo de certificagdo temos o quesito
ambiental. Neste quesito, estimulamos colaboradores a realizar o melhor aproveitamento de
materiais dentro dos nossos programas de cultura corporativa. Previamente a pandemia, ja
haviamos iniciados alguns formatos de trabalho hibrido (parte da semana no escritério e outra
parte em home office).

Hoje, 99% dos nossos colaboradores atuam em formato home office, o que permite reduzir a
pegada de carbono em relagéo a locomocao para o posto de trabalho. No formato presencial,
esta reducéo é fomentada por meio de estimulos ao uso de transporte coletivo, em que a
organizacao custeia o valor necessério, sendo, na maioria das vezes, acima do exigido por lei.

Dentre nossas praticas socioambientais, em nossas instalagdes temos uma construcdo que
emprega sistemas com o objetivo de aumentar a eficiéncia no uso de agua (equipamentos e
dispositivos eficientes que utilizam agua de reuso nos sanitarios, além de torneiras, pias, vasos
sanitarios, mictérios de baixo fluxo para economizar agua). Nossos escritérios possuem um
programa de reciclagem que permite a segregac¢do dos residuos em reciclaveis e néo reciclaveis,
0 que, desde a implementacéo, permitiu a reducéo e aproveitamento de, aproximadamente, 20%
dos residuos. Como exemplo, temos a ndo utlizagcdo de copos descartdveis que foram
substituidos por copos reutilizaveis.

Realizamos a transicdo de alguns equipamentos para que fossem energeticamente mais
eficientes, como lampadas e sistemas de interruptores por sensores. Além disso, computadores
gue possuem um tempo maior de uso e que acabaram ficando invidveis para utilizacdo no
trabalho, apds manutencdo adequada, sdo ofertados para revenda em custo simbdlico para
colaboradores de baixa renda, possibilitando a incluséo digital.

c. dependéncia de patentes, marcas, licencas, concessdes, franquias, contratos de royalties
relevantes para o desenvolvimento das atividades.

Marcas

No Brasil, marcas séo sinais distintivos visualmente perceptiveis que identificam e distinguem
produtos e/ou servi¢os, ndo abarcando, portanto, sinais sonoros, gustativos e/ou olfativos. Em
alguns casos, as marcas também possuem a fungéo de certificar a conformidade de produtos
e/ou servigos com determinadas normas e/ou especificagdes técnicas.

A Lei n® 9.279/96 (“Lei de Propriedade Industrial” dispbe que a propriedade de uma marca se
adquire somente por meio do registro concedido pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(“INPI”), autarquia federal responséavel pelo registro de marcas, concessao de patentes e outros
direitos de propriedade industrial no Brasil. Apds a aprovacao do registro de marca pelo INPI, o
titular de registro de marca passa a deter a propriedade desta, sendo assegurado ao titular o
direito de uso exclusivo da marca registrada em relacdo aos produtos ou servigos identificados
pelo registro, em todo o territério nacional por um periodo determinado de 10 (dez) anos,
prorrogaveis por periodos iguais e sucessivos, mediante o pagamento de taxas adicionais ao
INPI. Tal requisi¢@o devera ser realizada no ultimo ano de validade do registro ou nos seus meses
subsequentes ao término do periodo de vigéncia do registro.

Durante o processo de registro, o depositante possui apenas uma expectativa de direito de
propriedade das marcas depositadas aplicadas para a identificacdo de seus produtos ou servi¢os.
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Essa expectativa pode vir a ndo se concretizar em direito nas hipéteses de: (i) falta de pagamento
das taxas retribuicGes cabiveis dentro dos prazos legais; (ii) indeferimento pelo INPI; e (iii) ndo
contestacdo ou nao cumprimento de exigéncia formulada pelo INPI.

Ainda, relevante destacar, que o registro de determinada marca se extingue pela (i) expiracdo do
prazo de vigéncia, quando da ndo renovacdo no prazo adequado; (ii) renlncia (abandono
voluntario do titular); (iii) caducidade (falta de uso da marca); ou (iv) declaracdo de nulidade
administrativa ou judicial.

Na data deste Formulario de Referéncia a Companhia possui 42 pedidos de registro e registros
de marca perante o INPI, dentre os quais inclui a marca “clearsale”.

Nomes de dominio

Um nome de dominio é uma identificagdo de autonomia, autoridade ou controle dentro da
internet. Os nomes de dominio seguem as regras e procedimentos do Domain Name System
(“DNS”), de modo que qualquer nome registrado no DNS &€ um nome de dominio.

No Brasil, o responséavel pelo registro de nomes de dominio, bem como pela administracao e
publicacdo do DNS para o dominio “.br”, a distribuicdo de enderecos de sites e servigos de
manutencgédo é o Registro.br.

A Companhia possui nomes de dominio registrados, no Brasil e no exterior, com destaque para
0 nome de dominio <clear.sale>.

Softwares

A Companhia possui softwares proprios para a execugéo de suas atividades e os principais estao
registrados perante o INPI. No Brasil, os softwares séo protegidos independentemente de registro
A protecao se da pelo periodo de 50 anos, contados a partir de 1° de janeiro do ano subsequente
ao de sua publicacéo ou, na auséncia desta, da sua criacao.

Além de softwares proprietarios, a Companhia depende de licencas de uso de softwares basicos
de terceiros, que incluem linguagens de programacado, gerenciadores de bancos de dado e
outros, a partir dos quais desenvolveu sua tecnologia prépria e sua operagao.

Para maiores detalhes a respeito dos pedidos e registros de marcas, homes de dominio e
softwares relevantes no Brasil, favor reportar-se ao item 9.1 (b) deste Formulario de Referéncia.
Além disso, o referido item contempla informagBes sobre pedidos e registros de marcas de
titularidade da Companhia e sua subsidiaria em outros paises.
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receita proveniente dos clientes atribuidos ao pais sede do emissor e sua participacao

nareceita liquida total do emissor;

(R$ milhares, exceto %)

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro

Liquida

2021 20120 2019
Brasil — Clear Sale S.A. (Companhia) 401172 305.763 191.408
3 - -
% Receita Operacional 88% 88% 920

(a) receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua

participagdo na receita liquida total do emissor; e

Exercicio social encerrado em 31 de

(R$ milhares, exceto %) dezembro

2021 2020 2019
Estados Unidos — ClearSale LLC (Controlada) 56.385 39.835 17.105
% Receita Operacional Liquida 12% 12% 8%

Versédo : 10

(b) receita total proveniente de paises estrangeiros e sua participacdo na receita liqguida

total do emissor.

Idem ao item (b).
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7.7 - Efeitos da Regulacédo Estrangeira Nas Atividades

A Companhia é controladora de filial com atuagdo em diversas jurisdigbes, tendo funcionarios
contratados nos Estados Unidos da América, além de colaboradores terceirizados na Australia,
Canada e México. Desta forma, suas operacfes estao sujeitas a legislacao e a regulamentacéo de
suas respectivas jurisdicdes, como, por exemplo, normas anticorrupgéo, concorrenciais, societarias,
trabalhistas e de protegéo de dados. Alteracdes nas legislacdes por parte destes paises podem afetar
nossas operagdes nestes mercados.

A Companhia esta sujeita as regulamentacdes de protecdo de dados dos mais de 170 paises
originadores das transacfes que processa, sendo as mais relevantes:

Estados Unidos da América: California Consumer Privacy Act (CCPA)

Comunidade Europeia: EU General Data Protection Regulation (GDPR)
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7.8 - Politicas Socioambientais

€) se 0 emissor divulga informagdes sociais e ambientais por meio de relatoério
anual, de sustentabilidade ou integrado

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo divulga informag¢des socioambientais por
meio de relatério anual, de sustentabilidade ou integrado.
(b) a metodologia seguida na elaboracédo dessas informac@es

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo divulga informacdes socioambientais.
(c) se essas informacfes sdo auditadas ou revisadas por entidade independente
N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo divulga informac6es socioambientais.
(d) a pagina narede mundial de computadores onde podem ser encontradas essas

informacdes

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo divulga informacgfes socioambientais.

(e) se o relatério leva em conta os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
estabelecidos pela ONU e quais sdo os ODS materiais para o negocio da
Companhia

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo divulga informag¢des socioambientais.

Q) se o0 emissor nao divulga relatério anual, de sustentabilidade ou integrado que
leve em conta os ODS, explicar o motivo.

A Companhia entende que a legislacdo ambiental atual ndo traz essa exigéncia para suas
operacoes.
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7.9 - Outras Informacdes Relevantes

N&o aplicavel. Ndo ha outras informacg6es que a Companhia julgue relevantes e que ndo estejam
descritas nos outros itens da Secédo 7 deste Formulario de Referéncia.
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8.1 - Negé6cios Extraordinarios

1) Evento:
Alienacéo de subsidiarias da Companhia para Pedro Paulo Chiamulera.
(b.1) Principais condigdes do negdcio:

Em 23 de marco de 2021 ocorreu a alienagéo, para Pedro Paulo Chiamulera, de 100% das quotas
da Clesa ParticipacBes Ltda., das quais 48,42% das quotas eram de titularidade da CLSS
ParticipacBes S.A. e 51,58% eram de titularidade da Companhia. As subsidiarias da Clesa
ParticipacBes Ltda., a saber (i) Lomadee Administradora de Plataforma de Afiliados Ltda.; (ii)
Send4 Tecnologia Ltda. (ambas de titularidade da CLSS Participacdes S.A.); e (iii) E-Confy
Pesquisas de Mercado Ltda (subsidiaria da Companhia), foram alienadas indiretamente em razao
dessa operacéo.

O contrato de compra e venda de quotas versou sobre a alienacao da totalidade das 36.775.295
guotas da Clesa ParticipagBes Ltda. pelo preco de R$36.775.295,00. Considerando a
incorporacdo da CLSS Participacdes S.A. pela Companhia, descrita abaixo, em 07 de maio de
2021 foi celebrado o 1° aditivo ao contrato de compra e venda de quotas que estabeleceu que o
preco de venda das quotas deveria ser pago, pelo comprador & Companhia, até 23 de margo de
2023, podendo ser antecipado total ou parcialmente nos seguintes eventos: (i) em até 5 dias
contados da data que em que o comprador receber qualquer quantia em decorréncia da venda,
total ou parcial, das a¢des de sua titularidade representativas do capital social da Companhia,
sendo o saldo pago até 23 de mar¢o de 2023; ou (ii) em até 5 dias contados da data que em for
liquidada a colocacdo secundaria de qualquer nimero de a¢Bes do capital social da Companhia,
desde que o valor liquidado em beneficio do Comprador fosse suficiente para quitar o prego de
compra.

(c.1) Sociedades Envolvidas:

CLSS Participacdes S.A. e a Companhia, na qualidade de vendedoras, e Clesa Participacfes
Ltda, Lomadee Administradora de Plataforma de Afiliados Ltda.; Send4 Tecnologia Ltda.; e E-
Confy Pesquisas de Mercado Ltda., na qualidade de intervenientes anuentes.

(d.1) Efeitos resultantes da operagdo no quadro acionario, especialmente, sobre a
participacdo do controlador, de acionistas com mais de 5% do capital social e dos

administradores do emissor:

N&o houve alteragdo no quadro acionario da Companhia.
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8.1 - Negé6cios Extraordinarios

(e.1) Quadro societario antes e depois da operacéo:

Quadro Societario ANTES da Operacéo

{ CLSS Participagées S.A. } ‘ 100%
[ Clear Sale S.A. }
48,42% 51,58%
e | N
Clesa Participacdes Ltda.
\c J
100% 100% 100%
3 =N
Lomadee Adm. de i E-Confy Pesquisas de
[ Plataforma de Afiliados Ltda. } Sendd:Tecnologla Lida, [ Mercado Ltda. ]
\ P,

Quadro Societario APOS a Operacéo:

& ™
CLSS Participagdes S.A.
. A
100%
( N
Clear Sale S.A.
. J

(f.1) Mecanismos utilizados para garantir o tratamento equitativo entre os acionistas:

N&o aplicavel, considerando que, a época da operacdo, a totalidade do capital social da
Companhia era de titularidade da CLSS Participagfes S.A.

2) Evento:
Incorporacéo da CLSS Participacdes S.A. pela Companhia.
(b.2) Principais condi¢8es do negécio:

Incorporac@o aprovada pelos acionistas da Companhia em Assembleia Geral Extraordinaria
realizada em 24 de margo de 2021.

(c.2) Sociedades Envolvidas:

CLSS Participagbes S.A. e a Companhia.

(d.2) Efeitos resultantes da operacdo no quadro aciondrio, especialmente, sobre a
participacdo do controlador, de acionistas com mais de 5% do capital social e dos

administradores do emissor:

A operacédo resultou no aumento do capital social da Companhia em R$ 12.497.581,35 (doze
milh6es, quatrocentos e noventa e sete mil, quinhentos e oitenta e um Reais e trinta e cinco
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8.1 - Negé6cios Extraordinarios

centavos), sem a emissao de novas acfes. As 11.030.000 (onze milhdes e trinta mil) acdes
ordinérias nominativas, sem valor nominal detidas pela CLSS no capital social da Clear Sale S.A.
passam a ser detidas pelos acionistas da Clear Sale S.A., respeitadas as proporcionalidades do
capital social.

3) Evento: Em 17 de Janeiro de 2022 a ClearSale comprou 100% das quotas do capital
Social da empresa BETA LEARNING CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE LTDA.

(b.3) Principais condi¢gdes do negdcio:
O Preco Fixo foi pago as Partes Vendedoras, da seguinte forma:

(i) Uma parcela fixa no valor de R$ 40,1 milhdes

(i) e duas parcelas adicionais, contingentes e variaveis, com expectativa de R$ 12,4
milh&es, vinculadas ao desempenho da Beta Learning nos 24 meses seguintes a data
de aquisicédo (“Earn-Out”). Alguns dos vendedores se comprometeram a, sujeitos a
determinadas condic¢des, utilizar uma parcela do valor recebido como resultado da
transacado para adquirir, em bolsa, a¢des de emissdo da ClearSale.

O contrato prevé o cumprimento de obrigacdes de aquisicdo por parte dos vendedores,
vinculadas as negociacdes de a¢Bes da Companhia, que somente se cumpridas, dardo direito ao
earn-out, cujo valor méximo correspondera a R$ 2,9 milhdes e 356.269 acbes da Companhia em
cada um dos dois periodos de Earn-Out previstos no contrato.

(c.3) Sociedades Envolvidas:

Companhia e Beta Learning Consultoria e desenvolvimento de software Itda.

(d.3) Efeitos resultantes da operacdo no quadro acionério, especialmente, sobre a
participagdo do controlador, de acionistas com mais de 5% do capital social e dos
administradores do emissor:

N&o houve alteragdo no quadro acionario da Companhia.

4) Evento: Em 26 de Janeiro de 2022 a ClearSale LLC comprou 100% das quotas do capital
Social da empresa ChargebackOps LLC.

(b.4) Principais condi¢6es do negdcio:

O preco de compra consistiu em valor igual a (i) USD 3.641.746,57 (o "Valor Base"), menos
(ii) o Endividamento de Fechamento, mais ou menos (iii) o valor do Ajuste de Capital de Giro
Liquido, mais (iv) parcelas de Earn-Out, em caso do atingimento de metas determinas pela
companhia.

Foi retida uma parcela do pregco de compra no valor de USD 30.000,00 “Parcela Retida”. A
Parcela retida serd retida pelo Comprador por um periodo que comeca na Data de
Fechamento e termina no aniversario de vinte e quatro meses da Data de Fechamento, data
em que o Comprador liberara o valor para a Vendedora.
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8.1 - Negé6cios Extraordinarios

(c.4) Sociedades Envolvidas:
Companhia Clear Sale LLC; ChargebackOps LLC

(d.4) Efeitos resultantes da operacdo no quadro acionario, especialmente, sobre a
participacdo do controlador, de acionistas com mais de 5% do capital social e dos
administradores do emissor:

N&o houve alteracao no quadro acionario da Companhia.
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8.2 - Alteracdes Significativas na Forma de Conducao Dos Negécios do Emissor

A reorganizacao societaria e alienacdo de ativo descritos no item 8.1 ndo interferem na natureza
dos negécios da Companhia, sendo estes um dos fatores para realizar a reorganizacéo e venda do
ativo. A aquisicdo das empresas Beta Learning Consultoria e desenvolvimento de Software e

ChargebackOps LLC, ambos descritos no 8.1., também n&o interferem na natureza dos negécio da
companhia.
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8.3 - Contratos Relevantes Celebrados Pelo Emissor E Suas Controladas Nao Diretamente
Relacionados Com Suas Atividades Operacionais

Nao aplicavel. A Companhia ndo possui contratos relevantes ndo relacionados com suas atividades
operacionais nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019.
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8.4 - Outras Inf. Relev. - Negocios Extraord.

N&o existem outras informacdes julgadas relevantes, pela Companhia, para a secéo 8 deste
Formulario de Referéncia.
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9.1 - Bens do Ativo Nao-circulante Relevantes - Outros

9.1 — Bens do ativo nao-circulante relevantes — Outros

Na data deste Formulario de Referéncia, além dos ativos imobilizados, intangiveis e participagao
em sociedades discriminados nos itens a seguir, ndo existem outros bens do ativo ndo-circulante
que julguemos relevantes.
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Descri¢do do bem do ativo imobilizado

Pais de localizagao

UF de localizagéo

Municipio de localizagéo

Versédo : 10

Tipo de propriedade

Cj. 11, 1° and., Ed. Aroeira, R. Achilles Orlando Curtolo, 349, CEP 01144-010
Cj. 21, 2° and., Ed. Aroeira, R. Achilles Orlando Curtolo, 349, CEP 01144-010
Cj. 31, 1° and., Ed. Aroeira, R. Achilles Orlando Curtolo, 349, CEP 01144-010
Cj. 41, 4° and., Ed. Aroeira, R. Achilles Orlando Curtolo, 349, CEP 01144-010
Cj. 51, 5° and., Ed. Aroeira, R. Achilles Orlando Curtolo, 349, CEP 01144-010

Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil

SP
SP
SP
SP
SP

Sao Paulo
Séo Paulo
Séo Paulo
Séo Paulo
Séo Paulo

Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
Alugada
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Versao :

Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas Pedido de registron®  Pedido pendente de O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
922761353, para a analise. servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
marca mista “ThreatX”, terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
na classe NCL (11) 42. titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que  semelhantes para assinalar, inclusive, servigcos ou
obedecidos os pagamentos das retribuicbes devidas. Assim, produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
pedidos ainda n&o concedidos pelo INPI podem ser indeferidos. deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que por uso indevido em caso de violagdo de direitos
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia esta violando  de terceiros podendo resultar na impossibilidade
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente de utilizar as marcas na condugéo de suas
obtenham alguma vitéria. atividades
Marcas Pedido de registro n®  Pedido pendente de O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
922763283, para a andlise. servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
marca mista “ThreatX”, terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
na classe NCL (11) 35. titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que  semelhantes para assinalar, inclusive, servi¢os ou
obedecidos os pagamentos das retribui¢cdes devidas. Assim, produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
pedidos ainda n&o concedidos pelo INPI podem ser indeferidos. deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que por uso indevido em caso de violagdo de direitos
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia estéa violando  de terceiros podendo resultar na impossibilidade
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente de utilizar as marcas na conducéo de suas
obtenham alguma vitéria. atividades
Marcas Pedido de registro n®  Pedido pendente de O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos

922763674, para a
marca mista “ThreatX”,
na classe NCL (11) 45.

analise.

servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer
terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao
titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que
obedecidos os pagamentos das retribuicbes devidas. Assim,
pedidos ainda ndo concedidos pelo INPI podem ser indeferidos.
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia estéa violando
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente
obtenham alguma vitéria.

direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes para assinalar, inclusive, servigos ou
produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
por uso indevido em caso de violagao de direitos
de terceiros podendo resultar na impossibilidade
de utilizar as marcas na conducgéo de suas
atividades

10
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Tipo de ativo

Descrigao do ativo

Duragéo

Eventos que podem causar a perda dos direitos

Versédo : 10

Consequéncia da perda dos direitos

Marcas

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Pedido de registro n®
922767181, para a
marca mista “Threat
Explorer”, na classe
NCL (11) 35.

Clearcred.com.br

Vcehvc.com.br

Vcevc.com.br

Voceehvoce.com.br

Voceevoce.com.br

Vcéve.com.b

Voceévocecom.br

Aclearsalesabecom.br

Antifraude.com.br

Pedido pendente de

andlise.

30/03/2024

18/03/2026

18/03/2026

18/03/2026

18/03/2026

18/03/2026

18/03/2026

25/03/2022

17/04/2023

O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou
servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer
terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao
titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que
obedecidos os pagamentos das retribuicbes devidas. Assim,
pedidos ainda néo concedidos pelo INPI podem ser indeferidos.
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia estéa violando
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente
obtenham alguma vitéria.

No ambito administrativo (perante o Registro.br), a manutengao
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periédico de retribuicdes ao érgdo competente.

No ambito administrativo (perante o Registro.br), a manutengao
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periédico de retribuicdes ao 6rgdo competente.

No ambito administrativo (perante o Registro.br), a manutengéo
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periddico de retribuicdes ao 6rgdo competente.

No ambito administrativo (perante o Registro.br), a manutengao
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periédico de retribuicdes ao érgdo competente.

No ambito administrativo (perante o Registro.br), a manutengao
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periédico de retribuicdes ao 6rgdo competente.

No ambito administrativo (perante o Registro.br), a manutengéo
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periddico de retribuicdes ao 6rgdo competente.

No ambito administrativo (perante o Registro.br), a manutencgao
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periédico de retribuicdes ao 6rgdo competente.

No ambito administrativo (perante o Registro.br), a manutengao
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periddico de retribuicdes ao érgdo competente.

No &mbito administrativo (perante o Registro.br), a manutengéo
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periédico de retribuicdes ao érgdo competente.

N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes para assinalar, inclusive, servigos ou
produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
por uso indevido em caso de violagdo de direitos
de terceiros podendo resultar na impossibilidade
de utilizar as marcas na condugéo de suas
atividades

Terceiros poderéo solicitar o registro do dominio.

Terceiros poderao solicitar o registro do dominio.

Terceiros poderdo solicitar o registro do dominio.

Terceiros poderéo solicitar o registro do dominio.

Terceiros poderao solicitar o registro do dominio.

Terceiros poderdo solicitar o registro do dominio.

Terceiros poderdo solicitar o registro do dominio.

Terceiros poderao solicitar o registro do dominio.

Terceiros poderao solicitar o registro do dominio.
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Tipo de ativo Descrigao do ativo

Duragéo

Eventos que podem causar a perda dos direitos

Versao :

Consequéncia da perda dos direitos

Nome de dominio na internet Antifraudepix.com.br

Nome de dominio na internet Blackfridayhorahora.co

m.br

Nome de dominio na internet Clearauth.com.br

Marcas Registro n® 905516575,
para a marca
nominativa “Liberdade
para Vender”, na classe

NCL (10) 41.

Nome de dominio na internet Clearbiz.com.br

Nome de dominio na internet Clearcad.com.br
Nome de dominio na internet Clearclub.com.br
Nome de dominio na internet Clearid.com.br

Clearsale.com.br

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet Clearsigma.com.br

26/10/2022

08/10/2023

30/09/2023

Registro valido até
27/10/2025

01/02/2023

27/09/2023

02/10/2027

27/09/2023

26/08/2024

01/02/2023

No ambito administrativo (perante o Registro.br), a manutengdo
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periddico de retribuicdes ao 6rgdo competente.

No ambito administrativo (perante o Registro.br), a manutengao
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periédico de retribuicdes ao érgdo competente.

No &dmbito administrativo (perante o Registro.br), a manutencéo
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periédico de retribuicdes ao 6rgdo competente.

O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou
servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer
terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao
titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que
obedecidos os pagamentos das retribuicbes devidas. Assim,
pedidos ainda n&o concedidos pelo INPI podem ser indeferidos.
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia estéa violando
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente
obtenham alguma vitéria.

No ambito administrativo (perante o Registro.br), a manutengao
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periédico de retribuicdes ao érgdo competente.

No ambito administrativo (perante o Registro.br), a manutengao
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periédico de retribuicdes ao 6rgdo competente.

No ambito administrativo (perante o Registro.br), a manutengéo
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periddico de retribuicdes ao 6rgdo competente.

No ambito administrativo (perante o Registro.br), a manutencgao
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periédico de retribuicdes ao 6rgdo competente.

No ambito administrativo (perante o Registro.br), a manutengao
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periddico de retribuicdes ao érgdo competente.

No &mbito administrativo (perante o Registro.br), a manutengéo
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periédico de retribuicdes ao érgdo competente.

Terceiros poderdo solicitar o registro do dominio.

Terceiros poderéo solicitar o registro do dominio.

Terceiros poderao solicitar o registro do dominio.

N&ao ha como quantificar o impacto. A perda dos
direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes para assinalar, inclusive, servigos ou
produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
por uso indevido em caso de violagdo de direitos
de terceiros podendo resultar na impossibilidade
de utilizar as marcas na condugéo de suas
atividades

Terceiros poderéo solicitar o registro do dominio.

Terceiros poderao solicitar o registro do dominio.

Terceiros poderdo solicitar o registro do dominio.

Terceiros poderdo solicitar o registro do dominio.

Terceiros poderao solicitar o registro do dominio.

Terceiros poderao solicitar o registro do dominio.
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Tipo de ativo Descrigao do ativo

Duragéo

Eventos que podem causar a perda dos direitos

Versao :

Consequéncia da perda dos direitos

Nome de dominio na internet Clearstar.com.br

Nome de dominio na internet Cloudcsbr.com.br

Nome de dominio na internet Credclear.com.br

Nome de dominio na internet Csvagas.com.br

Nome de dominio na internet Aclearsalesabecom.br

Nome de dominio na internet Empreendedorismocria

tivo.com.br

Nome de dominio na internet Escoreaxial.com.br

Nome de dominio na internet Etrends.com.br

Marcas Reg. 903210380, p/ a
marca mista “UAH —
Universidade Assertiva
Humana ClearSale”,

classe NCL (9) 41

03/03/2023

12/06/2023

30/03/2023

13/11/2025

25/03/2022

01/03/2023

14/04/2023

23/07/2023

Registro valido até
08/07/2024

No ambito administrativo (perante o Registro.br), a manutengdo
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periddico de retribuicdes ao 6rgdo competente.

No ambito administrativo (perante o Registro.br), a manutengao
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periédico de retribuicdes ao érgdo competente.

No &dmbito administrativo (perante o Registro.br), a manutencéo
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periédico de retribuicdes ao 6rgdo competente.

No ambito administrativo (perante o Registro.br), a manutengéo
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periddico de retribuicdes ao 6rgdo competente.

No ambito administrativo (perante o Registro.br), a manutengao
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periédico de retribuicdes ao érgdo competente.

No ambito administrativo (perante o Registro.br), a manutengao
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periédico de retribuicdes ao 6rgdo competente.

No ambito administrativo (perante o Registro.br), a manutengéo
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periddico de retribuicdes ao 6rgdo competente.

No ambito administrativo (perante o Registro.br), a manutengao
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periédico de retribuicdes ao érgdo competente.

O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou
servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer
terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao
titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que
obedecidos os pagamentos das retribui¢cdes devidas. Assim,
pedidos ainda ndo concedidos pelo INPI podem ser indeferidos.
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia estéa violando
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente
obtenham alguma vitéria

Terceiros poderdo solicitar o registro do dominio.

Terceiros poderéo solicitar o registro do dominio.

Terceiros poderao solicitar o registro do dominio.

Terceiros poderao solicitar o registro do dominio.

Terceiros poderéo solicitar o registro do dominio.

Terceiros poderao solicitar o registro do dominio.

Terceiros poderao solicitar o registro do dominio.

Terceiros poderéo solicitar o registro do dominio.

N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes para assinalar, inclusive, servigos ou
produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
por uso indevido em caso de violagao de direitos
de terceiros podendo resultar na impossibilidade
de utilizar as marcas na conducéo de suas
atividades
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Versao :

Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas Registro n® 909354367, Registro valido até O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
para a marca 24/10/2027 servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
nominativa “Clearsale”, terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
na classe NCL (10) 41. titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que  semelhantes para assinalar, inclusive, servigcos ou
obedecidos os pagamentos das retribuicbes devidas. Assim, produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
pedidos ainda n&o concedidos pelo INPI podem ser indeferidos. deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que por uso indevido em caso de violagdo de direitos
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia esta violando  de terceiros podendo resultar na impossibilidade
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente de utilizar as marcas na condugéo de suas
obtenham alguma vitéria. atividades
Marcas Registro n® 918428165, Registro valido até O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

para a marca mista 26/05/2030
“Clearsale”, na classe

NCL (11) 45.

Markethink.com.br 23/05/2022
Mkth.com.br 13/05/2026
Scoreaxial.com.br 30/04/2026

Seucpfprotegido.com.b 20/06/2025
r

Threatdefense.com.br  16/12/2023

Threatexplorer.com.br  19/02/2022

servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer
terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao
titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que
obedecidos os pagamentos das retribui¢cdes devidas. Assim,
pedidos ainda n&o concedidos pelo INPI podem ser indeferidos.
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia esté violando
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente
obtenham alguma vitéria.

No ambito administrativo (perante o Registro.br), a manutengao
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periédico de retribuicdes ao érgdo competente.

No ambito administrativo (perante o Registro.br), a manutengéo
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periddico de retribuicdes ao 6rgdo competente.

No ambito administrativo (perante o Registro.br), a manutengao
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periédico de retribuicdes ao 6rgdo competente.

No ambito administrativo (perante o Registro.br), a manutengao
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periédico de retribuicdes ao 6rgdo competente.

No &mbito administrativo (perante o Registro.br), a manutengéo
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periédico de retribuicdes ao érgdo competente.

No ambito administrativo (perante o Registro.br), a manutengao
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periédico de retribuicdes ao 6rgdo competente.

direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes para assinalar, inclusive, servigos ou
produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
por uso indevido em caso de violagdo de direitos
de terceiros podendo resultar na impossibilidade
de utilizar as marcas na conducéo de suas
atividades

Terceiros poderao solicitar o registro do dominio.

Terceiros poderao solicitar o registro do dominio.

Terceiros poderdo solicitar o registro do dominio.

Terceiros poderao solicitar o registro do dominio.

Terceiros poderdo solicitar o registro do dominio.

Terceiros poderéo solicitar o registro do dominio.
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos

Nome de dominio na internet Threatx.com.br 02/07/2022 No ambito administrativo (perante o Registro.br), a manutengdo Terceiros poderao solicitar o registro do dominio.
dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periddico de retribuicdes ao 6rgdo competente.

Nome de dominio na internet Uah.com.br 09/05/2026 No ambito administrativo (perante o Registro.br), a manutengcdo Terceiros poderao solicitar o registro do dominio.

Patentes

Patentes

Patentes

Patentes

Marcas

Marcas

Marcas

Registro N. BR 51 2016
001329 0, referente ao
programa CLEAR
SALE ASP I

Registro N 13468-1,
referente ao programa
Clear Cred

Registro N. 134693,
referente ao programa
Clear ID

Registro N. 134702,
referente ao programa
Clear ASP

Registro n° 5,103,806,
para a marca
nominativa “Freedom to
Sell” nos EUA, na
classe 42

Registro n° 5,226,136,
para a marca mista
“ClearSale” nos EUA,
nas classes 36, 42 e 45

Registro n° 5,226,137,
para a marca
nominativa “ClearSale”
nos EUA, nas classes
09, 35,36 e 45

Depésito feito em
10/10/2016

Deposito em
28/06/2012

Deposito em
28/06/2012

Depdsito em
28/06/2012

Registro vélido até
20/12/2026

Registro valido até
20/06/2027

Registro valido até
20/06/2027

dos registros de nome de dominio no Brasil é realizada através
do pagamento periédico de retribuicdes ao érgdo competente.

O titular de Programa de computador tem o direito de impedir
terceiros de produzir, colocar & venda, usar ou importar o
programa objeto do registro sem o seu consentimento. O
registro vigorara pelo prazo de 50 anos contados a partir de 1°
de janeiro da data subsequente a data de criagado.

O titular de Programa de computador tem o direito de impedir
terceiros de produzir, colocar a venda, usar ou importar o
programa objeto do registro sem o seu consentimento. O
registro vigorara pelo prazo de 50 anos contados a partir de 1°
de janeiro da data subsequente a data de criacéo.

O titular de Programa de computador tem o direito de impedir
terceiros de produzir, colocar a venda, usar ou importar o
programa objeto do registro sem o seu consentimento. O
registro vigorara pelo prazo de 50 anos contados a partir de 1°
de janeiro da data subsequente a data de criacéo.

O titular de Programa de computador tem o direito de impedir
terceiros de produzir, colocar & venda, usar ou importar o
programa objeto do registro sem o seu consentimento. O
registro vigorara pelo prazo de 50 anos contados a partir de 1°
de janeiro da data subsequente & data de criacéo.

O titular da marca tem o direito de impedir terceiros de produzir,
colocar a venda, usar ou importar a marca objeto do registro
sem o seu consentimento.

O titular da marca tem o direito de impedir terceiros de produzir,
colocar a venda, usar ou importar a marca objeto do registro
sem o seu consentimento.

O titular da marca tem o direito de impedir terceiros de produzir,
colocar a venda, usar ou importar a marca objeto do registro
sem o seu consentimento.

N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
direitos sobre o programa implica a
impossibilidade de impedir terceiros de produzir,
colocar a venda, usar ou importar o programa
objeto do registro sem o seu consentimento.

N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
direitos sobre o programa implica a
impossibilidade de impedir terceiros de produzir,
colocar a venda, usar ou importar o programa
objeto do registro sem o seu consentimento.

N&ao ha como quantificar o impacto. A perda dos
direitos sobre o programa implica a
impossibilidade de impedir terceiros de produzir,
colocar a venda, usar ou importar o programa
objeto do registro sem o seu consentimento.

N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
direitos sobre o programa implica a
impossibilidade de impedir terceiros de produzir,
colocar a venda, usar ou importar o programa
objeto do registro sem o seu consentimento.

N&o héa como quantificar o impacto. A perda dos
direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de produzir, colocar a venda,
usar ou importar a marca objeto do registro sem o
seu consentimento.

N&ao ha como quantificar o impacto. A perda dos
direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de produzir, colocar a venda,
usar ou importar a marca objeto do registro sem o
seu consentimento.

N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de produzir, colocar a venda,
usar ou importar a marca objeto do registro sem o
seu consentimento.
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Tipo de ativo

Descrigao do ativo

Duragéo

Eventos que podem causar a perda dos direitos

Consequéncia da perda dos direitos

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Registro n® 3867337,
para a marca
nominativa “ClearSale”
na Argentina, na classe
09

Pedido de Registro n®
3867338, para a marca
nominativa “ClearSale”
na Argentina, na classe
35

Pedido de Registro n°
3867339, para a marca
nominativa “ClearSale”
na Argentina, na classe
36

Pedido de Registro n®
3867340, para a marca
nominativa “ClearSale”
na Argentina, na classe
42

Registro n® 918809991,
para a marca mista
“Clearsale”, na classe
NCL (11) 09.

Pedido de Registro n®
3867341, para a marca
nominativa “ClearSale”
na Argentina, na classe
45

Pedido de Registro n®
3867342, para a marca
mista “ClearSale” na
Argentina, na classe 36

Pedido de reg. em
andamento

Pedido de reg. em
andamento

Pedido de reg. em
andamento

Pedido de reg. em
andamento

Registro valido até
21/07/2030

Pedido de reg. em
andamento

Pedido de reg. em
andamento

N&o houve oposi¢ao no periodo valido para ocorrer, entdo ndo
hé eventos que possam impedir a concluséo do processo de
registro

N&o houve oposigdo no periodo valido para ocorrer, entdo ndo
hé eventos que possam impedir a conclusé@o do processo de
registro

N&o houve oposicao no periodo valido para ocorrer, entdo néo
h& eventos que possam impedir a conclusédo do processo de
registro

N&o houve oposicao no periodo valido para ocorrer, entdo ndo
héa eventos que possam impedir a concluséo do processo de
registro

O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou
servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer
terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao
titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que
obedecidos os pagamentos das retribui¢cdes devidas. Assim,
pedidos ainda ndo concedidos pelo INPI podem ser indeferidos.
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia estéa violando
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente
obtenham alguma vitéria.

N&o houve oposicao no periodo valido para ocorrer, entdo ndo
héa eventos que possam impedir a concluséo do processo de
registro

N&o houve oposigao no periodo valido para ocorrer, entdo ndo
héa eventos que possam impedir a conclusé@o do processo de
registro

N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de produzir, colocar & venda,
usar ou importar a marca objeto do registro sem o
seu consentimento.

N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de produzir, colocar a venda,
usar ou importar a marca objeto do registro sem o
seu consentimento.

N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de produzir, colocar a venda,
usar ou importar a marca objeto do registro sem o
seu consentimento.

N&ao ha como quantificar o impacto. A perda dos
direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de produzir, colocar & venda,
usar ou importar a marca objeto do registro sem o
seu consentimento.

N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes para assinalar, inclusive, servigos ou
produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
por uso indevido em caso de violagéo de direitos
de terceiros podendo resultar na impossibilidade
de utilizar as marcas na conducéo de suas
atividades

N&ao ha como quantificar o impacto. A perda dos
direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de produzir, colocar a venda,
usar ou importar a marca objeto do registro sem o
seu consentimento.

N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de produzir, colocar a venda,
usar ou importar a marca objeto do registro sem o
seu consentimento.
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Tipo de ativo

Descrigao do ativo

Duragéo

Eventos que podem causar a perda dos direitos

Consequéncia da perda dos direitos

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Marcas

Pedido de Registro n®
3867343, para a marca
mista “ClearSale” na
Argentina, na classe 42

Pedido de Registro n®
3867344, para a marca
mista “ClearSale” na
Argentina, na classe 45

Registro n°® 3867345,
para a marca
nominativa “Freedom to
Sell” na Argentina, na
classe 42

Registro n® 3867346,
para a marca
nominativa “Libertad
para vender” na
Argentina, na classe 42

Registro n® 1964861,
para a marca
nominativa “ClearSale”
no México, na classe
36

Registro n°116958,
para a marca
nominativa “Libertad
para vender” no
México, na classe NCL
42

Registro n°1964863,
para a marca mista
“ClearSale” no México,
na classe 36

Registro n°1986441,
para a marca
nominativa “ClearSale”
no México, na classe
35

Pedido de reg. em
andamento

Pedido de reg. em
andamento

Pedido de reg. em
andamento

Pedido de reg. em
andamento

Registro valido até
26/10/2028

Registro vélido até
26/10/2028

Registro valido até
26/08/2028

Registro vélido até
26/08/2028

N&o houve oposi¢ao no periodo valido para ocorrer, entdo ndo
hé eventos que possam impedir a concluséo do processo de
registro

N&o houve oposigdo no periodo valido para ocorrer, entdo ndo
hé eventos que possam impedir a conclusé@o do processo de
registro

N&o houve oposicao no periodo valido para ocorrer, entdo néo
h& eventos que possam impedir a conclusédo do processo de
registro

N&o houve oposicao no periodo valido para ocorrer, entdo ndo
héa eventos que possam impedir a concluséo do processo de
registro

O titular da marca tem o direito de impedir terceiros de produzir,
colocar a venda, usar ou importar a marca objeto do registro
sem o seu consentimento.

O titular da marca tem o direito de impedir terceiros de produzir,
colocar a venda, usar ou importar a marca objeto do registro
sem o seu consentimento.

O titular da marca tem o direito de impedir terceiros de produzir,
colocar a venda, usar ou importar a marca objeto do registro
sem o seu consentimento.

O titular da marca tem o direito de impedir terceiros de produzir,
colocar a venda, usar ou importar a marca objeto do registro
sem o seu consentimento.

N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de produzir, colocar & venda,
usar ou importar a marca objeto do registro sem o
seu consentimento.

N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de produzir, colocar a venda,
usar ou importar a marca objeto do registro sem o
seu consentimento.

N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de produzir, colocar a venda,
usar ou importar a marca objeto do registro sem o
seu consentimento.

N&ao ha como quantificar o impacto. A perda dos
direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de produzir, colocar & venda,
usar ou importar a marca objeto do registro sem o
seu consentimento.

N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de produzir, colocar a venda,
usar ou importar a marca objeto do registro sem o
seu consentimento.

N&o héa como quantificar o impacto. A perda dos
direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de produzir, colocar a venda,
usar ou importar a marca objeto do registro sem o
seu consentimento.

N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de produzir, colocar a venda,
usar ou importar a marca objeto do registro sem o
seu consentimento.

N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de produzir, colocar a venda,
usar ou importar a marca objeto do registro sem o
seu consentimento.
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Marcas Registro n® 914384171, Registro valido até O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
para a marca mista 11/04/2030 servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
“Realtime Decision”, na terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
classe NCL (11) 42. titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que  semelhantes para assinalar, inclusive, servigcos ou

obedecidos os pagamentos das retribuicbes devidas. Assim, produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
pedidos ainda n&o concedidos pelo INPI podem ser indeferidos. deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que por uso indevido em caso de violagdo de direitos
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia esta violando  de terceiros podendo resultar na impossibilidade
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente de utilizar as marcas na condugéo de suas
obtenham alguma vitéria. atividades

Marcas Registro n°2053827, Registro valido até O titular da marca tem o direito de impedir terceiros de produzir, N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
para a marca 26/10/2028 colocar a venda, usar ou importar a marca objeto do registro direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
nominativa “ClearSale” sem o seu consentimento. de impedir terceiros de produzir, colocar a venda,
no México, na classe usar ou importar a marca objeto do registro sem o
09 seu consentimento.

Marcas Registro n°2053828, Registro valido até O titular da marca tem o direito de impedir terceiros de produzir, N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
para a marca 26/10/2028 colocar a venda, usar ou importar a marca objeto do registro direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
nominativa “ClearSale” sem o seu consentimento. de impedir terceiros de produzir, colocar a venda,
no México, na classe usar ou importar a marca objeto do registro sem o
NCL 42 seu consentimento.

Marcas Registro n°2053829, Registro valido até O titular da marca tem o direito de impedir terceiros de produzir, N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
para a marca mista 26/10/2028 colocar a venda, usar ou importar a marca objeto do registro direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
“ClearSale” no México, sem o seu consentimento. de impedir terceiros de produzir, colocar a venda,
na classe 42 usar ou importar a marca objeto do registro sem o

seu consentimento.

Marcas Registro n°2075374, Registro valido até O titular da marca tem o direito de impedir terceiros de produzir, N&o hd como quantificar o impacto. A perda dos
para a marca 26/10/2028 colocar a venda, usar ou importar a marca objeto do registro direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
nominativa “ClearSale” sem 0 seu consentimento. de impedir terceiros de produzir, colocar a venda,
no México, na classe usar ou importar a marca objeto do registro sem o
45 seu consentimento.

Marcas Registro n°2075375, Registro valido até O titular da marca tem o direito de impedir terceiros de produzir, N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos

para a marca mista
“ClearSale” no México,
na classe 45

26/10/2028

colocar a venda, usar ou importar a marca objeto do registro
sem o seu consentimento.

direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de produzir, colocar a venda,
usar ou importar a marca objeto do registro sem o
seu consentimento.
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Marcas Registro n® 828752192, Registro valido até O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
para a marca mista “CS 21/07/2029 servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
Clearsale”, Classe NCL terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
(8) 42. titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que  semelhantes para assinalar, inclusive, servigcos ou
obedecidos os pagamentos das retribuicbes devidas. Assim, produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
pedidos ainda n&o concedidos pelo INPI podem ser indeferidos. deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que por uso indevido em caso de violagdo de direitos
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia esta violando  de terceiros podendo resultar na impossibilidade
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente de utilizar as marcas na condugéo de suas
obtenham alguma vitéria. atividades
Marcas Registro n® 829869069, Registro valido até O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
para a marca 11/01/2031 servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
nominativa “Gapie”, na terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
classe NCL (8) 42. titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que  semelhantes para assinalar, inclusive, servi¢os ou
obedecidos os pagamentos das retribui¢cdes devidas. Assim, produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
pedidos ainda n&o concedidos pelo INPI podem ser indeferidos. deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que por uso indevido em caso de violagdo de direitos
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia estéa violando  de terceiros podendo resultar na impossibilidade
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente de utilizar as marcas na conducéo de suas
obtenham alguma vitéria. atividades
Marcas Registro n® 829994254, Registro valido até O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos

para a marca mista
“HAIQT!", na classe
NCL (9) 41.

22/02/2031

servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer
terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao
titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que
obedecidos os pagamentos das retribuicbes devidas. Assim,
pedidos ainda ndo concedidos pelo INPI podem ser indeferidos.
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia estéa violando
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente
obtenham alguma vitéria.

direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes para assinalar, inclusive, servigos ou
produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
por uso indevido em caso de violagao de direitos
de terceiros podendo resultar na impossibilidade
de utilizar as marcas na conducgéo de suas
atividades
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Marcas Registro n® 829994270, Registro valido até O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
para marca figurativa ~ 02/08/2031 servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
na classe NCL (9) 41. terceiros ndo autorizados de utilizé-la, somente é assegurado ao de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que  semelhantes para assinalar, inclusive, servigcos ou
obedecidos os pagamentos das retribuicbes devidas. Assim, produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
pedidos ainda n&o concedidos pelo INPI podem ser indeferidos. deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular

exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que por uso indevido em caso de violagdo de direitos
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia esta violando  de terceiros podendo resultar na impossibilidade

seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente de utilizar as marcas na condugéo de suas
obtenham alguma vitéria. atividades
Marcas Registro n® 830666656, Registro valido até O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
para a marca mista 28/05/2023 servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
“Vocé é vocé?”, na terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
classe NCL (9) 41. titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que  semelhantes para assinalar, inclusive, servi¢os ou
obedecidos os pagamentos das retribui¢cdes devidas. Assim, produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
pedidos ainda n&o concedidos pelo INPI podem ser indeferidos. deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular

exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que por uso indevido em caso de violagdo de direitos
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia estéa violando  de terceiros podendo resultar na impossibilidade

seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente de utilizar as marcas na conducéo de suas
obtenham alguma vitéria. atividades
Marcas Registro n® 903210525, Registro valido até O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
para a marca mista 03/06/2024 servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
“ClearCad”, na classe terceiros néo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
NCL (9) 35. titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que  semelhantes para assinalar, inclusive, servigos ou
obedecidos os pagamentos das retribuicbes devidas. Assim, produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
pedidos ainda néo concedidos pelo INPI podem ser indeferidos. deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular

exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que por uso indevido em caso de violagao de direitos
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia estéa violando de terceiros podendo resultar na impossibilidade
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente de utilizar as marcas na conducgéo de suas
obtenham alguma vitéria. atividades
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Marcas Registro n® 903351269, Registro valido até O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
para a marca mista 01/07/2024 servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
“Clear Sale”, na classe terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
NCL (9) 41. titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que  semelhantes para assinalar, inclusive, servigcos ou
obedecidos os pagamentos das retribuicbes devidas. Assim, produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
pedidos ainda n&o concedidos pelo INPI podem ser indeferidos. deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que por uso indevido em caso de violagdo de direitos
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia esta violando  de terceiros podendo resultar na impossibilidade
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente de utilizar as marcas na condugéo de suas
obtenham alguma vitéria. atividades
Marcas Registro n® 905143566, Registro valido até O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
para a marca mista “e- 22/09/2025 servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
Trends”, na classe NCL terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
(10) 41. titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que  semelhantes para assinalar, inclusive, servi¢os ou
obedecidos os pagamentos das retribui¢cdes devidas. Assim, produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
pedidos ainda n&o concedidos pelo INPI podem ser indeferidos. deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que por uso indevido em caso de violagdo de direitos
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia estéa violando  de terceiros podendo resultar na impossibilidade
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente de utilizar as marcas na conducéo de suas
obtenham alguma vitéria., atividades
Marcas Registro n® 905516532, Registro valido até O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos

para a marca
nominativa “Liberdade
para Comprar”, na
classe NCL (10) 41.

27/10/2025

servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer
terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao
titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que
obedecidos os pagamentos das retribuicbes devidas. Assim,
pedidos ainda ndo concedidos pelo INPI podem ser indeferidos.
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia estéa violando
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente
obtenham alguma vitéria.

direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes para assinalar, inclusive, servigos ou
produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
por uso indevido em caso de violagao de direitos
de terceiros podendo resultar na impossibilidade
de utilizar as marcas na conducgéo de suas
atividades
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Marcas Pedido de registron®  Registro valido até O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
914383337, para a 25/05/2031 servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
marca mista “Digital terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
Onboarding”, na classe titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que  semelhantes para assinalar, inclusive, servigcos ou
NCL (11) 09. obedecidos os pagamentos das retribuicbes devidas. Assim, produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
pedidos ainda n&o concedidos pelo INPI podem ser indeferidos. deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que por uso indevido em caso de violagdo de direitos
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia esta violando  de terceiros podendo resultar na impossibilidade
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente de utilizar as marcas na condugéo de suas
obtenham alguma vitéria. atividades
Marcas Registro n® 830323791, Registro valido até O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
para a marca mista “A  17/06/2024 servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
Maioria E Boa”, na terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
classe NCL (9) 42. titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que  semelhantes para assinalar, inclusive, servi¢os ou
obedecidos os pagamentos das retribui¢cdes devidas. Assim, produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
pedidos ainda n&o concedidos pelo INPI podem ser indeferidos. deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que por uso indevido em caso de violagdo de direitos
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia estéa violando  de terceiros podendo resultar na impossibilidade
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente de utilizar as marcas na conducéo de suas
obtenham alguma vitéria. atividades
Marcas Registro n® 906174295, Registro valido até O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos

para a marca mista
“Clearsale”, na classe
NCL (10) 35.

16/02/2026

servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer
terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao
titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que
obedecidos os pagamentos das retribuicbes devidas. Assim,
pedidos ainda ndo concedidos pelo INPI podem ser indeferidos.
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia estéa violando
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente
obtenham alguma vitéria.

direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes para assinalar, inclusive, servigos ou
produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
por uso indevido em caso de violagao de direitos
de terceiros podendo resultar na impossibilidade
de utilizar as marcas na conducgéo de suas
atividades
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas Registro n® 909354219, Registro valido até O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
para a marca 23/10/2028 servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
nominativa “Clear terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
Sale”, na classe NCL titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que  semelhantes para assinalar, inclusive, servigcos ou
(10) 09. obedecidos os pagamentos das retribuicbes devidas. Assim, produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
pedidos ainda n&o concedidos pelo INPI podem ser indeferidos. deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que por uso indevido em caso de violagdo de direitos
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia esta violando  de terceiros podendo resultar na impossibilidade
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente de utilizar as marcas na condugéo de suas
obtenham alguma vitéria. atividades
Marcas Registro n® 909354332, Registro valido até O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
para a marca 24/10/2027 servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
nominativa “Clearsale”, terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
na classe NCL (10) 35. titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que  semelhantes para assinalar, inclusive, servi¢os ou
obedecidos os pagamentos das retribui¢cdes devidas. Assim, produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
pedidos ainda n&o concedidos pelo INPI podem ser indeferidos. deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que por uso indevido em caso de violagdo de direitos
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia estéa violando  de terceiros podendo resultar na impossibilidade
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente de utilizar as marcas na conducéo de suas
obtenham alguma vitéria. atividades
Marcas Registro n® 830666664, Registro valido até O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos

para a marca mista
“Clear Cred”, na classe
NCL (9) 42.

28/05/2023

servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer
terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao
titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que
obedecidos os pagamentos das retribuicbes devidas. Assim,
pedidos ainda ndo concedidos pelo INPI podem ser indeferidos.
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia estéa violando
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente
obtenham alguma vitéria.

direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes para assinalar, inclusive, servigos ou
produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
por uso indevido em caso de violagao de direitos
de terceiros podendo resultar na impossibilidade
de utilizar as marcas na conducgéo de suas
atividades
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas Registro n® 909354464, Registro valido até O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
para a marca 24/10/2027 servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
nominativa “Clearsale”, terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
na classe NCL (10) 42. titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que  semelhantes para assinalar, inclusive, servigcos ou
obedecidos os pagamentos das retribuicbes devidas. Assim, produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
pedidos ainda n&o concedidos pelo INPI podem ser indeferidos. deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que por uso indevido em caso de violagdo de direitos
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia esta violando  de terceiros podendo resultar na impossibilidade
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente de utilizar as marcas na condugéo de suas
obtenham alguma vitéria. atividades
Marcas Registro n® 909354561, Registro valido até O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
para a marca 24/10/2027 servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
nominativa “Clearsale”, terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
na classe NCL (10) 45. titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que  semelhantes para assinalar, inclusive, servi¢os ou
obedecidos os pagamentos das retribui¢cdes devidas. Assim, produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
pedidos ainda n&o concedidos pelo INPI podem ser indeferidos. deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que por uso indevido em caso de violagdo de direitos
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia estéa violando  de terceiros podendo resultar na impossibilidade
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente de utilizar as marcas na conducéo de suas
obtenham alguma vitéria. atividades
Marcas Registro n® 906174384, Registro valido até O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos

para a marca mista
“Clearsale”, na classe
NCL (10) 42.

16/02/2026

servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer
terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao
titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que
obedecidos os pagamentos das retribuicbes devidas. Assim,
pedidos ainda ndo concedidos pelo INPI podem ser indeferidos.
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia estéa violando
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente
obtenham alguma vitéria.

direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes para assinalar, inclusive, servigos ou
produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
por uso indevido em caso de violagao de direitos
de terceiros podendo resultar na impossibilidade
de utilizar as marcas na conducgéo de suas
atividades
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas Registro n® 912889632, Registro valido até O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
para a marca mista 11/12/2028 servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
“Digital Trust Index”, na terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
classe NCL (11) 09. titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que  semelhantes para assinalar, inclusive, servigcos ou
obedecidos os pagamentos das retribuicbes devidas. Assim, produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
pedidos ainda n&o concedidos pelo INPI podem ser indeferidos. deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que por uso indevido em caso de violagdo de direitos
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia esta violando  de terceiros podendo resultar na impossibilidade
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente de utilizar as marcas na condugéo de suas
obtenham alguma vitéria. atividades
Marcas Registro n® 912889730, Registro valido até O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
para a marca mista 11/12/2028 servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
“Digital Trust Index”, na terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
classe NCL (11) 42. titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que  semelhantes para assinalar, inclusive, servi¢os ou
obedecidos os pagamentos das retribui¢cdes devidas. Assim, produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
pedidos ainda n&o concedidos pelo INPI podem ser indeferidos. deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que por uso indevido em caso de violagdo de direitos
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia estéa violando  de terceiros podendo resultar na impossibilidade
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente de utilizar as marcas na conducéo de suas
obtenham alguma vitéria. atividades
Marcas Pedido de registron®  Pedido deferido. O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos

914382829, para a
marca mista “FF
Fintech Fraud Radar”,
na classe NCL (11) 09.

servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer
terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao
titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que
obedecidos os pagamentos das retribuicbes devidas. Assim,
pedidos ainda ndo concedidos pelo INPI podem ser indeferidos.
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia estéa violando
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente
obtenham alguma vitéria.

direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes para assinalar, inclusive, servigos ou
produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
por uso indevido em caso de violagao de direitos
de terceiros podendo resultar na impossibilidade
de utilizar as marcas na conducgéo de suas
atividades
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas Pedido de registron®  Pedido deferido. O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
914383132, para a servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
marca mista “FF terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
Fintech Fraud Radar”, titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que  semelhantes para assinalar, inclusive, servigcos ou
na classe NCL (11) 38. obedecidos os pagamentos das retribuicbes devidas. Assim, produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
pedidos ainda n&o concedidos pelo INPI podem ser indeferidos. deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que por uso indevido em caso de violagdo de direitos
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia esta violando  de terceiros podendo resultar na impossibilidade
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente de utilizar as marcas na condugéo de suas
obtenham alguma vitéria. atividades
Marcas Pedido de registron®  Pedido deferido. O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
914383248, para a servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
marca mista “FF terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
Fintech Fraud Radar”, titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que  semelhantes para assinalar, inclusive, servi¢os ou
na classe NCL (11) 42. obedecidos os pagamentos das retribui¢cdes devidas. Assim, produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
pedidos ainda n&o concedidos pelo INPI podem ser indeferidos. deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que por uso indevido em caso de violagdo de direitos
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia estéa violando  de terceiros podendo resultar na impossibilidade
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente de utilizar as marcas na conducéo de suas
obtenham alguma vitéria. atividades
Marcas Pedido de registron®  Registro valido até O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos

914383442, para a
marca mista “Digital
Onboarding”, na classe
NCL (11) 38.

25/05/2031

servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer
terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao
titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que
obedecidos os pagamentos das retribuicbes devidas. Assim,
pedidos ainda ndo concedidos pelo INPI podem ser indeferidos.
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia estéa violando
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente
obtenham alguma vitéria.

direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes para assinalar, inclusive, servigos ou
produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
por uso indevido em caso de violagao de direitos
de terceiros podendo resultar na impossibilidade
de utilizar as marcas na conducgéo de suas
atividades

10

PAGINA: 157 de 347



Formulario de Referéncia - 2022 - CLEAR SALE S.A.

9.1 - Bens do Ativo Nao-circulante Relevantes / 9.1.b - Ativos Intangiveis

Versao :

Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas Pedido de registron®  Registro valido até O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
914383582, para a 25/05/2031 servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
marca mista “Digital terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
Onboarding”, na classe titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que  semelhantes para assinalar, inclusive, servigcos ou
NCL (11) 42. obedecidos os pagamentos das retribuicbes devidas. Assim, produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
pedidos ainda n&o concedidos pelo INPI podem ser indeferidos. deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que por uso indevido em caso de violagdo de direitos
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia esta violando  de terceiros podendo resultar na impossibilidade
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente de utilizar as marcas na condugéo de suas
obtenham alguma vitéria. atividades
Marcas Registro n® 918299020, Registro valido até O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
para a marca mista 26/05/2030 servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
“Clearsale”, na classe terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
NCL (11) 35. titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que  semelhantes para assinalar, inclusive, servi¢os ou
obedecidos os pagamentos das retribui¢cdes devidas. Assim, produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
pedidos ainda n&o concedidos pelo INPI podem ser indeferidos. deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que por uso indevido em caso de violagdo de direitos
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia estéa violando  de terceiros podendo resultar na impossibilidade
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente de utilizar as marcas na conducéo de suas
obtenham alguma vitéria. atividades
Marcas Registro n® 918427720, Registro valido até O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos

para a marca mista
“Clearsale”, na classe
NCL (11) 42.

26/05/2030

servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer
terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao
titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que
obedecidos os pagamentos das retribuicbes devidas. Assim,
pedidos ainda ndo concedidos pelo INPI podem ser indeferidos.
Os registros ja concedidos podem ser contestados, por
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia estéa violando
seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente
obtenham alguma vitéria.

direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes para assinalar, inclusive, servigos ou
produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o
sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular
sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
por uso indevido em caso de violagao de direitos
de terceiros podendo resultar na impossibilidade
de utilizar as marcas na conducgéo de suas
atividades
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos

O uso exclusivo de uma marca para distinguir produtos ou N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
servigos no Brasil, com a prerrogativa de impedir quaisquer direitos sobre as marcas implica a impossibilidade
terceiros ndo autorizados de utiliza-la, somente é assegurado ao de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
titular do registro validamente concedido pelo INPI, desde que  semelhantes para assinalar, inclusive, servigcos ou
obedecidos os pagamentos das retribuicbes devidas. Assim, produtos idénticos ou afins, uma vez que o titular
pedidos ainda n&o concedidos pelo INPI podem ser indeferidos. deixa de deter o direito de uso exclusivo sobre o

Marcas Registro n® 918800145, Registro valido até
para a marca mista 21/07/2030
“Realtime Decision”, na
classe NCL (11) 09.

Os registros ja concedidos podem ser contestados, por
exemplo, mediante processos de nulidade ou requerimentos de
caducidade. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que
terceiros ndo venham a alegar que a Companhia estéa violando

sinal. Existe ainda, a possibilidade de o titular

sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
por uso indevido em caso de violagdo de direitos
de terceiros podendo resultar na impossibilidade

seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente de utilizar as marcas na condugéo de suas
obtenham alguma vitéria. atividades
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Denominacédo Social CNPJ Cdédigo CVM Tipo sociedade Pais sede UF sede Municipio sede Descricdo das atividades Participagéo do emisor
desenvolvidas (%)

Exercicio social Valor contabil - variagdo % Valor mercado - Montante de dividendos Data Valor (Reais)

variagdo % recebidos (Reais)

ClearSale LLC 00.000.000/0000-00 - Controlada Estados Unidos Desenvolvimento e licenciamento de 100,000000

software como servigo.
Valor mercado

31/12/2021 -10,560000 0,000000 0,00° Valor contabil 31/03/2021 8.037.000,00

31/12/2020 101,750000 0,000000 0,00

31/12/2019 148,690000 0,000000 0,00

Razdes para aquisi¢cdo e manutencgao de tal participacéo

A manutencao do investimento faz do plano de expansao da Companhia, alinhado com seu planejamento.
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9.2 — Outras informagdes relevantes

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo ha outras informagdes consideradas relevantes pela
Companhia para os fins da seg¢éo 9 deste Formulario de Referéncia.
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Os diretores da Companhia apresentam neste item 10 do Formulario de Referéncia informacgdes que
visam permitir aos investidores e ao mercado em geral analisar a evolucdo do resultado e a situagéo
financeira da Companhia pela perspectiva da Administracdo. Os diretores da Companhia discorrem,
dentre outros aspectos, sobre fatos, tendéncias, compromissos ou eventos importantes que,
impactam ou poderiam impactar as condi¢cdes financeiras e patrimoniais da Companhia. As andlises
foram construidas com base nas demonstracdes financeiras consolidadas da Companhia.

Os termos “AH” e “AV” nas colunas de determinadas tabelas no item 10 deste formulario de referéncia
significam “Analise Horizontal” e “Analise Vertical”, respectivamente. A Analise Horizontal compara
indices ou itens da mesma rubrica, em nossas demonstracées financeiras ao longo de um periodo.
A Andlise Vertical representa o percentual de uma linha em relacéo a receita operacional liquida para
os exercicios/periodos em analise, ou em relacao ao total do ativo total e/ou total do passivo e
patrimdnio liquido nas datas aplicaveis.

(a) condic¢des financeiras e patrimoniais gerais;

Entendemos que a condig&o financeira e patrimonial da Companhia séo suficientes para implementar
0 seu plano de negdcios e cumprir com suas obrigacdes de curto e médio prazo. A geragdo de caixa
da Companhia juntamente com as linhas de crédito disponiveis, sédo suficientes para atender o
financiamento de suas atividades e cobrir sua necessidade de recursos para execucéao do seu plano
de negécios.

Em 31 de dezembro de 2021, o indice de endividamento total da Companhia era de 0,3x
(representado por passivo circulante acrescido do passivo ndo circulante e dividido pelo patriménio
liquido), em 31 de dezembro de 2020, era de 14,7x. A reducéo do indice de endividamento total da
Companhia em 31 de dezembro de 2021, em relag&o ao apresentado em 31 de dezembro de 2020,
deveu-se, principalmente, ao aumento no patriménio liquido da Companhia de R$ 13,9 milhdes em
31 de dezembro de 2020 para R$ 777,3 milhdes em 31 de dezembro de 2021. O aumento no
patriménio liqguido da Companhia deveu-se, principalmente, ao aumento no capital social e reserva
de capital por incorporacdo reversa de sua entdo controladora CLSS Holding de Participa¢ces S/A,
no montante de R$ 19,3 milhdes, R$13,8 milhdes, impactado pela melhora operacional devido ao
aumento das transac¢des avaliadas pela Companhia pela mudanca de habito da popula¢édo advinda
da pandemia do COVID-19, incremento das compras online, e pela receita com a venda de
controlada no montante de R$19,0 milhdes e R$795,2 mih6es devido a abertura de capital da
Companhia, com a operagéo realizada em 28/07/2021 de oferta publica de a¢bes. Em 31 de
dezembro de 2020, o indice de endividamento total da Companhia era de 14,7x (representado por
passivo circulante acrescido do passivo ndo circulante e dividido pelo patrimbnio liquido), em
comparacédo com 31 de dezembro de 2019 que era de 2,9x. O aumento do indice de endividamento
em 31 de dezembro de 2020, em relacdo ao apresentado em 31 de dezembro de 2019, deveu-se,
principalmente, pelo (i) aumento de R$ 60,5 milhdes em empréstimos e financiamentos (circulante e
nao circulante), em razdo da realizacdo de novas captacdes para fortalecimento do caixa e ajuste na
estrutura de capital da Companhia, conforme detalhada no item 10.1(f) abaixo.

Adicionalmente, em 31 de dezembro de 2021, a posicdo de caixa e equivalentes de caixa da
Companhia era de R$ 744,4 milhdes, aumento de R$ 689,2 milhdes em relacdo a 31 de dezembro
de 2020 quando totalizava R$ 55,2 milhdes, e o caixa liquido/ divida liquida (representado pelo caixa
e equivalentes de caixa e instrumentos financeiros derivativos (circulante) menos soma dos
empréstimos e financiamentos e passivo de arrendamento) totalizava R$ 641,5 milhdes.

Em 31 de dezembro de 2020, a posi¢do de caixa e equivalentes de caixa da Companhia era de R$
55,2 milhdes, aumento de R$ 31,6 milh6es em relagdo a 31 de dezembro de 2019 quando totalizava
R$ 23,6 milhdes, e a divida liquida (representada pela soma dos empréstimos e financiamentos e
passivo de arrendamento menos caixa e equivalentes de caixa e instrumentos financeiros derivativos
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(circulante), totalizava R$ 49,1 milhdes comparada a uma divida liquida de R$ 25,6 milhdes em 31
de dezembro de 2019.

(b) estrutura de capital;

Em 31 de dezembro de 2021, e em 31 de dezembro de 2020 e 2019, entendemos que a estrutura
de capital da Companhia era adequada, conforme indicado na tabela abaixo:

Em 31 de dezembro de
(em R$ mil, exceto %)
2021 2020 2019

Cap|§al de~terge|ros (pa?swo circulante + 210.704 203.637 97.023
passivo néo circulante)®

Capital préprio (patriménio liquido)® 777.297 13.894 33.066
Capital total (terceiros + proprio) 988.002 217.531 130.089
% Capital de terceiros 21,3% 93,6% 74,6%
% Capital proprio 78,7% 6,4% 25,4%

(1) O capital de terceiros da Companhia é representado pela soma do passivo circulante e ndo circulante.

(2) O capital proprio da Companhia é representado pelo patriménio liquido consolidado.

(c) capacidade de pagamento em relacdo aos compromissos financeiros assumidos;

A administracdo da Companhia entende que o seu endividamento, associado a sua geracao livre de
caixa, € compativel com seus investimentos, despesas, juros e amortizacdo das dividas e outros
valores a serem pagos nos préximos anos.

A Companhia gerou, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021, o EBITDA negativo
de R$ 62,7, milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 o EBITDA de R$
59,3 milhSes e no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 o EBITDA de R$ 26,3
milhdes. A relagdo de caixa liquido/ divida liquida (representado pelo caixa e equivalentes de caixa
e instrumentos financeiros derivativos (circulante) menos soma dos empréstimos e financiamentos e
passivo de arrendamento) totalizava R$ 641,5 milhdes, sendo que sobre o seu EBITDA foi de 10,2x
em 31 de dezembro de 2021, 0,8x em 31 de dezembro de 2020,= e 1,0x em 31 de dezembro de
2019.

Arelagédo entre EBITDA e caixa liquido/ divida liquida, bem como a relagdo entre caixa liquido/ divida
liguida e patriménio liquido, sdo utilizados para indicar a capacidade de pagamento da Companhia
em relacdo a seus compromissos financeiros.

Adicionalmente, o relacionamento da Companhia com instituicbes financeiras permite o acesso a
linhas de créditos adicionais, antecipacao de recebiveis e ingresso no mercado de capitais brasileiro,
na hipotese de haver necessidade.

(d) fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos
naocirculantes utilizadas;

Nos trés ultimos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019 , as
principais fontes de financiamento da Companhia foram: (i) fluxo de caixa gerado por suas atividades
operacionais; e (ii) endividamento bancario de curto, médio e longo prazos. Esses financiamentos
sdo utilizados pela Companhia principalmente para cobrir custos, despesas e investimentos
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relacionados a: (i) operagOes referentes as suas atividades e negocios, (ii) aquisices de ativos e (iii)
exigéncias de pagamento de seu endividamento.

Acreditamos que as fontes de financiamento utilizadas pela Companhia séo adequadas ao seu perfil
de endividamento, atendendo as necessidades de capital de giro e investimentos, sempre
preservando o perfil de vencimento da divida financeira e, consequentemente, a capacidade de
pagamento da Companhia. Para mais informacéo sobre os empréstimos e financiamentos ver item
10.1(f) e (g) deste Formulario de Referéncia.

(e) fontes de financiamento para capital de giro e parainvestimentos em ativos
ndocirculantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez;

As principais fontes de recursos para capital de giro e investimentos da Companhia advém do caixa
gerado pelas operacdes, dos empréstimos e financiamentos.

Para a hipotese de eventuais coberturas de deficiéncia de liquidez, a Companhia podera utilizar os
mesmos recursos que ja utiliza, ou seja, recursos oriundos de sua prépria geracdo de caixa
operacional, captacdo de empréstimos ou emissdo de debéntures ou outros valores mobiliarios no
ambito do mercado de capitais.

Em linha com sua estratégia e atenta as tendéncias de mercado, a Companhia avalia com frequéncia
novas oportunidades de investimentos e podera vir a financiar tais investimentos com o caixa e
disponibilidades, com o caixa gerado pelas suas operac¢des, com a captagdo de dividas ou emisséo
de debéntures, com aporte de capital por parte dos acionistas ou pela combinacao desses métodos.

(f) fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos
ndocirculantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez;

i) contratos de empréstimo e financiamento relevantes,

Prazo para Més de Valor do Valor em Garantias
Contrato Tadxea.lrJ:ESIa venciment contratacao principal na data 31/12/2021
! ¢} de contratagdo (R$ mil)
Cartao BNDES — 16,08% aa | 36 meses Julho/2018 2.000.000,00 737
Bradesco
. - R .
Capital de giro 7.95%aa | 48meses | Novembro/2019 | 10.000.000,00 5.707 10% Duplicatas +
Itad Aval
. - . .
Capital de giro 10,56% a.a. | 48meses | Dezembro/2019 | 10.000.000,00 5.952 10% Duplicatas +
Itau Aval
. o . A
Capital de giro CDI*+3.50% | 4gmeses | Setembro/2020 | 45.000.000,00 34,740 20% Aplicacdo +
Itau a.a. Aval
. . 30% Duplicatas +
- 0,
Capital de giro CDI+4.28% | 56 heses Junho/2020 15.000.000,00 9.064 5% Aplicagéo +
CEF aa.
Aval
3 ) At
Operacdo 4131 795% aa. | 48meses | Fevereiro/2020 21.465.000,00 13.985 20% Aplicagdo +
Citibank Aval
Capital de giro - 10,20% a.a. | 48 meses Margo/2021 35.000.000,00 32.664 Aval
Santander

Existem contratos de empréstimos que possuem garantias atreladas aos recebiveis de clientes e
aplicacdes financeiras.

O cronograma de pagamento das operagfes de empréstimo e financiamento apresentados acima,
para cada periodo, sdo como segue:
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(Em R$ mil) Em 31 de dezembro
de
Ano 2021 2020 2019
2020 - - 12.268
2021 - 29.340 11.191
2022 40.994 31.904 8.907
2023 38.168 27.398 6.543
2024 22.116 10.736 -
2025 1.571 - -

Total — Empréstimos e financiamentos 102.849 99.378 38.909

i) outras rela¢gBes de longo prazo com instituigdes financeiras,

A Companhia mantém relagBes com outras instituicdes financeiras do mercado brasileiro, porém ndo
tem outras transacdes relevantes de longo prazo como as citadas acima com estas instituicdes
financeiras.

Para o futuro, possiveis relagbes com essas e outras instituicbes financeiras poderdo ser
desenvolvidas em linha com as estratégias da Companhia.

Os Diretores da Companhia esclarecem, ainda, que as atuais relagcbes de longo prazo com
instituicdes financeiras estabelecidas pela Companhia tém suprido adequadamente as necessidades
de financiamento na expansao de seus negocios.

iii) grau de subordinacgao entre as dividas,

Nenhuma das dividas da Companhia existentes em 31 de dezembro de 2021 possuem clausula
especifica de subordinagdo, de forma que nédo hé relagdo de preferéncia entre elas.

O grau de subordinagéo entre as dividas da Companhia é determinado de acordo com as disposi¢des
da legislagcdo em vigor.

iv) eventuais restricbes impostas ao emissor, em especial, em relacdo a limites de endividamento e
contratacdo de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a alienacdo de ativos, a emissao de
novos valores mobilidrios e a alienacdo de controle societario, bem como se o0 emissor vem
cumprindo essas restricoes;

Os contratos de empréstimos e financiamentos da Companhia que possuem clausulas restritivas
estdo listados abaixo:

1) Cédula de Crédito Bancario — Empréstimo: celebrada em novembro de 2019 entre a Clear
Sale e o Banco Itau S.A.
2) Cédula de Crédito Bancario — Empréstimo: celebrada em dezembro de 2019 entre a Clear

Sale e 0 Banco Itau S.A.
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3) Cédula de Crédito Bancéario — Empréstimo: celebrada em setembro de 2020 entre a Clear

Sale e 0 Banco Ital S.A.

4) Cédula de Crédito Bancario — Empréstimo — 4131 celebrada em fevereiro de 2020 entre a

Clear Sale e o Banco Citibank S.A.

5) Cédula de Crédito Bancario — Empréstimo — 4131: celebrada em margco de 2021 entre a
Clear Sale e o Banco Santander S.A.
Credor Covenants Financeiros Limites Periodo de Apuracéo
Menor ou igual a:
- 1,5em 2019;
. e )
(2) Itad Divida liquida® / EBITDA? | 1,0 em 2020, 2021 e Anual
2022;
Menor ou igual a:
- 1,5em 2019;
] vi i i 1 2
(2) Itad Divida liquidat / EBITDA? | 1,0 em 2020, 2021 e Anual
2022;
Menor ou igual a:
@3) Itad Divida liquidat / EBITDAz |- 1,5 em 2020; Anual
-1,0 em 2021, 2022 e 2023
(4) Citibank Divida liquidat / EBITDA2 | Menor ou igual a 2,0x Anual
(5) Santander Divida liquidat / EBITDA? | Menor ou igual a 1,5x Anual

(1) Divida liquida: representa o total da soma dos empréstimos e financiamentos (circulante e ndo circulante) e arrendamento — direito de uso
(circulante e néo circulante) menos o caixa e equivalente de caixa.

(2) EBITDA: representa o lucro (prejuizo) liquido ajustado pelo resultado financeiro liquido, pelo imposto de renda e contribui¢éo social sobre o

lucro e pelas despesas de depreciagdo e amortizacéo.

A Companhia cumpriu com 0s covenants financeiros dos contratos nos ultimos trés exercicios
sociais, conforme demonstrado na tabela abaixo:

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de

(em R$ mil, exceto indices) 2021 2020 2019
Divida Liquida (Caixa Liquido)(*) -641.541 44.184 15.285
EBITDA® @) -62.655 59.330 26.301
Divida Liquida/EBITDA N/A 0,7x 0,6x

M A Divida Liquida (Caixa Liquido) refere-se ao total dos empréstimos e financiamentos (circulante e n&o circulante) e passivo de arrendamento
(circulante e nédo circulante) menos o caixa e equivalente de caixa. A Divida Liquida (Caixa Liquido) é uma medida ndo contabil de
desempenho, endividamento ou liquidez definida pelo BRGAAP e nem pelas IFRS, emitidas pelo IASB e ndo possui significado padréo.
Outras empresas podem calcular a Divida Liquida (Caixa Liquido) de maneira diferente ao calculado pela Companhia. Para a reconciliagdo
da Divida Liquida (Caixa Liquido) vide secéo 3.2 deste Formulario de Referéncia.

(@ O EBITDA é uma medigéo ndo contabil elaborada pela Companhia em consonancia com a Instrugdo da CVM 527, e consiste no lucro liquido
(prejuizo) ajustado pela despesa financeira liquida, pelo imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro e pela depreciagdo e
amortizagao. Para a reconciliacdo do lucro liquido (prejuizo) para o EBITDA vide segdo 3.2 deste Formulario de Referéncia.

® Inclui os efeitos da adog&o do IFRS 16 (CPC 06-R2) a partir de 1° de janeiro de 2019.
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(9) limites dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados; e

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo dispbe de qualquer contrato de
financiamento cujo desembolso ndo tenha sido realizado integralmente.

(h) alterac@es significativas em cada item das demonstracdes financeiras.
As informac@es financeiras constantes dos balancos patrimoniais consolidados em 31 de dezembro
de 2021, 2020, e 2019, bem como das demonstracdes do resultado e dos fluxos de caixa referentes

aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019 séo derivadas das
demonstragfes financeiras da Companhia.

Analise das demonstragfes do resultado

EXERCICIO SOCIAL FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 COMPARADO AO FINDO
EXERCICIO SOCIAL DE 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Em R$ mil, exceto % 31/12/2021 AV (%) 31/12/2020 | AV (%) | AH (%)
Receita operacional liquida 457,514 100,0% 345,598 | 100,0% 32,4%
Custo dos servicos prestados -286,275 -62,6% -171,566 -49,6% 66,9%
Lucro bruto 171,239 37,4% 174,032 50,4% -1,6%
Receitas (despesas) operacionais

Gerais, administrativas e com vendas -233,583 -51,1% -112,161| -32,5% | 108,9%
?quutirgzsreceltas (despesas) operacionais, -14,855 -3.2% 886 | -256,4% | -98.3%
Resultado _ operamonal antes do 77,199 -16,9% 60,985 17.6% N/A
resultado financeiro

Despesas financeiras -15,049 -3,3% -17,729 -5,1% -18,9%
Receitas financeiras 29,618 6,5% 10,553 3,1% 180,7%
Resultado operacm_nal_arjtes d(_) imposto 62,630 13,7% 53.809 15.6% N/A
de renda e da contribuicdo social

Imposto de renda e contribuicdo social -11,887 -2,6% -23,387 N/A
Resultado liquido do exercicio 74,513 -16,3% 30,422 8.8% N/A
proveniente das operagdes continuadas

PI’EJUI29 do exercicio proveniente das 0,0% 11,705 -3.4% N/A
operagdes disponiveis para venda

Resultado liquido do exercicio -74,513 -16,3% 18,717 5,4% N/A

Receita Operacional Liquida

A receita operacional liquida do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021 e 2020
totalizaram R$ 457,5 milhdes e R$ 345,6 milhdes, respectivamente, representando aumento de R$
111,9 milhdes ou 32,4%, entre os periodos. Esse aumento deve-se, principalmente, aos seguintes
fatores (i) aumento de R$ 99,2 milhdes ou 32,4% da receita operacional liquida de clientes
localizados no Brasil, com evolucdo em todas as linhas de negdcio CNP e onboarding, bem como (ii)
aumento de R$ 12,6 milhdes ou 31,8% da receita operacional liquida oriunda de clientes no exterior.
Esse crescimento é devido majoritariamente aos efeitos da pandemia de COVID-19, que interferiu
diretamente nos habitos de consumo da populagcdo, aumentando o nimero de transacdes digitais
analisadas pela Companhia de 412,0 milhfes para 497,4 milhdes, aumento de 20,7% e ndmero de
clientes da Companhia de 4.114 em 31 de dezembro de 2020 para 5.773 em 31 de dezembro de
2021, aumento de 40,3%.
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Custo dos Servicos Prestados

O custo dos servigos prestados para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021 e
2020 foram de R$ 286,2 milhdes e R$ 171,6 milhdes, respectivamente, representando aumento de
R$ 114,7 milhdes, ou 66,9%, comparativamente ao exercicio anterior. Esse aumento ocorreu,
principalmente por consequéncia do aumento dos custos com infraestrutura tecnolégica e custos
com pessoal. O custo dos servicos prestados representou 62,6% e 49,6% da receita operacional
liguida nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021 e 2020, respectivamente.

Lucro Bruto

Em decorréncia dos fatores acima mencionados, o lucro bruto totalizou R$ 171,0 milh&es no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2021, reducéo de R$ 2,8 milhdes, ou 1,6%, em relagdo ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, quando totalizou R$ 174,0 milhdes.

A margem bruta, representada pelo lucro bruto dividido pela receita operacional liquida, no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2021 foi de 37,4% e 50,4% no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2020, reduc¢éo explicada em Custos dos Sevi¢os Prestados.

Despesas Gerais, Administrativas, e com Vendas

As despesas gerais, administrativas e com vendas totalizaram R$ 233,5 milh8es no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2021, aumento de R$ 121,4 milhdes, ou 108,3%, quando
comparado com os R$ 112,1 milhdes apurados no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2020. Esse aumento deve-se, majoritariamente, ao aumento de despesas de pessoal. A
estratégia da Companhia foi pautada em aceleracdo da forca de vendas para aumento de receita, 0
gue culminou no aumento das remunerac¢des variaveis. Somado a isso, tiveram também as despesas
nao recorrentes em 2021, no montante de 39,6 milhdes, relacionadas ao processo de emissfes de
secundarias de acdes no mercado de capitais. As despesas gerais, administrativas e com vendas
representaram 51,1% e 32,5% da receita operacional liquida nos exercicios sociais encerrados em
31 de dezembro de 2021 e 2020, respectivamente.

Resultado operacional antes do resultado financeiro

O resultado liquido apresentou reversdo no periodo de comparacao, passado de lucro liquido de R$
18,7 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, para prejuizo de R$ 74,5
milhdes no exercicio de 2021.

Despesas Financeiras

As despesas financeiras apresentaram retracdo de 3,3%, ou R$ 2,7 milhGes entre os exercicios em
andlise, totalizando R$ 15,0 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021 e
R$ 17,7 milhes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020. Essa reducao foi devido,
parcialmente, a redugdo de Juros sobre sobre empréstimos e financiamentos em decorréncia dos
empréstimos contraidos no decorrer do exercicio de 2020 como estratégia para evitar possivel
problema de liquidez, tendo em vista os desdobramentos incertos da pandemia do COVID-19 na
Companhia. Uma das modalidades de empréstimos contratada pela Companhia no exercicio de
2020 (Operacéo 4131 junto ao Citi) contou com a contratacdo simultdnea de instrumento financeiro
derivativo SWAP que impactou negativamente o resultado da Companhia em R$ 3,1 milhdes.
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Receitas Financeiras

As receitas financeiras da Companhia aumentaram em 180,7%, ou R$ 19,1 milhdes, totalizando R$
29,6 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021 e R$ 10,6 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020. Esse aumento deve-se principalmente
rendimentos de aplicacdes financeiras no exercicio de 2021, totalizando R$ 20,5 mihdes.

Resultado Operacional antes do Imposto de Renda e da Contribuicdo Social

Em decorréncia dos fatores acima mencionados, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2021 a Companhia reportou resultado operacional antes do imposto de renda e da contribuicao
social negativo (prejuizo) de R$ 62,6 milhdes, enquanto no exercicio anterior registrou resultado
positivo (lucro) de R$ 53,8 milhdes.

Imposto de Renda e Contribuicdo Social

No exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2021, a Companhia registrou saldo positivo de R$
11,8 milhdes a titulo de imposto de renda e contribuicdo social, comparado a resultado negativo de
R$ 23,4 milhdes apurado na conta no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020. Assim,
a variacdo entre os periodos é de R$ 23,3 milhdes, parcialmente reduzindo o resultado negativo
verificado no exercicio de 2021. devido majoritariamente ao aumento no lucro tributavel devido a
melhor operacional. As aliquotas efetivas de imposto de renda e contribuigdo social foram 19% e
43% nos exercicios de 2021 e 2020, respectivamente.

Prejuizo do exercicio proveniente das opera¢des disponiveis para venda

O prejuizo do exercicio proveniente das operagbes disponiveis para venda no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2020 totalizou R$ 11,7 milhdes. Com a efetivacdo da venda da
sua controlada E-confy, assim como a sua holding CLSS Participa¢gfes Ltda efetuou a venda das
controladas Lomadee Adm. De Plataforma de Afiliados Ltda e Send4 Tecnologia Ltda. As empresas
foram vendidas para Pedro Paulo Chiamulera, parte relacionada da Companhia, a Companhia nao
registrou saldo em tal conta no exercicio de 2021.

Resultado Liquido do Exercicio
Em decorréncia dos fatores acima mencionados, o resultado liquido apresentou reversédo no periodo

de comparacao, passado de lucro liquido de R$ 18,7 milhdes no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2020, para prejuizo de R$ 74,5 milhdes no exercicio de 2021.

EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 COMPARADO AO
EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Em R$ mil, exceto % 31/12/2020 | AV (%) |31/12/2019| AV (%) AH (%)
Receita operacional liquida 345,598 100,0% 208,513 100,0% 65,7%
Custo dos servigos prestados -171,566 -49,6% -103,697 -49,7% 65,4%
Lucro bruto 174,032 50,4% 104,816 50,3% 66,0%
Receitas (despesas) operacionais

Gerais, administrativas e com vendas -112,161 -32,5% -80,056 -38,4% 40,1%
Outras receitas/(despesas) operacionais liquidas -886 | -256,4% -1,569 -0,8% | 56369,1%
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hﬁg:]oceir(())peracmnal antes do resultado 60,985 17.6% 23101 11.1% 163.0%
Despesas financeiras -17,729 -5,1% -4,383 -2,1% 304,5%
Receitas financeiras 10,553 3,1% 1,733 0,8% 508,9%
Lucro antes do imposto de renda e da 53,809| 156%| 20,541 9,9%| 162,0%
contribuicéo social operacional

Imposto de renda e contribui¢cdo social -23,387 -6,8% -10,539 -5,1% 121,9%
Lucro I|~qU|do d(_) exercicio proveniente das 30,422 8.8% 10,002 4.8% 204.2%
operagdes continuadas

(Fj’_reJmZp d_o exercicio proveniente das operacdes 11,705 3.4% 4,456 2.1% 162.7%

isponiveis para venda
Lucro liquido do exercicio 18,717 5,4% 5,546 2, 7% 237,5%

Receita Operacional Liquida

A receita operacional liquida do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 e 2019
totalizaram R$ 345,6 milhdes e R$ 208,5 milhdes, respectivamente, representando aumento de R$
137,1 milhdes ou 65,7 no periodo. Esse aumento deve-se, principalmente, aos seguintes fatores (i)
aumento de R$ 114,4 milhGes ou 59,7% da receita operacional liquida de clientes localizados no
Brasil, referente a receita operacional liquida individual da Companhia, com evolucdo em todas as
linhas de negdcio CNP e onboarding, bem como (ii) aumento de R$ 22,7 milhdes ou 132,9% da
receita operacional liquida oriunda de clientes no exterior, referente a receita operacional liquida da
Clearsale LLC controlada da Companhia localizada nos Estados Unidos, representando 11,5% da
receita operacional liquida no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 e 8,2% no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2019. Esse crescimento é devido, majoritariamente, aos efeitos da pandemia
de COVID-19, que interferiu diretamente nos habitos de consumo da populacdo, aumentando o
ndamero de transacdes digitais analisadas pela Companhia de 187,6 milhdes para 317,8 milhdes,
representando aumento de 69,4%, e namero de clientes da Companhia de 3.350 para 4.292,
representando aumento de 28,1%.

Custo dos Servigos Prestados

O custo dos servi¢os prestados para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 e
2019 foram de R$ 171,6 milhdes e R$ 103,7 milhdes, respectivamente, representando aumento de
R$ 67,9 milhdes, ou 65,4%, comparativamente ao exercicio anterior. Esse aumento ocorreu,
principalmente, por consequéncia do aumento dos custos com infraestrutura tecnoldgica no valor de
R$ 19,1 milhdes e dos custos com pessoal, principalmente devido ao incremento da quantidade de
ma&o de obra operacional, no valor de R$ 25,2 milhdes, em razdo do aumento da quantidade de
transacdes processadas no periodo. O custo dos servicos prestados representou 49,6% e 49,7% da
receita operacional liquida nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020 e 2019,
respectivamente.

Lucro Bruto

Em decorréncia dos fatores acima mencionados, o lucro bruto totalizou R$ 174,0 milh&es no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2020, aumento de R$ 69,2 milhdes, ou 66,0%, em relacéo
ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, quando totalizou R$ 104,8 milhdes.

A margem bruta, representada pelo lucro bruto dividido pela receita operacional liquida, no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2020 foi de 50,4% e 50,3% no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2019, mantendo-se praticamente estavel.
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Despesas Gerais, Administrativas, e com Vendas

As despesas gerais, administrativas e com vendas totalizaram R$ 112,2 milhées no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2020, representando aumento de R$ 32,1 milhdes, ou 40,1%,
guando comparado com R$ 80,1 milhdes, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.
Este aumento deve-se, majoritariamente as maiores despesas de pessoal. A estratégia da
Companhia foi pautada em aceleracdo da forca de vendas para crescimento de receita, 0 que
culminou no aumento das remuneracdes variaveis. As despesas gerais, administrativas e com
vendas representaram 32,5% e 38,4% da receita operacional liquida nos exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2020 e 2019, respectivamente.

Lucro operacional antes do resultado financeiro

Em decorréncia dos fatores acima mencionados, o lucro operacional antes do resultado financeiro
aumentou R$ 37,8 milhdes, ou 163,0%, totalizando R$ 61,0 milhdes no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2020 e R$ 23,2 milhGes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 20109.

Despesas Financeiras

As despesas financeiras aumentaram 304,5%, ou R$ 13,3 milhdes, totalizando R$ 17,7 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 e R$ 4,4 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019. Esse aumento foi devido, principalmente, ao crescimento
nas despesas de juros sobre empréstimos e financiamentos em decorréncia dos empréstimos
contraidos no decorrer do exercicio de 2020 como estratégia para evitar possivel problema de
liquidez, tendo em vista os desdobramentos incertos da pandemia do COVID-19 na Companhia,
ocasionando aumento no endividamento da Companhia quando comparado ao endividamento do
exercicio de 2019. Uma das modalidades de empréstimos contratadas pela Companhia no exercicio
de 2020 (Operagdo 4131 junto ao Citi) contou com a contratacdo simultinea de instrumento
financeiro derivativo SWAP que impactou negativamente o resultado em R$ 4,9 milhbes (essas
operacgBes ndo existiam no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019).

Receitas Financeiras

As receitas financeiras da Companhia aumentaram em 508,9%, ou R$ 8,9 milhdes, totalizando
R$ 10,6 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 e R$ 1,7 milhdo no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019. Este aumento deve-se, principalmente, ao
resultado positivo com SWAP relacionado a captacdo de empréstimos, operagéo 4131, no exercicio
de 2020 no montante de R$ 8,0 milhdes.

Lucro Operacional antes do Imposto de Renda e da Contribuicdo Social

Em decorréncia dos fatores acima mencionados, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2020 o lucro operacional antes do imposto de renda e da contribuigdo social, totalizaram R$ 53,8
milhdes, enquanto no exercicio anterior totalizaram R$ 20,5 milhdes, representando alta de R$ 33,3
milhdes, ou 162,0%.

Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social

PAGINA: 171 de 347



Formulario de Referéncia - 2022 - CLEAR SALE S.A. Versédo : 10

10.1 - Condicbes Financeiras E Patrimoniais Gerais

A despesa de imposto de renda e contribuigdo social aumentou R$ 12,9 milhdes, ou 121,9%,
totalizando R$ 23,4 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, em
comparacdo a R$ 10,5 milhGes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, devido
majoritariamente ao aumento no lucro tributavel como consequéncia da melhor operacional. As
aliquotas efetivas de imposto de renda e contribuicao social foram 43,5% e 51,3% nos exercicios de
2020 e 2019, respectivamente.

Prejuizo do exercicio proveniente das operacdes disponiveis para venda

O prejuizo do exercicio proveniente das operacfes disponiveis para venda no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2020 totalizou R$ 11,7 milhées, representando aumento de R$ 7,2
milh6es ou 162,7% em relacdo ao prejuizo proveniente das operacdes disponiveis para venda de R$
4,5 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019. Esse desempenho pode ser
explicado, principalmente, pelas iniciativas de expansdo dos negécios, gastos com fornecedores e
servicos terceirizados.

Lucro Liquido do Exercicio
Em decorréncia dos fatores acima mencionados, o lucro liquido totalizou R$ 18,7 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, representando crescimento de R$ 13,2

milhdes, ou 237,5%, em relacdo ao lucro liquido de R$ 5,5 milhGes apurado no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019.
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ANALISE DO BALANCO PATRIMONIAL

Em 31 de dezembro de AH AH
31/03/2021 x | 31/12/2020 x

Ativo 2021 AV (%) 2020 AV (%) 2019 AV (%) 31/12/2020 31/12/2019
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 744.390 74,5% 55.194 25,4% 23.624 18,2% 1.248,7% 133,6%
Contas a receber 106.406 10,7% 81.474 37,5% 51.951 39,9% 30,6% 56,8%
Instrumentos financeiros derivativos 1.535 0,2% 3.083 N/A - N/A -50,2% N/A
Tributos a recuperar 27.220 2,7% 8.063 3,7% 5.915 4,5% 237,6% 36,3%
Outros ativos 5.975 0,6% 5.661 2,6% 2.888 2,2% 5,5% 96,0%
Ativos mantidos para venda - 1.281 0,6% - N/A N/A N/A
Total do ativo circulante 885.526 88,7% 154.756 71,1% 84.378 66,6% 472,21% 83,4%
Né&o circulante
Instrumentos financeiros derivativos 3.089 0,3% 0 0,0% 0 0,0% 0,0% N/A
Outros ativos 2.119 0,2% 2.213 1,0% 1.541 1,2% -4,2% 43,6%
Partes relacionadas 13 0,0% 1.054 N/A - N/A -98,8% N/A
Tributos a recuperar 170 0,0% 109 0,1% 108 0,1% 56,0% 0,9%
Imposto de renda e contribui¢éo social diferidos 20.965 2,1% 5.606 2,6% 3.508 2,7% 274,0% 59,8%
Imobilizado 24.083 2,4% 16.815 7,7% 13.889 10,7% 43,2% 21,1%
Intangivel 62.926 6,3% 36.978 17,0% 26.665 20,5% 70,2% 38,7%
Total do ativo néo circulante 113.365 11,3% 62.775 28,9% 45.711 35,1% 80,6% 37,3%
Total do ativo 998.891 100,00% 217.531 100,00% 130.089 100,0% 359,2% 67,2%
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Em R$ mil, exceto % Em 31 de dezembro de AH AH
31/03/2021 x | 31/12/2020 x
Passivo e patriménio liquido 2021 AV (%) 2020 AV (%) 2019 AV (%) 31/12/2020 31/12/2019
Circulante
Empréstimos e financiamentos 40.994 4,1% 29.340 13,5% 12.268 9,4% 39,7% 139,2%
Passivo de arrendamento 3.074 0,3% 2.803 1,3% 2.291 1,8% 9,7% 22,3%
Fornecedores 27.919 2,8% 15.753 7,2% 3.994 3,1% 77,2% 294,4%
Impostos e contribuiges a pagar 11.598 1,2% 10.843 5,0% 6.377 4,9% 7,0% 70,0%
Salarios e encargos sociais 48.960 4,9% 30.300 13,9% 20.984 16,1% 61,6% 44,4%
Dividendos a pagar - N/A 4.679 2,2% 2.167 1,7% N/A 115,9%
Provisdes 9.774 1,0% 3.543 1,6% 1.571 1,2% 175,9% 125,5%
Proviséo de Phantom Share - N/A 6.011 2,8% 3.355 2,6% N/A 79,2%
Proviséo de Phantom Share - Controladora 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0% N/A N/A
Adiantamento de clientes 23 0,0% 11 0,0% 598 0,5% 109,1% -98,2%
Outros passivos 174 0,0% 1.807 0,8% 521 0,4% -90,4% 246,8%
\I;’:r?;;/os relacionados a ativos mantidos para : N/A 1571 0.7% : N/A N/A N/A
Pagamento baseado em ac¢des 3722 N/A 0,0% - N/A N/A N/A
Total do passivo circulante 146.239 14,6% 106.661 49,0% 54.126 41,6% 37,1% 97,1%
Né&o circulante
Empréstimos e financiamentos 61.855 6,2% 70.038 32,2% 26.641 20,5% -11,7% 162,9%
Passivo de arrendamento 2.506 0,3% 5.191 2,4% 7.994 6,1% -51,7% -35,1%
Saléarios e encargos sociais 1.132 0,1% 0,0% 0,0% N/A N/A
Impostos e contribuicbes a pagar - N/A - N/A - N/A N/A N/A
Partes relacionadas - N/A 2.475 1,1% - N/A N/A N/A
Compromisso de recompra de acdes - N/A 13.044 6,0% 4.398 3,4% N/A 196,6%
Pagamento baseado em agdes 1.534 0,2% 6.228 2,9% 3.864 3,0% -75,4% 61,2%
Provisdes 201 0,0% 0,0% 0,0% N/A N/A
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Total do passivo ndo circulante 67.228 6,7% 96.976 ‘ 44.6% l 42.897 33,0% -30,7% 126,1%
Patrimdnio liquido

Capital social 789.366 79,0% 9.255 4,3% 9.255 7,1% 8.429,1% 0,0%
Acbes em tesouraria - N/A - N/A - N/A N/A N/A
Reserva legal 0,0% 1.851 0,9% 1.851 1,4% -100,0% 0,0%
Lucros acumulados -53.982 -5,4% - N/A - N/A N/A N/A
Reserva de capital 51.269 5,1% -15.234 -7,0% -6.588 -5,1% -436,5% 131,2%
Outros resultados abrangentes -1229 -0,1% -648 -0,3% -696 -0,5% 89,7% -6,9%
Reserva de lucros 0,0% 18.670 8,6% 29.244 22,5% -100,0% -36,2%
Total do patriménio liquido 785.424 78,6% 13.894 6,4% 33.066 25,4% | 5.553,0% -58,0%
Total do passivo e patrimdnio liquido 998.891 100,0% 217.531 100,0% 130.089 100,0% 359,19% 67,2%
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COMPARACAO BALANCO PATRIMONIAL 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 31 DE DEZEMBRO
DE 2020

Ativo circulante

Em 31 de dezembro de 2021, o ativo circulante era de R$ 885,5 milhdes, em comparacdo com R$
154,8 milh6es em 31 de dezembro de 2020. Em relacdo ao total do ativo, o ativo circulante
representava 88,5% em 31 de dezembro de 2021 e 71,1% em 31 de dezembro de 2020. Este
aumento de R$ 730,7 milh6es deve-se, principalmente, ao aumento de R$ 689,1 milhdes no caixa
e equivalentes de caixa, devido a abertura de capital da Companhia, com a operacao realizada em
28/07/2021 de oferta plblica de agbes 187.926.060, (i) a Companhia possui um instrumento
financeiro derivativo, que se trata de um SWAP cambial, atrelado a um empréstimo de capital de
giro contratado com o Citibank em ddlar americano, devido a oscilagdo da moeda estrangeira a
marcacao a valor de mercado referente a este instrumento financeiro derivativo (SWAP) reduziu R$
1,5 milhdes em 31 de dezembro de 2021, quando comparado com 31 de dezembro de 2020. Os
outros ativos circulantes da Companhia apresentaram aumento de R$ 44,4 milhGes, explicado
especialmente pela variagdo de impostos recuperaveis da ClearSale LLC, controlada da
Companhia, no valor de R$ 19,1 milhées e o valor de R$ 24,9 milhdes em contas a receber de
faturas de clientes.

Ativo nao circulante

Em 31 de dezembro de 2021, o ativo nao circulante era de R$ 102,4 milhdes, em comparagao com
R$ 62,8 milhdes em 31 de dezembro de 2020. Em relagdo ao total do ativo, o ativo néo circulante
representava 10,4% em 31 de dezembro de 2021 e 28,9% em 31 de dezembro de 2020. Esse
aumento, de R$ 39,7 milhdes ou 83,5%, deve-se, principalmente, pelo fato de que (i) em 18 de
marc¢o de 2021 a Companhia efetuou a venda da sua controlada E-confy, assim como a sua holding
CLSS Participagbes Ltda efetuou a venda das controladas Lomadee Adm. De Plataforma de
Afiliados Ltda e Send4 Tecnologia Ltda. As empresas foram vendidas para Pedro Paulo Chiamulera,
parte relacionada da Companhia. Em continuidade com a reorganizagdo societaria que a
Companhia sofreu no primeiro trimestre de 2021, em 24 de marco de 2021 houve a incorporagéo
da CLSS Participacdes Ltda, incorporando assim o seu saldo de contas a receber de partes
relacionadas, que gerou aumento de saldo de R$ 36,2 milhdes de reais neste grupo do ativo, assim
como a baixa de seu ativo classificado como mantido para venda no trimestre anterior. Os fatores
gue motivaram a venda do ativo estdo melhor detalhados neste Formulario de Referéncia no item
15.2.

Passivo circulante

Em 31 de dezembro de 2021, o passivo circulante era de R$ 142,4 milhdes, em comparacdo com
R$ 106,7 milhdes em 31 de dezembro de 2020. Em relagao ao total do passivo e patrimdnio liquido,
0 passivo circulante representava 14,2% em 31 de dezembro de 2021 e 49,0% em 31 de dezembro
de 2020. Esse aumento de R$ 35,7 milh8es, ou 33,5%, deve-se, principalmente, pelo (i) aumento
de R$ 18,6 milhdes em salarios e encargos sociais em funcdo do crescimento dos negdcios e,
portanto, aumento da equipe;, (i) aumento de R$ 11,6 milhdes em empréstimos e financiamentos
para incremento do capital de giro, necessario para o crescimento da receita operacional, renovagao
parcial do parque tecnolégico, remuneracdo de acionistas e pelo caixa disponivel para
investimentos, como na controlada Clearsale LLC e desenvolvimento interno (intangivel), e (iii) alta
de R$ 12,1 milhdo em fornecedores, também em razao do aumento dos negécios da Companhia.
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Passivo nao circulante

Em 31 de dezembro de 2021, o passivo ndo circulante era de R$ 68,2 milhdes, em comparagéo com
R$ 97,0 milh6es em 31 de dezembro de 2020. Em relagéo ao total do passivo e patrimonio liquido,
0 passivo ndo circulante era de 6,8% em 31 de dezembro de 2021 e 44,6% em 31 de dezembro de
2020. A contracao de R$ 28,6 milhdes ou 29,6%, pode ser atribuida a (i) redugdo nos empréstimos
e financiamento de longo prazo em R$ 8,1 milhdes (ii) reducdo de R$ 2,7 milhdes na conta de
Passivo de Arrendamento; e (iii) reducédo de R$ 3,6 milhées no periodo em Pagamento Baseado em
Acdes, que referem-se ao programa de incentivo de longo prazo que a Companhia oferece para
alguns colaborares, sendo que o item “iii” se refere as agcdes que ainda estdo em periodo de vesting.

Patrimdnio liquido

Em 31 de dezembro de 2021, o patriménio liquido era de R$ 777,3 milhdes, em comparagdo com
R$ 13,9 milhGes em 31 de dezembro de 2020. Em relag&o ao total do passivo e patrimdnio liquido,
o patriménio liquido representava 78,7% em 31 de dezembro de 2021 e 6,4% em 31 de dezembro
de 2020. Esse aumento, de R$ 763,4 milhdes esta relacionado, basicamente, ao aumento do capital
social da Companhia, que passou de R$ 9,3 milhdes em 31/12/2020 para R$ 789,3 milhdes no
encerramento do exercicio de 2021, devido a abertura de capital da Companhia, com a operacao
realizada em 28/07/2021 de oferta publica de a¢Bes 187.926.060, além da incorporacdo da CLSS
ParticipagGes Ltda no valor de R$ 12,5 milhdes).

COMPARACAOQ DAS PRINCIPAIS CONTAS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E
31 DE DEZEMBRO DE 2019

Ativo circulante

Em 31 de dezembro de 2020, o ativo circulante era de R$ 154,8 milhdes, em compara¢do com R$
84,4 milhdes em 31 de dezembro de 2019. Em relacdo ao total do ativo, o ativo circulante
representava 71,1% em 31 de dezembro de 2020 e 64,9% em 31 de dezembro de 2019. Este
aumento, de R$ 70,4 milhdes ou 83,4%, decorreu principalmente: (i) pelo aumento de R$ 31,6
milhGes, ou 133,6%, em caixa e equivalente devido ao caixa liquido gerado pelas atividades de
financiamento de R$ 26,8 milh8es, que resultaram numa maior disponibilidade do caixa e
equivalente de caixa, (i) aumento de R$ 28,1 milhdes decorrente das atividades operacionais da
companhia que atuou com custos subcontratados no inicio do ano, quando comegou a pandemia
do COVID19 e (i) diminuicdo de R$ 23,4 milhSes referente a aquisicdo de imobilizado e
capitalizacédo dos softwares desenvolvidos internamente; (ii) pelo aumento de R$ 29,5 milhdes, ou
56,8% nas contas a receber; e (iii) pelo aumento de R$ 3,1 milhdes nos instrumentos financeiros
derivativos, que se trata de um SWAP cambial, atrelado a um empréstimo de capital de giro
contratado com o Citibank em délar americano; (iv) aumento de R$ 2,8 milhdes em outros ativos
explicado majoritariamente pelo aumento de R$ 0,9 milhdo de despesas antecipadas, R$ 0,9 milhdo
de adiantamento de dividendos e R$ 0,7 milhdo de adiantamento de férias.

Ativo ndo circulante

Em 31 de dezembro de 2020, o ativo nao circulante era de R$ 62,8 milhdes, em comparacdo com
R$ 45,7 milh6es em 31 de dezembro de 2019. Em relag&o ao total do ativo, o ativo ndo circulante
representava 28,9% em 31 de dezembro de 2020 e 35,1% em 31 de dezembro de 2019. Este
aumento, de R$ 17,1 milhGes ou 37,3%, decorreu principalmente: (i) pelo aumento de R$ 2,1
milhdes, ou 59,8% no imposto de renda e da contribuigdo social diferidos, de R$ 3,5 milhdes em 31
de dezembro de 2019 para R$ 5,6 milhdes em 31 de dezembro de 2020; (ii) pelo aumento do
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intangivel de R$ 10,3 milhdes, em decorréncia da intensificacdo da realiza¢do de projetos internos
de desenvolvimento de softwares viabilizados pela entrada de caixa oriunda das contratacdes de
empréstimos, ou 38,7%; (iii) pelo aumento de R$ 2,9 milh6es no imobilizado, decorrente da
renovacao parcial do parque tecnologico da companhia; (iv) pelo aumento de R$ 0,7 milhdo em
Outros Ativos, referente a contas a receber de partes relacionadas.

Passivo circulante

Em 31 de dezembro de 2020, o passivo circulante era de R$ 106,7 milhdes, em comparagéo com
R$ 54,1 milhées em 31 de dezembro de 2019. Em relacéo ao total do passivo e patrimdnio liquido,
0 passivo circulante representava 49,0% em 31 de dezembro de 2020 e 41,6% em 31 de dezembro
de 2019. Esse aumento de R$ 52,6 milhdes, ou 97,1%, decorreu, principalmente pelo (i) aumento
de R$ 17,1 milhdes, ou 139,2%, em empréstimos e financiamentos, majoritariamente para o
aumento do capital de giro necessario para o crescimento da receita operacional, renovacao parcial
do parque tecnolégico, remuneragéo de acionistas e pelo caixa disponivel para investimentos, como
na controlada ClearSale LLC e desenvolvimento interno (intangivel); (ii) pelo aumento de R$11,8
milhdes ou 294,4% no saldo de fornecedores, de R$ 4,0 milh6es em 31 de dezembro de 2019 para
R$ 15,8 milhdes em 31 de dezembro de 2020, principalmente pelo aumento em fornecedores de
infraestrutura tecnolégica, que suportam o aumento da receita operacional; (iii) pelo aumento de R$
9,3 milhGes em salarios e encargos sociais, devido ao aumento na quantidade de funcionarios; (iv)
pelo aumento de R$ 4,5 milhGes em impostos e contribuices a pagar, oriundos do aumento da
receita operacional.

Passivo néo circulante

Em 31 de dezembro de 2020, o passivo nao circulante era de R$ 97,0 milh6es, em comparagao com
R$ 42,9 milh6es em 31 de dezembro de 2019. Em relacéo ao total do passivo e patrimdnio liquido,
0 passivo ndo circulante representava 44,6% em 31 de dezembro de 2020 e 33,0% em 31 de
dezembro de 2019. Este aumento, de R$ 54,1 milhSes ou 126,1%, pode ser atribuido
substancialmente ao: (i) aumento de R$ 43,4 milhdes em empréstimos e financiamentos, passando
de R$ 26,6 milhdes em 31 de dezembro de 2019 para R$ 70,0 milhdes em 31 de dezembro de 2020,
majoritariamente pelo aumento do capital de giro necessario para o crescimento da receita
operacional, renovacado parcial do parque tecnoldgico, remuneracdo de acionistas e pelo caixa
disponivel para investimentos, como na controlada ClearSale LLC e desenvolvimento interno
(intangivel); (ii) reducdo de R$ 2,8 milhdes, ou 35,1%, no passivo de arrendamento; (iii) aumento de
R$ 2,5 milhdes em partes relacionadas; (iv) aumento de R$ 2,4 milhdes, ou 75,5%, no pagamento
baseado em acdes, dado atualizagdo do valor justo da acéo; (v) aumento de R$ 8,6 milhdes, ou
196,6%, do compromisso de recompra de acbes, dado atualizacdo do valor justo da acéo. Estes

dois ultimos pontos “iv”’ e “v” referem-se ao programa de incentivo de longo prazo que a companhia

oferece para alguns colaborares, sendo que o item “iv’ se refere as acbes que ainda estdo em

periodo de vesting, e o item “v” referente a obrigagdo de recompra da companhia das acdes ja
outorgadas na data de emisséo da Demonstragéo Financeira.

Patrimdnio liquido

Em 31 de dezembro de 2020, o patriménio liquido era de R$ 13,9 milhdes, em comparacdo com R$
33,1 milhdes em 31 de dezembro de 2019. Em relacdo ao total do passivo e patrimdnio liquido, o
patriménio liquido representava 6,4% em 31 de dezembro de 2020 e 25,4% em 31 de dezembro de
2019. Essa reducédo, de R$ 19,2 milhdes ou 58,0%, deve-se, principalmente, pela distribuicdo de
dividendos de R$ 24,6 milhdes, e pela redugéo de R$ 8,6 milhdes na reserva de capital, decorrente
da contrapartida pelo aumento da obrigacdo de recompra das ac¢6es do plano de incentivo de longo
prazo descritos no Passivo N&o Circulante.
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Fluxo de Caixa
A tabela a seguir apresenta os valores relativos aos fluxos de caixa para os exercicio encerrados
em 31 de dezembro de 2021, 2020 e, 2019:
. . AH AH
Exercicio social encerrado em
Em R$ mil, exceto % 31 de dezembro de 31/12/2021 | 31/12/2020
X X
2021 2020 2019 31/12/2020 | 31/12/2019
Caixa I_|qU|qo gerado/(aplicado) nas atividades -11.454 28.092 7797 -140.6% 260,3%
operacionals
g:al.xa Ilqgldo gerado/(aplicado) nas atividades 52931 -23.360 -10.700 126.6% 118.3%
e investimento
Caixa liquido gerado/(aplicado) nas atividades
de financiamento 753.757 26.838 18.898 2.708,5% 42,0%

EXERCICIO ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 COMPARADO AQ EXERCICIO
ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas) atividades operacionais

O caixa liquido gerado pelas atividades operacionais totalizou -R$ 11,8 milhdes no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2021, comparado ao caixa liquido aplicado nas atividades operacionais de
R$ 28,1 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020. Essa variacdo deve-se,
principalmente, (i) despesas de pagamentos baseados em agéo, pelos custos do IPO, no valor de
R$ 45,7 mihdes, a o prejuizo liquido de R$ 61,8 milhdes em 2021, e (ii) pelo aumento no imposto
de renda e contribuicdo social pagos em 9,2 milhdes.

Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento

O caixa liquido aplicado nas atividades de investimento totalizou R$ 48,9 milhdes em 2021,
comparado a R$ 23,4 milh6es em 2020. Esse aumento de R$ 25,5 milhdes, ou 109,4%, deve-se,
principalmente, ao aumento na aquisicdo de ativos imobilizados, no montante total de R$ 8,8
milhdes, e ao aumento do intangivel (desenvolvimento interno de softwares), no montante total de
R$ 16,7 milhdes, buscando atender a expansédo do mercado de consumo digital.

Caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento

O caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento totalizou R$ 754,0 milh6es no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2021, representando reducéo de R$ 727,1 milhdes ou 2709,5%,
guando comparado ao caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento de R$ 26,8 milhdes
no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020. Essa reducdo deve-se, principalmente, aos
seguintes fatores: (i) reducao na captacao de empréstimos e financiamentos, de R$ 102,7 milhdes
em 2020 para R$ 45,4,0 milhdes em 2021; e (ii) aumento de capital pela emissdao de acles
totalizando R$ 765,3 milhdes exercicio de 2021, compensados pela (iii) diminuicdo no pagamento
de dividendos, de R$ 26,7 milhdes em 2020 para R$ 12,7 milhdes em 2021.

Versédo : 10
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EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 COMPARADO AO
EXERCICIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais

O caixa liquido gerado pelas atividades operacionais totalizou R$ 28,1 milhGes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2020, comparado a R$ 7,8 milhSes no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2019. Esse aumento de R$ 20,3 milhSes, ou 260,3%, é resultado do
significativo aumento de transacdes ocorridos em 2020, ap6s a pandemia de COVID19, esse
ndmero reflete: (i) o aumento de R$ 13,2 milhdes no lucro liquido do exercicio, passando de R$ 5,5
milhdes em 31 de dezembro de 2019 para R$ 18,7 milhdes em 31 de dezembro de 2020, (ii) pelo
aumento de R$ 10,0 milhées no saldo com fornecedores, passando de R$ 1,8 milhdo em 31 de
dezembro de 2019 para R$ 11,8 milhdes em 31 de dezembro de 2020, compensados parcialmente
(iii) pelo aumento de R$ 14,1 milhdes no contas a receber, passando de R$ 15,2 milhdes em 31 de
dezembro de 2019 para R$ 29,4 milhGes em 31 de dezembro de 2020, (iv) pelo aumento de R$ 8,6
milhdes do imposto de renda e contribuicdo social pagos, passando de R$ 13,5 milhGes exercicio
social encerrado 31 de dezembro de 2019 para R$ 22,1 milhdes exercicio social encerrado 31 de
dezembro de 2020.

Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento

O caixa liquido aplicado nas atividades de investimento totalizou R$ 23,4 milhées no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2020, comparado a R$ 10,7 milhdes no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2019. Esse aumento de R$ 12,7 milh8es, ou 118,3%, é decorrente,
principalmente: (i) pelo aumento de R$6,1 milh8es na aquisi¢do de ativo imobilizado, passando de
R$ 2,0 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 para R$ 8,1 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020; (ii) pelo aumento de R$ 6,5 milhdes, ou
75,5% no caixa liquido aplicado no aumento do intangivel, passando de R$ 8,7 milh&es no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2019 para R$ 15,2 milh8es no exercicio findo em 31 de dezembro de
2020.

Caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento

O caixa liquido gerado pelas atividades de financiamento totalizou R$ 26,8 milh6es no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2020, comparado a R$ 18,9 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019. Esse aumento de R$ 7,9 milhdes, ou 42,0%, é decorrente,
principalmente: pelo aumento de R$ 66,3 milhdes, ou 182,1% na captacdo de empréstimos e
financiamentos, passando de R$ 36,4 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, para
R$ 102,8 milh&es no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, parcialmente compensado pelo
aumento de R$ 16,7 milhdes ou 166,4% no pagamento de dividendos, passando de R$ 10,1 milhdes
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 para R$ 26,8 milh&es no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2020.
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a. Resultados das operagc8es do emissor, em especial
i) Descricdo de quaisquer componentes importantes da receita

Os critérios de reconhecimento de receita em sua totalidade néo sofreram alteracdes significativas
gue pudessem comprometer a sua comparabilidade nos anos de 2019, 2020 e 2021.

A Companhia e suas controladas auferem receitas a partir da quantidade de transacdes integradas
com seus clientes através de suas API's. As receitas sdo apresentadas liquidas de impostos,
abatimentos e dos descontos, quando aplicavel.

Abaixo segue um descritivo da composicao das linhas de nossa demonstracao de resultado:

Receita Operacional Liquida é resultante da prestacdo de servicos, separadas nas linhas de
negocio Autenticacéo CNP (Brasil e Internacional) e Onboarding (Crédito e Onboarding digital).

Custos: Os custos da companhia compreendem salarios, encargos e beneficios, bem como
remuneracdo varidvel das equipes de Tecnologia, Analitycs, Produtos e Operagfes, além dos
gastos com infraestrutura tecnoldgica, alocados em servigos prestados por terceiros. Os custos da
Companhia também incluem os custos de chargeback na modalidade de precificagcao por garantia.

Lucro Bruto: Resultante entre Receita Operacional Liquida e Custos.

Despesas: As despesas gerais, administrativas e com vendas da companhia compreendem
salarios, encargos e beneficios, bem como remuneracdo varidvel das equipes administrativas,
como finangas, recursos humanos, juridico, facilities, depreciacdo e amortizagdo, bem como as
despesas e servigos terceirizados correlatos a essas areas e utilidades (aluguel, manutencao
predial, contas de consumo) e outras despesas.

Resultado financeiro: Resultante das Receitas e Despesas Financeiras
Receitas Financeiras: aplicacdes em investimentos com liquidez e baixo e risco atrelados ao CDI,

Despesas Financeiras: juros e encargos oriundos de empréstimos e financiamentos bancarios,
juros de arrendamento mercantil.

Impostos: Imposto de renda com aliquota de 25% e Contribuicdo Social com aliquota de 9%. A
companhia usufruiu do Beneficio Fiscal da Lei do Bem (Lei n°11.196/05) até o exercicio findo em
31 de dezembro 2019.

A Companhia usa as seguintes definicbes para segregac¢éo da receita:

() Receita oriunda de clientes Brasil: sdo todas as receitas geradas pela controladora,
localizada no Brasil segregadas para fins de acompanhamento entre Autencicacao
CNP e Onboarding;

(i) Receita oriunda de clientes Internacional: sdo as receitas geradas pela controlada
localizada nos Estados Unidos, mas distribuidos ao redor no mundo.
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i) Fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

Os principais fatores que respaldaram os Resultados Operacionais advém do crescimento do
numero de compras digitais de todas as naturezas e o constante desenvolvimento e aprimoramento
da plataforma. As receitas da Companhia séo diretamente relacionadas as compras realizadas
pelos usuérios dos parceiros comerciais da Companhia. Portanto, uma base maior de usuarios
tende a levar, naturalmente, a maior trafego e, portanto, maior geracao de vendas.

iii) Beneficios fiscais

A Companhia se aproveita de certos beneficios fiscais, inclusive beneficios relacionados a atividade
de inovacdo e desoneracdo de folha de pagamento com impacto em salarios, encargos e
beneficios. Ainda que esses beneficios fiscais ndo sejam materiais, eles contribuem para a melhoria
da performance econémica da Companhia e ndo podemos assegurar que continuaremos a gozar
de referidos beneficios.

b. Variacfes das receitas atribuiveis a modificacdes de precos, taxas de cambio, inflac&o,
alteracfes de volumes e introducéo de novos produtos e servigos

Como descrito, a Companhia possui uma controlada sediada nos Estados Unidos e,
consequentemente, reconhece sua receita em ddlares norte-americanos e a receita no Brasil
conforme a taxa de cambio do periodo.

c. Impacto da inflagdo, da variagdo de precos dos principais insumos e produtos, do cambio
e dataxa de juros no resultado operacional e no resultado financeiro da Companhia, quando
relevante

A Companhia possui parte de seus fornecedores em moeda estrangeira (dolar americano) e,
portanto, a variacdo cambial exerce influéncia sobre o valor de contratacdo de tais servicos.
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Financeiras
(a) introducédo ou alienacdo de segmento operacional;

N&o houve alteragdo relevante a ser citada.
(b) constituicdo, aquisicdo ou alienacao de participacdo societaria; e

Em fevereiro de 2021, a Companhia juntamente com a sua controladora CLSS Participacdes Ltda.
(“Holding”) fizeram uma reestruturagcao societaria, iniciada na aprovacao da constituicdo de uma
nova empresa, denominada CLESA Participa¢des Ltda. Em 18 de margo de 2021, foi feita a cesséo
e transferéncia das cotas que a Companhia detinha na sua controlada E-Confy Pesquisas de
Mercado Ltda. (E-Confy), para a CLESA Participacdes S.A., conforme 2°. Alteracdo do Contrato
Social da E-Confy, realizada em 18 de margo de 2021. A Companhia passou a deter 51,58% do
capital da CLESA Participa¢gBes S.A. Em 23 de marco de 2021, foi feita a venda da participacdo
gue a Companhia detinha na CLESA Participacdes S.A., para o principal acionista da CLSS
ParticipagGes Ltda., pelo valor de R$ 18.969 mil, conforme contrato de compra e venda assinado e
aprovado em Assembleia Geral Extraordindria, realizada na mesma data. O valor da venda,
acordado entre os acionistas foi determinado em funcdo do capital social que havia sido
integralizado pela Companhia na E-Confy até 18 de marco de 2021, gerando um ganho de R$
16.162 mil, liquido do resultado da E-Confy apropriado até fevereiro de 2021. Em 24 de marc¢o de
2021, foi aprovada em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada nessa mesma data, a
incorporacéo, pela Companhia, de sua controladora CLSS Participacdes Ltda.

Além das informa¢des expostas acima, informacdes detalhadas e acionais ao tema ja foram
disponibilizadas nos itens 8.1 e 15.7 deste Formulario de Referéncia.

(c) eventos ou operagdes ndo usuais

N&o houve, durante os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019,
guaisquer eventos ou operacfBes ndo usuais com relacdo a Companhia ou suas atividades que
tenham causado ou se espera que venham causar efeito relevante nas suas demonstracdes
financeiras ou seus resultados.
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a. Mudancas significativas nas praticas contabeis

A Companhia e suas controladas, durante o exercicio de 2021, nao tiveram adog¢8es, impactos ou
mudangcas significativas em decorréncia de novas normas e interpretacdes emitidas e vigéntes.

CPC 06 (R2)/IFRS 16 - Operacdes de Arrendamento Mercantil (A partir do exercicio de 1° de
janeiro de 2019)

O CPC 06 (R2) - Operacdes de Arrendamento Mercantil, emitido pelo CPC é equivalente a norma
internacional IFRS 16 - Leases, emitida em janeiro de 2016 em substituicdo a versao anterior da
referida norma (CPC 06 (R1), equivalente a norma internacional IAS 17). O CPC 06 (R2) estabelece
0s principios para o reconhecimento, mensuracdo, apresentacdo e divulgacao de operacdes de
arrendamento mercantil e exige que os arrendatarios contabilizem todos os arrendamentos
conforme um Unico modelo de balango patrimonial, similar a contabilizagdo de arrendamentos
financeiros nos modelos do CPC 06 (R1). A norma inclui duas isen¢fes de reconhecimento para os
arrendatérios - arrendamentos de ativos de “baixo valor” (por exemplo, computadores pessoais) e
arrendamentos de curto prazo (ou seja, arrendamentos com prazo de 12 meses ou menos). Na
data de inicio de um arrendamento, o arrendatario reconhece um passivo para efetuar os
pagamentos (um passivo de arrendamento) e um ativo representando o direito de usar o ativo objeto
durante o prazo do arrendamento (um ativo de direito de uso). Os arrendatarios devem reconhecer
separadamente as despesas com juros sobre o passivo de arrendamento e a despesa de
depreciacéo do ativo de direito de uso.

Os arrendatarios também deverdo reavaliar o passivo do arrendamento na ocorréncia de
determinados eventos (por exemplo, uma mudanca no prazo do arrendamento, uma mudanga nos
pagamentos futuros do arrendamento como resultado da alteracéo de um indice ou taxa usada para
determinar tais pagamentos). Em geral, o arrendatario reconhecera o valor de reavaliacdo do
passivo de arrendamento como um ajuste ao ativo de direito de uso. O CPC 06(R2), que vigora
para periodos anuais iniciadas a partir de 1° de janeiro de 2019, exige que os arrendatarios e os
arrendadores facam divulgac6es mais abrangentes do que as previstas no CPC 06 (R1).

Transicao para o CPC 06 (R2)

A Companhia e suas controladas optardo por adotar a norma para contratos que foram
anteriormente identificados como arrendamentos que utilizam o CPC 06 (R1) e o ICPC 03 -
Aspectos Complementares das Operacdes de Arrendamento Mercantil. A norma € aplicavel a partir
de 1° de janeiro de 2019, sem a exigéncia de reapresentacdo dos saldos de anos anteriores. A
Companhia e suas controladas optardo por utilizar as isen¢8es propostas pela norma para contratos
de arrendamento cujo prazo se encerre em 12 meses a partir da data da adocao inicial, e contratos
de arrendamento cujo ativo objeto seja de baixo valor.

CPC 47 - Receita de Contrato com Cliente (A partir do exercicio de 1° de janeiro de 2018)

O CPC 47, equivalente a norma internacional IFRS 15, substitui o CPC 17 (R1) - Contratos de
Construcéo (equivalente a norma internacional 1AS 11), CPC 30 - Receitas (equivalente a norma
internacional IAS 18) e interpretacdes relacionadas e se aplica, com excec¢des limitadas, a todas as
receitas decorrentes de contrato com cliente. O CPC 47 estabelece um modelo de cinco etapas
para contabilizar a receita proveniente de contrato com cliente e exige que a receita seja
reconhecida em um valor que reflita a contraprestacdo que a entidade espera receber em troca da
transferéncia de bens ou servigos para um cliente. O CPC 47 exige que as entidades exercam
julgamento, levando em consideragéo todos os fatos e circunstancias relevantes ao aplicar cada
etapa do modelo a contratos com seus clientes. A norma também especifica a contabilizagao dos
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custos incrementais de obtencdo de um contrato e os custos diretamente relacionados ao
cumprimento de um contrato. Além disso, a norma exige divulgac6es mais detalhadas.

A Companhia e suas controladas adotaram o CPC 47 a partir de 1° de janeiro de 2018, entretanto,
ndo houve impacto efetivo dessa adocdo nas demonstrac@es financeiras da Companhia e suas
controladas, uma vez que concluiu que ja adota um modelo que atende as cinco etapas de
contabilizacdo da receita proveniente de contrato com cliente e reconhece a receita em um valor
gue reflete a contraprestacdo que a Companhia e suas controladas esperam receber em troca da
transferéncia de servicos para o cliente.

b. Efeitos significativos das alteragdes em praticas contabeis

Novos pronunciamentos e alteracfes e interpretacdes de pronunciamentos existentes desde 1° de
janeiro de 2018.

Alteracdes no CPC 06 (R2)/IFRS 16: Beneficios Relacionados a Covid-19 Concedidos para
Arrendatarios em Contratos de Arrendamento.

As alteracdes preveem concessao aos arrendatarios na aplicagéo das orienta¢cdes do CPC 06 (R2)
sobre a modificacdo do contrato de arrendamento, ao contabilizar os beneficios relacionados como
consequéncia direta da pandemia Covid-19. Como um expediente pratico, um arrendatario pode
optar por ndo avaliar se um beneficio relacionado a Covid-19 concedido pelo arrendador é uma
modificac@o do contrato de arrendamento. O arrendatério que fizer essa op¢éo deve contabilizar
gualquer mudanca no pagamento do arrendamento resultante do beneficio concedido no contrato
de arrendamento relacionada ao Covid-19 da mesma forma que contabilizaria a mudanca aplicando
o CPC 06 (R2) se a mudanca ndo fosse uma modificacdo do contrato de arrendamento. Essa
alteracdo ndo teve impacto nas demonstragBes financeiras individuais e consolidadas da
Companhia.

c. Ressalvas e énfases presentes no parecer do auditor

| A Companhia informa que nos Ultimos trés exercicios sociais, o0s relatérios dos auditores
independentes ndo continham paragrafos de ressalva.

A Companhia informa que nos dois ultimos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de
2020 e 2021, os relatérios do auditor independente ndo continham paragrafos de énfase.

A Companhia informa que no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, os auditores
independentes apresentaram o seguinte paragrafo de énfase:

“Chamamos a atencdo para a nota explicativa 2.4 as demonstracgdes financeiras, a qual descreve
gue, em decorréncia de retificacdo de erros descritos na referida nota, os valores correspondentes
referentes ao exercicio anterior, apresentados para fins de comparacéo, foram ajustados e estao
sendo reapresentados como previsto na NBC TG 23 - Politicas Contéabeis, Mudancas de Estimativa
e Retificagdo de Erro. Nossa opinido ndo contém modificagdo relacionada a esse assunto”.
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10.5 - Politicas Contabeis Criticas

a) Teste de reducédo ao valor recuperavel de ativos (impairment)
Ativos ndo-financeiros

A administracdo revisa anualmente o valor contabil liquido dos ativos com objetivo de avaliar
eventos ou mudancas nas circunstancias econdmicas, operacionais ou tecnologicas que possam
indicar deterioragdo ou perda de seu valor recuperavel. Sendo tais evidéncias identificadas e tendo
o valor contabil liquido excedido o valor recuperavel, é constituida uma perda estimada para
desvalorizacao (perda por impairment) ajustando-se o valor contabil liquido ao valor recuperavel.

O valor recuperavel de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa (UGC) é definido
como sendo o maior entre o valor em uso e o valor liquido de venda.

Na estimativa do valor em uso do ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados ao
seu valor presente, utilizando uma taxa de desconto antes dos impostos que reflita o custo médio
ponderado de capital para a industria em que opera a unidade geradora de caixa, bem como seus
riscos especificos.

O valor liquido de venda é determinado, sempre que possivel, com base em contrato de venda firme
em uma transacao em bases comutativas, entre partes conhecedoras e interessadas, ajustado por
despesas atribuiveis a venda do ativo, ou, quando ndo ha contrato de venda firme e, com base no
preco de mercado de um mercado ativo, ou no pre¢o da transacdo mais recente com ativos
semelhantes.

Instrumentos financeiros

A Companhia reconhece provisGes para perdas esperadas de crédito sobre ativos financeiros,
fazendo estimativas através das informacdes histéricas e levando em consideracdo eventuais
informag0des prospectivas.

b) Proviséo para demandas judiciais

A Companhia e suas controladas sdo partes em diversos processos judiciais e administrativos
tributarios, trabalhistas e civeis, sendo as provis6es para demandas judiciais constituidas para
todos os processos cuja probabilidade de perda seja provavel.

Essa analise de probabilidade é realizada pela Companhia com auxilio dos assessores legais
externos e devidamente corroborada pelo Departamento Juridico. A avaliagdo da probabilidade de
perda inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, a jurisprudéncia existente,
as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia juridica, o histérico de ocorréncia e os
valores envolvidos.

c) Transa¢gdes com pagamentos baseados em acdes

A Companhia mensura o custo de transacdes liquidadas com a¢des com funciondrios baseado no
valor justo dos instrumentos patrimoniais na data da sua outorga. A estimativa do valor justo dos
pagamentos com base em ac¢fes requer a determinacdo do modelo de avaliacdo mais adequado
para a concessdo de instrumentos patrimoniais, o que depende dos termos e condi¢bes da
concessao. Isso requer também a determinacao de determinadas variaveis, prazos, volatilidade da
acéo, rendimento de dividendos, dentre outras.
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No caso de transacfes baseadas em acdes liquidadas financeiramente, 0 passivo precisa ser
remensurado ao fim de cada periodo de reporte até a data de liquidacdo, reconhecendo-se no
resultado eventuais variacdes no valor justo, o que exige reavaliacdo das estimativas utilizadas ao
final de cada periodo de relatério. Para definicdo do valor justo e fins de comparabilidade com
metodologias de mercado, a Companhia desenvolveu um laudo para andlise das estimativas de
valor futuro da acéo e propensédo ao atingimento das obrigacfes de desempenho, a metodologia
utilizada foi a de Monte Carlo, que se utiliza de nimeros aleatérios para gerar cenarios de precos.

d) Valor justo de instrumentos financeiros O valor justo de ativos e passivos financeiros
apresentados nas demonstracdes financeiras é determinado com base na hierarquia estabelecida
pelo CPC 46 — Mensurag¢@es do Valor Justo, a saber:

. Nivel 1 - precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos
idénticos a que a entidade possa ter acesso na data de mensuracao;

. Nivel 2 - técnicas de avaliacdo para as quais a informacé&o de nivel mais baixo e significativa
para mensuracao do valor justo seja direta ou indiretamente observavel; e

. Nivel 3 - técnicas de avaliagcdo para as quais a informagé&o de nivel mais baixo e significativa
para mensuracao do valor justo ndo esteja disponivel.

Para fins de divulgacdes do valor justo, o Grupo determinou classes de ativos e passivos com base
na natureza, caracteristicas e riscos do ativo ou passivo e o nivel da hierarquia do valor justo,
conforme acima explicado. As correspondentes divulgagfes ao valor justo de instrumentos
financeiros estdo apresentadas nas respectivas notas.

f) Imposto de renda e contribuigcéo social diferidos

Impostos diferidos ativos séo reconhecidos para todas as diferengcas temporarias na extensdo em
que seja provavel que haja lucro tributavel disponivel para permitir a compensacdo dessas
diferencas temporarias.

Julgamento significativo da Administra¢é@o é requerido para determinar o valor do imposto diferido
ativo que pode ser reconhecido, com base no prazo provavel e nivel de lucros tributaveis futuros.

g) Determinacédo do prazo de arrendamento de contratos que possuam clausulas de opc¢ao
de renovagao ou rescisdo (Companhia como arrendataria)

Vidas (teis do imobilizado e intangivel

Taxas conforme descrito nas Notas 9 e 10. A Companhia revisa a vida Util estimada dos bens do
imobilizado e do intangivel anualmente, no final de cada periodo de relatério ou quando eventos
ocorrerem que se fagcam necessarios.
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10.6 - Itens Relevantes Nao Evidenciados Nas Demonstracdes Financeiras
(a) Os ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que ndo aparecem
no seu balanco patrimonial (off-balance sheet items), tais como:

A Companhia ndo possui ativos ou passivos que ndo estejam refletidos nos seus balangos
patrimoniais em 31 de dezembro de 2021 ou em 31 de dezembro de 2020.

(b) Outros itens ndo evidenciados nas demonstracfes financeiras.

Os Diretores da Companhia esclarecem que nao existem outros itens nao evidenciados nos
balangos patrimoniais da Companhia em 31 de dezembro de 2021 e em 31 de dezembro de 2020.
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(&) como tais itens alteram ou poderdo vir a alterar as receitas, as despesas, o resultado
operacional, as despesas financeiras ou outros itens das demonstracdes financeiras do
emissor;

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo hé itens ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras da
Companhia relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro
de 2020.

(b) natureza e o propdsito da operacéao; e

Na&o aplicavel, tendo em vista que ndo ha itens nédo evidenciados nas demonstrac¢des financeiras da
Companhia relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro
de 2020.

(c) natureza e montante das obrigacdes assumidas e dos direitos gerados em favor do
emissor em decorréncia da operacgao.

N&o aplicavel, tendo em vista que ndo ha itens ndo evidenciados nas demonstracdes financeiras da
Companhia relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro
de 2020.
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10.8 - Plano de Negdcios

(a) Investimentos

i. Descricao quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento dos investimentos
previstos

Realizamos constantemente investimentos em desenvolvimento de novos produtos e melhorias nos
produtos ja existentes. Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e
2019, os investimentos no ativo intangivel totalizaram R$ 31,9 milhdes, R$ 13,4 milhdes e R$ 8,7
milhdes, respectivamente.

ii. Fontes de financiamento dos investimentos

Historicamente, os investimentos realizados pela Companhia sdo financiados pela geragéo de caixa
operacional e, sempre que necessario, por realizacdo de empréstimos e financiamentos bancarios.
Existe um plano de aceleragéo dos investimentos, que sera financiado por meio de recursos liquidos
obtidos no ambito da oferta pablica inicial de acdes de emissdo da Companhia.

iii. Desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possui desinvestimentos em andamento
ou previstos.

(b) Desde que ja divulgada, indicar a aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou
outros ativos que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva do emissor

N&o ha aquisicao de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que devam influenciar
materialmente na capacidade produtiva da Companhia.

(c) Novos produtos e servigos
i. Descricao das pesquisas em andamento ja divulgadas
N&o aplicavel.

ii. Montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para desenvolvimentos de novos
produtos ou servi¢os

Os investimentos em desenvolvimento de novos produtos e melhorias nos produtos ja existentes
nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019, R$ 30,0 milhdo, R$
11,5 milhdo e R$ 8,3 milhdo, respectivamente. Estes investimentos sdo capitalizados no ativo
intangivel.

iii. Projetos em desenvolvimento ja divulgados

N&o aplicavel.

iv. Montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos produtos ou
Servicos
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A Companhia gastou no desenvolvimento de novos produtos e melhorias nos produtos ja existentes
os valores listados abaixo conforme tabela (montantes em milhares de reais):

- Exercicio social findo em 31 de dezembro de

(Em mil R$) 2021 2020 2019

Aumento de
Intangivel por
Desenvolvimento
Interno

30.001 11.528 8.275
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10.9 - Outros Fatores Com Influéncia Relevante

Em marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou a COVID-19 como uma
pandemia. As autoridades governamentais de diversos paises, incluindo o Brasil, impuseram
restricdes de contencdo do virus. A Companhia instituiu Comité e definiu plano de gestao da
pandemia, com medidas preventivas e de mitiga¢cdo dos seus efeitos, em linha com as diretrizes
estabelecidas pelas autoridades de saude nacionais e internacionais.

Neste cenario, a Companhia vem monitorando os efeitos nos seus negocios e na avaliacdo das
principais estimativas e julgamentos contébeis criticos, bem como em outros saldos com potencial
de gerar incertezas e impactos nas demonstracdes financeiras. As avaliacdes mais relevantes estédo
comentadas a seguir:

Captacdo de novos empréstimos e financiamentos: a companhia contatou dois empréstimos
bancarios nos meses de marco de 2020 (R$15.000 mil) e maio de 2020 (R$15.000 mil) com o
objetivo de ndo sofrer com eventual crise de liquidez.

Durante os meses do segundo trimestre de 2020, o efeito de fechamento do comércio com presenga
fisica fomentou o consumo através das vendas por e-commerce. Nesse contexto, a receita bruta
operacional da companhia foi beneficiada, dada a forte presenca da companhia em no e-commerce.
Em contrapartida, conforme o arrefecimento das medidas restritivas de livre circulagdo e
fechamento do varejo fisico, observamos uma desaceleragdo do crescimento das vendas no e-
commerce, durante o segundo trimestre de 2021 até 2022, impactando a receita bruta operacional
da Companhia.
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11.1 - Projecdes Divulgadas E Premissas

Nos termos do artigo 21 da resolugdo 80/2022, a divulgacdo de projegcbes e estimativas €
facultativa, desde que a Companhia néo tenha divulgado projecfes ou estimativas. Dessa forma,
a Companhia optou por também nao divulgar neste Formulario de Referéncia projecées de
qualquer natureza (inclusive operacionais ou financeiras) relacionadas a ela ou as suas
atividades.
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11.2 - Acompanhamento E Alteracdes Das Projecdes Divulgadas

Nos termos do artigo 21 da resolucdo 80/2022, a divulgacdo de projecdes e estimativas é
facultativa, desde que a Companhia néo tenha divulgado projecfes ou estimativas. Dessa forma,
a Companhia optou por também nao divulgar neste Formulario de Referéncia projecées de
gualquer natureza (inclusive operacionais ou financeiras) relacionadas a ela ou as suas
atividades.
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12.1 - Descricao da Estrutura Administrativa

a. atribuicdes do conselho de administracédo e dos 6rgdos e comités permanentes que se
reportam ao conselho de administragéo, indicando:

De acordo com 0 nosso Estatuto Social, nds somos administrados (i) por um Conselho de
Administracao; e (ii) por uma Diretoria. Adicionalmente, o Conselho de Administracdo conta
com o apoio de comités de assessoramento, visando, entre outros temas, monitorar 0s
controles internos e gerenciar riscos que podem nos afetar.

Em reunido realizada em 26 de maio de 2021, o nosso Conselho de Administracéo aprovou
a criacdo de um Comité de Auditoria e Risco, cujas atribuicdes e funcionamento estéo
previstos no Regimento Interno do Comité de Auditoria e Risco.

Conselho de Administracéo

De acordo com o nosso Estatuto Social, nosso Conselho de Administracao é composto por,
no minimo, 7 (sete) e, no maximo, 9 (nove) membros titulares e até igual nidmero de
suplentes, todos eleitos e destituiveis pela Assembleia Geral, sendo ao menos 2 (dois) ou
20% (vinte por cento), o que for maior, Conselheiros Independentes, conforme a defini¢do do
Regulamento do Novo Mercado.

Os nossos membros do Conselho de Administracdo sdo eleitos em Assembleia Geral de
Acionistas para um mandato unificado de 2 (dois) anos, permitida a reeleicdo. Atualmente, o
nosso Conselho de Administragdo € composto por 5 (cinco) membros eleitos em Assembleia
Geral Extraordinaria realizada em 26 de maio de 2021, sendo que um dos membros
renunciou ao cargo e o conselheiro que o substituiu foi eleito em Assembleia Geral Ordinaria
e Extraordinaria realizada em 25 de abril de 2022, e ambos terdo mandatos até a realizagao
da Assembleia Geral Ordinaria que deliberar acerca das demonstracdes financeiras do
exercicio social a se encerrar em 31 de dezembro de 2022.

O nosso Conselho de Administracdo é o 6rgdo de deliberacdo colegiada, responséavel pelo
estabelecimento das nossas politicas gerais de negdcios, incluindo nossa estratégia de longo
prazo. E responsavel também, dentre outras atribuicdes, pela supervisdo da gestdo de nossa
Diretoria. De acordo com o nosso Estatuto Social, sem prejuizo das demais atribui¢cdes
previstas em lei, compete ao nosso Conselho de Administragéo:

0] fixar a orientacdo geral dos negdcios da Companhia e de suas controladas e a
determinacdo das metas e estratégias de negécios para o periodo subsequente,
zelando por sua boa execucéo;

(i) eleger, destituir, definir a remuneracéo e as atribuicdes dos membros da Diretoria
da Companhia, observados os limites estabelecidos pela Assembleia Geral,

(iii) fiscalizar a gestdo dos Diretores da Companhia, examinar, a qualquer tempo, os
livros e papéis da Companhia e solicitar informag¢des sobre quaisquer atos
celebrados, ou em via de celebracao, pela Companhia;

(iv) deliberar sobre a participagdo da Companhia em grupos de sociedades de acordo
com as disposi¢cdes contidas no Artigo 265 da Lei das S.A.;

(V) aprovar as condicbes e detalhamento de cada um dos planos no &mbito de
Programas de Incentivo de Longo Prazo com Acdes aprovados pela Assembleia
Geral com a indicacao de, pelo menos, os indicados, nimero de Ag¢fes aplicaveis,
preco e forma de pagamento das A¢des do referido plano;
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(vi)

(vii)
(viii)

(ix)

x)

(xi)

(xii)

(xii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

(xix)

(xx)

(xxi)

decidir sobre a abertura de filiais, sucursais, agéncias, depdsitos, escritérios ou
estabelecimentos em qualquer parte do territério nacional ou no exterior;

escolher e destituir os auditores independentes;
qualquer alteracdo nas praticas contdbeis da Companhia ou de Subsidiarias,
exceto conforme exigido pela Lei ou regulamentos ou por auditores independentes;

eleicdo de membros do Comité de Auditoria e Risco e dos Comités de
Assessoramento da Companhia, conforme o caso;

submeter a Assembleia Geral a proposta de destinacdo a ser dada ao lucro liquido
da Companhia de cada exercicio social;

autorizar o levantamento de balancos semestrais ou em periodos menores e a
distribuicdo de dividendos intermediarios com base no lucro apurado em tais
balancos, observadas as limitagcfes e disposi¢cdes estatutarias e legais;

autorizar a amortizagdo, resgate ou recompra de ac¢des da propria Companhia,
bem como deliberar sobre o eventual cancelamento ou alienagdo das a¢Bes em
tesouraria;

deliberar sobre a distribuicAo aos administradores e/ou empregados de
participacdo nos lucros da Companhia, observados os limites e condi¢cfes fixados
pela Assembleia Geral,

indicar o Diretor ou Diretores que representardo a Companhia nas assembleias
gerais, reunibes de sdcios ou alteracBes contratuais das sociedades controladas
ou coligadas da Companhia, ou nhas quais a Companhia detenha participacao;

constituir e instalar o Comité de Auditoria e Risco da Companhia, observados os
requisitos estabelecimentos na regulamentacéo aplicavel;

constituir outros comités técnicos ou consultivos, de carater nao deliberativo, nos
termos e condicdes definidas pelo Conselho de Administragdo (“Comités de
Assessoramento”), eleger e destituir os seus membros e aprovar seus regimentos
internos. Os Comités de Assessoramento poderdo atuar, entre outras, nas
seguintes &reas: (i) estratégica e financeira, (ii) governanca corporativa, conduta e
ética, e (iii) remuneracdo de administradores e desenvolvimento executivo;

aprovar a realizagdo de OPA em caso de saida do Novo Mercado a ser realizada
pela prépria Companhia;

exercer as demais atribuicdes conferidas em Assembleia Geral ou por este estatuto
social;

resolver 0s casos omissos neste estatuto social e exercer outras atribuicdes que a
lei ou este estatuto social ndo confiram a outro 6rgao da Companhia.

manifestar-se sobre o Relatério da Administracéo e as contas da Diretoria;

deliberar sobre a contratacdo de financiamento, empréstimo, cessdo ou
endividamento, adiantamento ou extenséo de qualquer financiamento, empréstimo
ou endividamento, tendo a Companhia ou uma Subsididria como devedora, credora
ou garantidora, em uma operacéo, ou em conjunto de operacdes relacionadas ao
mesmo objeto em qualquer periodo de 12 (doze) meses, em montante igual ou

Versao : 10
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(xxii)

(xxiii)

(xxiv)

(xxv)

(xxvi)

(xxvii)

(xxviii)

(xxix)

(Xxx)

Diretoria

superior a 300% (trezentos por cento) do faturamento bruto do més anterior
auferido pela Companhia ou pela Subsidiaria, conforme o caso;

deliberar sobre a aquisicdo, alienacdo ou oneracdo de quaisquer bens do ativo
permanente da Companhia com valor igual ou superior a R$2.000.000,00 (dois
milh6es de Reais), em uma Unica operacdo ou em um conjunto de operacdes
relacionadas, em qualquer periodo de 12 (doze) meses;

deliberar sobre a realizacdo de investimentos pela Companhia em montante igual
ou superior a 200% (duzentos por cento) do faturamento bruto do més anterior
auferido pela Companhia e pelas Subsidiarias, em uma operacéo, ou em conjunto
de operaces relacionadas ao mesmo objeto em qualquer periodo de 12 (doze)
meses;

deliberar sobre a celebracdo de contratos que obriguem a Companhia, inclusive
com relacdo a prestacéo de garantias, em valores sejam iguais ou superiores a
140% (cento e quarenta por cento) do faturamento bruto do més anterior auferido
pela Companhia ou pela Subsidiaria parte do contrato ou beneficiaria da garantia,
conforme o caso, em uma operacdo, ou em conjunto de operagdes relacionadas
ao mesmo objeto em qualquer periodo de 12 (doze) meses, excluindo contratos de
vendas e de prestacdo de servicos pelos quais a Companhia seja a contratada,
desde que ndo envolva a prestacéo de garantias pela Companhia;

definicdo ou alteragdo da politica geral de remuneracdo da administracdo da
Companhia (conselho de administragdo e diretoria), incluindo planos de cargos e
salarios, planos de participacdo em lucros ou resultados, gratificagbes, bdnus e
outros beneficios fixos ou varidveis, sendo certo que qualquer alteragéo: (a) devera
basear-se em pesquisas ou dados de mercado; e (b) devera correlacionar a
remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo e dos membros da
Diretoria, de modo razovel;

deliberar sobre a concessdo de avais, fiancas ou outras garantias, reais ou
pessoais, em relacdo a obrigacdes de terceiros;

aprovar o plano de negécios e o orcamento anual da Companhia, bem como
qualquer alteracéo;

deliberar sobre os planos e projetos relacionados com a expansao ou reducao das
atividades da Companhia; bem como ingresso em novos negécios;

ouvido o Comité de Auditoria e Risco, celebracdo, modificacdo ou renovacao de
gualquer contrato, sob qualquer forma, entre a Companhia ou Subsidiaria e Parte
Relacionada, sendo que, em qualquer hipétese, (a) a Companhia ou Subsidiaria,
conforme o0 caso, comunicard previamente a realizacdo de tal operagdo aos
Acionistas, detalhando a operacédo pretendida, e (b) as operacdes serdao sempre
realizadas em condi¢des equitativas (arm’s length) e de mercado, passiveis de
rescisdo sem penalidade a qualquer tempo, e sem contratacdo de exclusividade,
preferéncia, “most favored nation” ou outras restricbes em desfavor da Companhia
ou suas Subsidiarias; e

quaisquer das matérias listadas acima, no ambito das Subsidiarias diretas ou
indiretas da Companhia.

De acordo com o nosso Estatuto Social, a nossa Diretoria € composta por 5 (cinco) membros,
sendo designados: (a) um Diretor Presidente; (b) um Diretor Financeiro; (¢) um Diretor de
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Relagfes com Investidores. Os demais Diretores ndo possuem designacao especifica. O
cargo de Diretor de Relacdo com Investidores podera ser cumulado com o de Diretor
Presidente ou de Diretor Financeiro, nesta hip6tese a Diretoria podera ter até trés Diretores
sem designacéao especifica.

Os nossos diretores séo eleitos pelo Conselho de Administracdo para um mandato unificado
de 2 (dois) anos, permitida a reeleicao.

De acordo com 0 nosso Estatuto Social, sem prejuizo das demais atribuicdes previstas em
lei, compete a nossa Diretoria Executiva:

() conduzir a politica geral e de administracdo da Companhia, conforme determinado
pelo Conselho de Administragéo;

(i) executar e coordenar o andamento das atividades normais da Companhia, incluindo
o cumprimento das deliberagbes tomadas em Assembleias Gerais, em reuniées do
Conselho de Administracdo e nas suas préprias reunides;

(iii) elaborar os planos de negécios e os orgamentos da Companhia, anuais e/ou
plurianuais, e submeté-los ao Conselho de Administracao;

(iv) executar os planos de negécios e os orcamentos da Companhia, aprovados pelo
Conselho de Administracéo;

(V) submeter ao Conselho de Administracdo a proposta de destinagéo do lucro liquido
de cada exercicio social;

(vi) determinar o levantamento de balangos semestrais ou intermediérios;
(vii)  elaborar o relatério e as demonstracées financeiras de cada exercicio social;
(viii)  abrir, movimentar e encerrar contas bancarias;

(ix) observadas as competéncias do Conselho de Administracéo e o disposto no estatuto
social da Companhia, transigir, renunciar, desistir, fazer acordos, firmar
compromissos, contrair obrigacdes, fazer aplicacdes de recursos, adquirir, hipotecar,
empenhar ou de qualquer forma onerar bens moveis ou iméveis e conceder garantias
assinando os respectivos termos e contratos;

(x) criar e extinguir filiais, sucursais, agéncias e escritérios em qualquer parte do territério
nacional;

(xi) representar a Companhia, em juizo ou fora dele, ativa e passivamente, perante
guaisquer repartices publicas ou autoridades federais, estaduais ou municipais,
observado o disposto neste estatuto social; e

(xii)  desempenhar todas as outras func¢des previstas em lei e na regulamentacéo
aplicavel, neste estatuto social, nas reunides do Conselho de Administracéo, sempre
observando os principios e procedimentos de melhores préaticas de governanca
corporativa.

i. se possuem regimento interno proprio, informando, em caso positivo, 0rgéo
responsavel pela aprovacdo, data da aprovacao e, caso o emissor divulgue esses
regimentos, locais na rede mundial de computadores onde esses documentos podem
ser consultados;
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O nosso Conselho de Administracdo, a nossa Diretoria Executiva e nosso Comité de
Auditoria e Risco possuem regimentos internos préprios, sendo que o Regimento do
Conselho de Administracdo e o Regimento do Comité de Auditoria foram devidamente
aprovados em reunido do Conselho de Administracédo realizada em 26 de maio de 2021,
enquanto que o Regimento da Diretoria foi aprovado em reunido da Diretoria Executiva em
27 de maio de 2021.

Os regimentos citados acima podem ser consultados no site: ri.clear.sale.

ii. se 0 emissor possui comité de auditoria estatutéario, informando, caso positivo, suas
principais atribui¢c6es, forma de funcionamento e se 0 mesmo atende aos requisitos da
regulamentacdo emitida pela CVM a respeito do assunto; e

Nés ndo possuimos um Comité de Auditoria Estatutério. Entretanto, em 26 de maio de 2021,
0 Conselho de Administracdo aprovou o Regimento Interno do Comité de Auditoria e Risco,
e, ha mesma data, instituiu 0 Comité de Auditoria e Risco.

O nosso Comité de Auditoria e Risco € 6rgdo ndo estatutario de assessoramento do
Conselho de Administracao e é composto por 3 (trés) membros externos indicados pelo
Conselho de Administracdo, com mandato unificado de 2 (dois) anos, sendo permitida a
reeleigéo.

Dentre os membros do Comité de Auditoria e Risco, (i) 1 (um) deve ser membro do Conselho
de Administracdo independente, ndo participante da Diretoria; (i) 1 (um) membro devera
desempenhar a funcdo de Coordenador do Comité, indicado pelo Conselho de
Administracao; (ii) 1 (um) membro devera possuir reconhecida experiéncia em assuntos de
contabilidade societéria, controles internos, informacdes e operacdes financeiras e auditoria
independente.

Nosso Comité de Auditoria e Risco tem como objetivos principais (i) supervisionar, de
maneira continua e sistematica, os procedimentos de identificacéo e tratamento de Riscos,
conforme definido na Politica de Gerenciamento de Riscos, bem como os sistemas de
controles internos da Companhia; (ii) monitorar a qualidade e integridade dos relatérios
financeiros; (iii) garantir o cumprimento das normas legais, estatutarias e regulatérias; e (iv)
fiscalizar a atividade dos auditores independentes.

Além disso, compete ao Comité:

i. opinar sobre a contratacao e destituicdo dos do auditor independente para 0s servigos
de auditoria externa, bem como sua contratacdo para qualquer outro servico;

ii. analisar o escopo e o enfoque propostos pelos auditores independentes e avaliar seus
honorarios e resultados dos servigos prestados, bem como supervisionar suas
atividades, a fim de avaliar:

i. a sua independéncia;

ii. a qualidade de servicos prestados;
e

iii. a adequagdo dos servicos
prestados as necessidades da
Companhia;

iii. reunir-se periodicamente com a auditoria independente para tratar:
i. de mudanca e/ou manutenc¢ao da pratica e dos principios e critérios contabeis;
ii. do uso de reservas e provisoes;
iii. das estimativas e julgamentos relevantes utilizados na elaboracdo das
demonstragdes financeiras;
iv. dos métodos de avaliacdo de risco e os resultados dessas avaliacfes;
v. das mudancas do escopo da auditoria independente;
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Vi.

Vii.

viil.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

vi. das areas de alto risco;

vii. das deficiéncias relevantes e falhas significativas nos controles internos;

viii. do conhecimento de atos ilegais;

iX. de efeitos de fatores externos (econémicos, normativos e setoriais) sobre os
relatorios financeiros e sobre o processo de auditoria;

X. das fraudes e atos ilegais apontados pelos auditores independentes; xi. da
independéncia e qualidade da equipe de trabalho dos servicos de auditoria
independente;

xii.  dos planos de trabalho da auditoria independente;

xii. de eventuais divergéncias com a diretoria da Companhia e o auditor
independente;

xiv. dos principais pontos de auditoria identificados e o seu efeito nas
demonstracg@es financeiras e no relatério de auditoria.

avaliar as informacdes trimestrais, demonstracdes intermedidrias e demonstracdes
financeiras da Companhia;

revisar e opinar sobre os relatérios gerenciais de resultados trimestrais; o Relatorio de
Administracdo; Formulario de Referéncia e Proposta da Administracdo a Assembleia
Geral sobre os itens de sua competéncia e documentos correlatos;

avaliar, em conjunto com a Diretoria Juridica da Companhia, todas as questdes legais
e/ou contingéncias que possam ter impacto significativo sobre as demonstragfes
financeiras, nos limites de sua competéncia;

acompanhar as atividades da auditoria interna, monitorando a efetividade e a
suficiéncia da estrutura, bem como a qualidade e integridade dos processos de
auditoria interna, inclusive conduzindo avaliacdo anual de desempenho do gerente
responsavel pelo departamento de auditoria interna, propondo ao Conselho de
Administracdo as a¢des que forem necessérias para aperfeicoa-las;

aprovar o plano anual da auditoria interna, levando em consideracdo a adequada
cobertura de riscos;

propor ao Conselho de Administragcéo a aprovagéo do regimento da auditoria interna e
eventuais alteracfes que entender necessarias;

supervisionar as atividades da area de controles internos da Companhia;

monitorar a qualidade e integridade dos mecanismos de controles internos da
Companhia, apresentando as recomendacdes de aprimoramento de politicas, praticas
e procedimentos que entender necessarias;

manifestar-se previamente ao Conselho de Administragdo a respeito do relatério anual
sobre o sistema de controles internos da Companhia;

avaliar a adequacéo dos controles adotados para a verificagdo do cumprimento das
normas contidas na Politica de Divulgacéo de InformacBes e Negociacdo de Valores
Mobilidrios de Emissédo da Companhia;

acompanhar as manifestagcdes encaminhadas através do Canal de Denudncias da
Companhia, zelando pelo cumprimento do Cédigo de Conduta, alertar ao Conselho de
Administracdo sobre fraudes e/ou crimes e sugerir providéncias;

avaliar e monitorar as exposicdes a riscos corporativos, direcionar a Diretoria na
determinacdo dos parédmetros do modelo de gestdo e avaliar periodicamente as
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XVi.

XVil.

XViii.

XiX.

XX.

XXi.

XXil.

XXiii.

XXIV.

politicas de gerenciamento de riscos, seus recursos e tolerAncia méxima a riscos,
podendo inclusive requerer informagfes detalhadas de politicas e procedimentos
relacionados com: (i) a remuneracdo da administracao; (ii) a utilizacdo de ativos da
Companhia; e (iii) as despesas incorridas em nome da Companhia;

avaliar, monitorar e recomendar a Administracdo a correcdo ou aprimoramento das
politicas internas da Companhia, incluindo a Politica para TransagGes com Partes
Relacionadas e demais Situacdes de Potencial Conflito de Interesses;

avaliar e monitorar, juntamente com a administracéo e a area de auditoria interna da
Companhia, a adequacdo das transacfes com partes relacionadas realizadas pela
Companhia e suas respectivas evidenciacdes;

receber e tratar informagBes acerca do descumprimento de dispositivos legais e
normativos aplicaveis a Companhia, além de regulamentos e cdédigos internos,
inclusive com previsédo de procedimentos especificos para prote¢do do prestador e da
confidencialidade da informacéo;

verificar o cumprimento de suas recomendacdes e/ou esclarecimentos as suas
manifestacdes, inclusive no que se refere ao planejamento dos trabalhos de auditoria;

avaliar a observancia, pela Diretoria da Companhia, das recomendacdes feitas pelas
auditorias independente e interna, bem como se pronunciar junto ao Conselho de
Administracdo quanto a eventuais conflitos entre a auditoria interna, a independente
e/ou a Diretoria da Companhia;

elaborar relatério anual resumido, a ser apresentado juntamente com as
demonstrag@es financeiras, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: (i) as
atividades exercidas no periodo, os resultados e conclusdes alcangados; (i) a
avaliacdo da efetividade dos sistemas de controles internos da Companhia; (iii) a
descricao das recomendacdes apresentadas a administracdo da Companhia e as
evidéncias de sua implementacdo; (iv) a avaliacdo da efetividade das auditorias
independente e interna; (v) a avaliacdo da qualidade dos relatérios financeiros, de
controles internos referentes ao periodo; e (vi) quaisquer situagdes nas quais exista
divergéncia significativa entre a administracdo da Companhia, os auditores
independentes e o Comité em relacdo as demonstracdes financeiras da Companhia;

opinar sobre as matérias que lhe sejam submetidas pelo Conselho de Administragéo,
bem como sobre aquelas que considerar relevantes nos limites das suas
competéncias;

monitoramento dos aspectos de ética e conduta, incluindo a efetividade do cédigo de
conduta e do canal de denuncias, (abrangendo o tratamento das denuncias recebidas)
e eventual existéncia de fraude; e

monitoramento da qualidade do processo contabil e respectivas préaticas contabeis
selecionadas, da preparacdo das demonstracfes financeiras e outras informacdes
divulgadas a terceiros.

iii. de que forma o conselho de administracdo avalia o trabalho da auditoria independente,
indicando se 0 emissor possui uma politica de contratacdo de servigos de extra-auditoria
com o auditor independente, e informando o 6rgdo responsavel pela aprovacdo da
politica, data da aprovacao e, caso o emissor divulgue a politica, locais na rede mundial
de computadores onde o documento pode ser consultado.

Cabe ao Comité de Auditoria e Risco analisar o escopo e o enfoque propostos pelos auditores
independentes e avaliar seus honorarios e resultados dos servigos prestados, bem como
supervisionar suas atividades, a fim de avaliar: (i) a sua independéncia; (ii) a qualidade de
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servicos prestados; e (i) a adequacdo dos servigcos prestados as necessidades da
Companhia. O Conselho de Administragdo periodicamente se reine com o Comité de
Auditoria e Risco a fim de tratar das matérias de sua competéncia, inclusive aquelas
relacionadas a supervisdo e avaliacdo dos trabalhos realizados pelos auditores
independentes.

A Companhia possui uma Politica de Contratacao de Servigos de Extra-Auditoria, a qual foi
aprovada em reunido da Diretoria Executiva ocorrida em 27 de maio de 2021.

Referida Politica esta disponivel no enderego ri.clear.sale.

b. em relagcdo aos membros da diretoria estatutaria, suas atribuic6es e poderes individuais,
indicando se a diretoria possui regimento interno préprio, e informando, em caso
positivo, 6rgdo responséavel pela aprovacdo, data da aprovacdo e, caso 0 emissor
divulgue o regimento, locais narede mundial de computadores onde o documento pode
ser consultado;

A nossa Diretoria Executiva possui Regimento Interno préprio, cuja aprovagdo se deu em
reunido da Diretoria Executiva ocorrida em 27 de maio de 2021.

De acordo com o nosso Estatuto Social sdo estabelecidas as seguintes competéncias em
razdo do cargo:

Compete ao Diretor Presidente:

0] dirigir, orientar e coordenar as atividades da Companhia;

(ii)  supervisionar as fun¢Bes dos demais Diretores;

(iii)  convocar e presidir as reunides da Diretoria;

(iv) reportar-se ao Conselho de Administrac@o, prestando as informagfes relativas ao
desenvolvimento da Companhia que venham a se fazer necessarias;

(v) elaborar e apresentar, anualmente, ao Conselho de Administracdo, o plano anual de
negécios e o orcamento anual da Companhia;

(vi) elaborar e acompanhar os planos de negdcios, operacionais e de investimentos da
Companhia e controladas/coligadas; e

(vii) representar a Companhia em juizo, ativa ou passivamente.

Compete ao Diretor Financeiro:

0] planejar, coordenar, organizar, supervisionar e dirigir as atividades relativas as
operac¢Bes de natureza financeira da Companhia e controladas;

(i)  propor alternativas de financiamento e aprovar condi¢des financeiras dos negocios da
Companhia e controladas;

(iii) em conjunto com o Diretor Presidente, elaborar e apresentar, anualmente, ao
Conselho de Administracdo o plano anual de negd6cios e o orgamento anual da
Companhia;

(iv) em conjunto com o Diretor Presidente, elaborar e acompanhar os planos de negécios,
operacionais e de investimentos da Companhia e controladas/coligadas;

(v) coordenar a elaboracdo, para apreciacdo do Conselho de Administracdo, das
demonstrag@es financeiras consolidadas da Companhia e suas controladas/coligadas,
do relatério da administracéo e das contas da Diretoria, acompanhados do relatério
dos auditores independentes, bem como a proposta de aplicacédo dos lucros apurados
no exercicio anterior da Companhia e suas controladas e coligadas de forma
consolidada;
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(vi) apresentar trimestralmente ao Conselho de Administracdo o balancete
econdmicofinanceiro e patrimonial — ITR detalhado da Companhia consolidado com
suas controladas e coligadas;

(vii) administrar o caixa e as contas a pagar e a receber da Companhia e controladas; e

(viii) dirigir as areas contabil, de planejamento financeiro e fiscal/tributaria da Companhia e
controladas.

Compete ao Diretor de RelagBes com Investidores:

0] representar a Companhia perante os 6rgdos de controle e demais instituicdes que
atuam no mercado de capitais (incluindo CVM, Banco Central do Brasil, B3, instituicdo
escrituradora das acfes de emissao da Companhia);

(i)  prestar informagdes ao publico investidor, a CVM, ao Banco Central do Brasil, as
Bolsas de Valores nas quais a Companhia venha a ter seus valores mobilidrios
negociados e demais 6rgaos relacionados as atividades desenvolvidas no mercado de
capitais, conforme legislacéo aplicavel, no Brasil e no exterior; e

(i)  tomar providéncias para manter atualizado o registro de companhia aberta perante a
CVM.

data de instalacéo do conselho fiscal, se este ndo for permanente, informando se possui
regimento interno proprio, e indicando, em caso positivo, data da sua aprovacédo pelo
conselho fiscal e, caso o emissor divulgue o regimento, locais na rede mundial de
computadores onde o documento pode ser consultado;

Nosso Conselho Fiscal ndo tem carater permanente e na data deste Formulério de
Referéncia ndo possuimos Conselho Fiscal instalado.

Caso o Conselho Fiscal seja instalado, sua instalagédo sera feita em Assembleia Geral, e tera
as atribuicBes previstas na legislacdo vigente.

se ha mecanismos de avaliagdo de desempenho do conselho de administracéo e de cada
O6rgdo ou comité que se reporta ao conselho de administracdo, informando, em caso
positivo:

a periodicidade da avaliacdo e sua abrangéncia, indicando se a avaliacdo é feita
somente em relacdo ao 6rgdo ou se inclui também a avaliagdo individual de seus
membros;

O Regimento Interno do Conselho de Administracdo dispde sobre a forma de avaliagdo do
Conselho de Administracé@o e da Diretoria da Companhia.

A avaliac@o do Conselho de Administracdo e da Diretoria Estatutaria é formal, estruturada e
conduzida pelo seu Presidente.

O Conselho de Administracao é avaliado, ao menos uma vez por mandato, ou seja, a0 menos
uma vez a cada dois anos. Sem prejuizo de outros aspectos que o Conselho de Administragédo
delibere incluir na avaliacdo do Conselho de Administracdo, a avaliagdo do Conselho de
Administracao contempla, no minimo, as seguintes dimensdes: (1) avaliacdo da atuacao global
do Conselho de Administracdo e (2) avaliacdo individual dos membros do Conselho de
Administracao.

metodologia adotada e os principais critérios utilizados na avaliagao;

Em relacdo a atuacdo global, os critérios de avaliacdo sdo agrupados em 4 (quatro) categorias:
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a) foco estratégico; b) conhecimento e informacdes sobre o negdcio; c) independéncia do
conselho; e d) organizacdo e funcionamento.

A avaliacéo individual é feita pelos membros do Conselho e abordara, no minimo, o seguinte:
a) isencéo de opinido, b) efetiva contribuicdo para o processo decisorio e ¢) assertividade.

Na primeira etapa do processo, deve haver uma reflexdo individual de cada membro a respeito
do Conselho de Administracdo como um todo. Na segunda etapa, ha uma reflexdo sobre a
performance individual dos Conselheiros, as quais serdo consolidadas pelo Presidente do
Conselho, o qual passaréa o feedback aos conselheiros.

A avaliacdo dos membros da Diretoria Estatutaria é feita pelo Conselho de Administragao
anualmente e sera feita, mutatis mutantis, da forma acima, sendo que a avalia¢éo individual é
feita pelo Conselho de Administracdo, o qual também leva em consideracdo as metas
alinhadas ao planejamento estratégico da Companhia.

Na hipétese de a Companhia instituir um comité de remuneracdo e avaliagdo, comité de
pessoas ou similar, a Diretoria Estatutaria também estara sujeita a sua avaliagcdo, devendo tal
comité elaborar relatério ao Conselho de Administracdo de modo a auxiliar o Conselho de
Administracdo na avaliacdo dos diretores. O Conselho de Administracdo podera contratar
empresa terceirizada com expertise na avaliagdo de executivos para auxiliar o Conselho de
Administracéo nas avaliagfes em tela.

como os resultados da avaliagdo s&o utilizados pelo emissor para aprimorar o
funcionamento deste 6rgéo; e

Em linha com as praticas de mercado, os resultados da avaliacdo s&o utilizados para
formulagdo de recomendac¢des sobre a forma de melhorar o funcionamento do Conselho de
Administracdo, assim como a performance individual de seus membros.

se foram contratados servigos de consultoria ou assessoria externos.

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo haviamos contratado servi¢os de consultoria ou
assessoria externas para avaliacdo de desempenho de nossos 6rgédos e/ou comités.
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(a) prazos de convocagéo;

A Assembleia Geral, ordinaria ou extraordindria, serda convocada em observancia aos prazos para
primeira e segunda convocacao previstos na legislacao aplicavel.

(b) competéncias;

Compete a Assembleia Geral, além das atribuicdes previstas em lei, deliberar: (i) tomar as contas
dos administradores, examinar, discutir e votar as demonstracdes financeiras; (ii) deliberar, de
acordo com proposta apresentada pela administracéo, sobre a destinacdo do lucro do exercicio;
(iii) eleger e destituir os membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal, se instalado;
(iv) fixar a remuneracdo global dos administradores, assim como a dos membros do Conselho
Fiscal, se instalado; (v) deliberar sobre a aquisicdo, pela Companhia, de a¢Bes de sua proépria
emissao para manutencdo em tesouraria ou seu cancelamento, nas hipéteses cuja aprovacdo em
Assembleia Geral seja exigida, a depender da quantidade de a¢bes envolvidas no negdcio; do preco
praticado, em comparacao as cotacdes de mercado; da possibilidade de influéncia no controle ou
na estrutura administrativa da sociedade; ou da contraparte da Companhia, nos termos da
regulamentacédo aplicavel; (vi) autorizar os administradores a confessar faléncia, a requerer
recuperacao judicial ou a propor recuperacao judicial; (vii) deliberar sobre a incorporacdo ou
incorporacéo de acgbes envolvendo a Companhia, sua fuséo, cisdo, transformacéo ou dissolucao;
(viii) aprovar, nos termos do Regulamento do Novo Mercado, a realizagdo ou a dispensa de
realizac@o de Oferta Publica de Aquisi¢do de A¢des em caso de saida do Novo Mercado; e (ix)
deliberar sobre qualquer outra matéria que lhe seja submetida pelo Conselho de Administragéo.

(c) enderecos (fisico ou eletrénico) nos quais os documentos relativos a assembleia geral
estardo a disposi¢cado dos acionistas para analise;

Endereco fisico: sede da Companhia.
Enderecos eletrénicos: www.cvm.gov.br, www.b3.com.br e ri.clear.sale.

(d) identificacdo e administracdo de conflitos de interesses;

A Companhia atualmente ndo possui um mecanismo especifico ou regra para identificacdo e
administracdo de eventual conflito de interesses de acionista em matéria a ser deliberada em
Assembleia Geral, devendo em tais casos ser observado o disposto na Lei das Sociedades por
Acdes e na regulamentagdo da Comissao de Valores Mobiliarios, conforme o caso.

(e) solicitagao de procuracgdes pela administracao para o exercicio do direito de voto;

Até a data deste Formulario de Referéncia, ndo houve qualquer solicitacdo de procuracéo pela
administracdo para o exercicio do direito de voto, tampouco a Companhia possui politica
estabelecida para tal finalidade. Por esta razdo, a Companhia observa o disposto no artigo 126 da
Lei das Sociedades por A¢cdes e na Resolucao CVM n° 81, de 29 de mar¢co de 2022, conforme
alterada (“RCVM 81/22").

(f) formalidades necessarias para aceitacdo de procuragfes outorgadas por acionistas,
indicando se o emissor exige ou dispensa reconhecimento de firma, notarizacéao,
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consularizacdo e traducéo juramentada e se 0 emissor admite procurac@es outorgadas
por acionistas por meio eletrénico;

O procurador do acionista pessoa fisica devera ser acionista, administrador da Companhia,
advogado ou institui¢éo financeira, consoante previsto no art. 126, § 1° da Lei das Sociedades por
Acodes.

Acionistas que sejam pessoa juridica poderdo ser representados por procurador constituido em
conformidade com seu contrato ou estatuto social, de acordo com as regras do Cédigo Civil
Brasileiro, sem necessidade de tal pessoa ser acionista, administrador da Companhia ou advogado
(Processo CVM RJ2014/3578, j. 4.11.14).

Ressalta-se que, em observancia ao art. 126, § 1°, da Lei das Sociedades por Ac¢les, 0s
instrumentos de procuracdo com poderes especiais para representacdo de acionistas nas
assembleias gerais serdo considerados véalidos desde que o procurador tenha sido constituido ha
menos de 1 (um) ano.

Além disso, em cumprimento ao disposto no art. 654, 8§ 1° e § 2° do Cddigo Civil, a procuragdo
deverd conter a indicagdo do lugar onde foi passada, a qualificacdo completa do outorgante e do
outorgado, a data e o objetivo da outorga com a designacgéo e a extensdo dos poderes conferidos,
contendo o reconhecimento da firma do outorgante.

O representante do acionista deverd apresentar a Companhia os seguintes documentos: (i)
documento de identidade com foto (Carteira de Identidade Registro Geral - RG, a Carteira Nacional
de Habilitagdo - CNH, passaporte, carteiras de identidade expedidas pelos conselhos profissionais
e carteiras funcionais expedidas pelos 6rgédos da Administracao Publica); (ii) atos societarios e
documentos pertinentes que comprovem os poderes dos signatarios da procuracgdo, se aplicavel;
(i) o instrumento de mandato com reconhecimento de firma do outorgante ou assinado digitalmente
por meio do certificado digital emitido por entidade credenciada pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP-Brasil; e (iv) comprovante expedido pela instituicdo financeira prestadora
dos servicos de escrituracdo das acdes da Companhia com, no maximo, 5 (cinco) dias de
antecedéncia da data da realizacdo da Assembleia Geral e, relativamente aos acionistas
participantes da custddia fungivel de acdes nominativas, o extrato contendo a respectiva
participagdo aciondria, emitido pelo 6rgdo competente.

Os documentos dos acionistas expedidos no exterior devem conter reconhecimento das firmas dos
signatarios por Tabelido ou Notério Publico, devem ser apostilados ou, caso o pais de emisséo do
documento ndo seja signatario da Convencao de Haia (Convencdo da Apostila), devem ser
legalizados em Consulado Brasileiro, traduzidos por tradutor juramentado matriculado na Junta
Comercial e registrados no Registro de Titulos e Documentos, nos termos da legislacdo entdo em
vigor.

(9) formalidades necessarias para aceitacdo do boletim de voto a distancia, quando enviados
diretamente a companhia, indicando se o emissor exige ou dispensa reconhecimento de

firma, notarizacdo e consularizacéo;

Nos termos da RCVM 81/22, a Companhia disponibilizara o boletim de voto a distancia por ocasiao:
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() das assembleias gerais ordindrias; e (ii) das assembleias gerais que: (a) deliberarem sobre
eleicdo de membros do conselho fiscal ou do conselho de administracdo, nas hipéteses previstas
na Resolugdo CVM n° 44, de 23 de agosto de 2021, conforme alterada; e/ou (b) se realizarem na
mesma data de assembleia geral ordinaria. A Companhia também poderd, a seu exclusivo critério,
disponibilizar o boletim de voto a disténcia por ocasiao de outras Assembleias Gerais.

Nas assembleias em que o boletim for disponibilizado, caso o acionista opte por exercer o seu
direito de voto a distancia por meio do envio diretamente a Companhia:

0

da via fisica do boletim de voto a distancia, devera imprimir o boletim de voto a distancia, preenché-
lo, rubricar todas as suas paginas e assina-lo. Na sequéncia, devera encaminhar o boletim de
voto a distancia devidamente preenchido, rubricado e assinado, juntamente com os documentos
indicados abaixo, todos os quais deverdo ser recebidos pela Companhia dentro do prazo previsto
no Manual da respectiva Assembleia para o seguinte endereco postal, aos cuidados do
Departamento de Rela¢des com Investidores: Av. Marcos Penteado de Ulhoa Rodrigues, n® 939,
Torre Jacaranda, 3° andar, conjuntos 301 e 302, Alphaville Industrial, CEP 06460-040, na Cidade
de Barueri, Estado de Sdo Paulo - Departamento de Rela¢des com Investidores. O acionista
podera também antecipar o encaminhamento dos documentos a Companhia, enviando a via
digitalizada do boletim de voto a distancia e dos documentos de representacdo para o enderego
eletrbnico ri@clear.sale, sendo certo que sera indispensavel, no entanto, que a Companhia
receba a via original (fisica) do boletim de voto a distdncia e dos demais documentos
comprobatérios encaminhados anteriormente por e-mail pelo acionista dentro do prazo previsto
no Manual da respectiva Assembleia; ou

(i) da via eletrdnica do boletim de voto a disténcia, devera preenché-lo e assina-lo digitalmente por

meio de certificado digital emitido por entidade credenciada pela Infraestrutura de Chaves
Puablicas Brasileira — ICP-Brasil. Na sequéncia, deverd encaminhar o boletim de voto a distancia
devidamente preenchido e assinado, juntamente com copia digitalizada dos documentos
indicados abaixo, todos os quais deverao ser recebidos pela Companhia dentro do prazo previsto
no Manual da respectiva Assembleia, por meio do endereco eletrénico ri@clear.sale; e

Independentemente da modalidade escolhida pelo acionista, o boletim de voto a distancia devera ser
encaminhado a Companhia acompanhado de cépia simples dos seguintes documentos:

(a) no caso de pessoas fisicas: documento de identidade (Carteira de Identidade Registro Geral -

RG, Carteira Nacional de Habilitacdo - CNH, passaporte, carteiras de identidade expedidas pelos
conselhos profissionais e carteiras funcionais expedidas pelos 6rgdos da Administracédo Publica,
desde que contenham foto de seu titular (cada qual, "Documento de Identidade")) e atos e
documentos que comprovem a representacao legal, quando for o caso;

(b) no caso de pessoas juridicas, atos societarios e documentos pertinentes que comprovem a

representacdo legal, quando for o caso, incluindo (b.1) dltimo estatuto social ou contrato social
consolidado; (b.2) procuragéo outorgada em conformidade com as instru¢des contidas no item
12.2(f) acima; (b.3) ato societario de eleigdo dos representantes que assinaram o boletim ou a
procuracdo; e (b.4) Documento de Identidade dos signatérios;

(c) no caso de fundos de investimento: (c.1) ultimo regulamento consolidado do fundo; (c.2) estatuto
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ou contrato social do seu administrador ou gestor, conforme o caso, e documentos societarios
gue comprovem os poderes de representacdo; (c.3) atos societarios e documentos que
comprovem os poderes do signatarios, incluindo, quando for o caso, procuragdo outorgada em
conformidade com as instrucdes contidas no item 12.2(f) acima ;e (c.4) Documento de
Identidade; e

(d) comprovante atualizado da titularidade das acdes de emissdo da Companhia, expedidos por
instituicdo financeira prestadora dos servicos de acdes escriturais e/ou agente de custédia,
conforme o caso.

Os documentos dos acionistas expedidos no exterior devem conter reconhecimento das firmas dos
signatarios por Tabelido Publico, devem ser apostilados ou, caso o pais de emisséo do documento
ndo seja signatario da Convencédo de Haia (Convencdo da Apostila), devem ser legalizados em
Consulado Brasileiro, traduzidos por tradutor juramentado matriculado na Junta Comercial, e
registrados no Registro de Titulos e Documentos, nos termos da legislagdo em vigor. A Companhia
também poderda, a seu exclusivo critério, dispensar tais formalidades com relagédo a determinadas
Assembleias Gerais.

No caso de envio dos boletins de voto a distancia por meio fisico, estes somente serdo considerados
validos se recebidos fisicamente pela Companhia em sua sede social acompanhados da respectiva
documentacdo em plena ordem até 7 (sete) dias antes da data de realizacdo da assembleia geral.
A Companhia também poderd, a seu exclusivo critério, flexibilizar tal prazo com relagédo ao envio
do boletim de voto a distancia a propria Companhia para determinadas Assembleias Gerais, o que
sera previsto no Manual da respectiva Assembleia Geral. Adicionalmente, as vias digitalizadas dos
documentos, poderdo ser enviadas para o e-mail: ri@clear.sale, sendo que o prazo para as
providéncias referidas abaixo em relagdo aos boletins de voto a distancia fisicos (previstos no artigo
art. 46 da RCVM 81/22) contardo exclusivamente do recebimento da via fisica na sede da
Companhia.

Caso 0 acionista opte por seguir com o envio da via eletrénica do boletim de voto a distancia, néao
serd necessario o envio das vias fisicas dos documentos comprobatdrios, sendo que a Companhia
seguira com as providéncias referidas abaixo de acordo com os prazos previstos na RCVM 81/22.

Nos termos do art. 46 da RCVM 81/22, em até 3 (trés) dias contados do recebimento do boletim e
da respectiva documentacao, conforme acima, a Companhia deve comunicar ao acionista: (i) o
recebimento do boletim, bem como se o boletim e eventuais documentos que o acompanham séo
suficientes para que o voto do acionista seja considerado valido; ou (ii) a necessidade de retificacdo
ou reenvio do boletim de voto a distancia ou dos documentos que o acompanham, descrevendo 0s
procedimentos e prazos necessarios a regularizacéo do voto a distancia.

Conforme paragrafo Unico do art. 46 da RCVM 81/22, o acionista pode retificar ou reenviar o boletim
de voto a distancia ou os documentos que o acompanham, desde que observado o prazo para o
recebimento pela Companhia, acima indicado.

Serdo desconsiderados os votos proferidos por acionistas nos casos em que o boletim de voto a

distncia e/ou os documentos de representacdo dos acionistas elencados acima sejam enviados
(ou reenviados e/ou retificados, conforme o caso) em inobservancia aos prazos e formalidades de
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envio previstos neste item 12.2 do Formulario de Referéncia.

Durante o prazo de votacao, o0 acionista podera enviar nova instrugéo de voto a nossa Companhia,
caso entenda necessario, de modo que sera considerada no mapa de votacao de nossa Companhia
a Ultima instrucéo de voto apresentada.

(h) se a companhia disponibiliza sistema eletrénico de recebimento do boletim de voto a
distancia ou de participacéo a distancia;

Nossa Companhia néo disponibiliza sistema eletrénico préprio de recebimento de voto a distancia
ou de participagéo a distancia.

A Companhia podera, contudo, contratar sistema eletrdnico de recebimento do boletim de voto a
distancia ou de participagcdo a distancia, sendo que as informacdes pertinentes constardo nos
Manuais das respectivas Assembleias.

(i) instrugdes para que acionista ou grupo de acionistas inclua propostas de deliberacéo,
chapas ou candidatos a membros do conselho de administrac&o e do conselho fiscal
no boletim de voto a distancia;

Caso o acionista queira incluir propostas de deliberacéo, ou chapa de candidatos a membros do
conselho de administragcdo ou do conselho fiscal no boletim de voto a distancia, e uma vez que
referido acionista cumpra com os requisitos previstos ha RCVM 81/22, ele podera apresentar tais

a

propostas por meio de correspondéncia enviada a sede da Companhia, juntamente com os
documentos pertinentes a proposta, ou por meio do enderego ri.clear.sale, nos prazos
estabelecidos pela regulamentacéo vigente. Adicionalmente, em consonancia com as disposi¢cdes
da RCVM 81/22, observados determinados prazos e as condi¢Bes previstas na referida norma, o
acionista poderd solicitar a inclusdo de propostas de deliberacdo no boletim de voto a distancia

disponibilizado por ocasido de assembleia geral ordinaria da Companhia.

() se a companhia disponibiliza féruns e p&ginas na rede mundial de computadores
destinados a receber e compartilhar comentarios dos acionistas sobre as pautas das
assembleias;

A Companhia ndo disponibiliza féruns e paginas na rede mundial de computadores destinados a
receber e compartilhar comentarios dos acionistas sobre as pautas das assembleias. Nao obstante
0 acima exposto, nossa Companhia disponibiliza endereco eletrénico (ri@clear.sale) por meio do
qual é possivel aos seus acionistas dirimir davidas e obter esclarecimentos adicionais sobre as
matérias incluidas em pauta.

(k) outras informagdes necessarias a participacdo a distancia e ao exercicio do direito de
voto a distancia.

O boletim de voto a distancia sera disponibilizado, nos prazos legais aplicaveis, no site de Relacdes

com Investidores da Companhia e no site da CVM, detalhando todos os requisitos necessarios e
orientacdes a respeito da votacéo a distancia.
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A Companhia, em regra, ndo transmite ao vivo o video e/ou o 4udio das assembleias, exceto nos
casos exigidos pela lei ou regulamentacéo aplicavel. As informacdes a respeito da modalidade da
assembleia serdo previstas no edital de convocacgédo e no Manual da respectiva Assembleia Geral.

A) Exercicio mediante envio de instru¢cées de preenchimento transmitidas ao escriturador
da Companhia

Essa opcédo destina-se, exclusivamente, aos acionistas detentores de acdes escrituradas pela Ital
Corretora de Valores S.A. (“Escriturador”) e que nao estejam depositadas em depositario central.

O acionista titular de acdes que ndo estejam depositadas em depositario central — i.e., junto a B3 — e
gue optar por exercer o seu direito de voto a distancia por intermédio da prestadora de servi¢o de
escrituracdo das acBes de emissdo de nossa Companhia, ao Escriturador, deverd comparecer a
qgualquer uma das agéncias do Escriturador em até 7 (sete) dias antes da data de realizacdo da
Assembleia Geral, durante o horério de expediente bancério local, munido do boletim de voto a
distancia preenchido, rubricado e assinado, para que as informagdes constantes no boletim do voto a
distancia sejam transferidas para os sistemas do Escriturador.

Assim, consoante os termos do artigo 27 da RCVM 81/22, o acionista devera transmitir as instrucdes
de preenchimento do boletim de voto a distancia o Escriturador em até 7 (sete) dias antes da data da
realizacdo da Assembleia.

Em caso de duvidas, os acionistas poderdo entrar em contato com o Escriturador, por meio dos
seguintes canais:

Atendimento a acionistas

3003-9285 (capitais e regibes metropolitanas)

0800 7209285 (demais localidades)

O horério de atendimento é em dias Uteis das 9h as 18h.
atendimentoescrituracao@itau-unibanco.com.br / escrituracaorendavariavel@itau-unibanco.com.br

O Escriturador informa que os dados acima foram inseridos apenas para que 0 acionista possua um
canal para esclarecer eventuais duvidas relativas ao envio do boletim de voto distancia ao Escriturador.
Destaca-se que o Escriturador ndo aceitara o recebimento de boletins de voto a distancia por meio de
envio eletrbnico, sendo certo que sé serdo considerados os boletins de voto a distancia que forem
apresentados fisicamente através de qualquer agéncia do Escriturador.

B) Exercicio mediante envio de instrucdes de preenchimento transmitidas aos agentes de
custodia

Essa opcao destina-se, exclusivamente, aos acionistas detentores de a¢des custodiadas no depositario
central — i.e., junto a B3. Nesse caso, 0 voto a distancia sera exercido pelos acionistas de acordo com
os procedimentos adotados por seus respectivos agentes de custédia.

O acionista titular de a¢des depositadas na central depositaria da B3 que optar por exercer seu direito

de voto a distancia por intermédio de prestadores de servigos devera transmitir as suas instrucdes de
voto a seus respectivos agentes de custddia, observadas as regras por eles determinadas, que, por
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sua vez, encaminhardo tais manifestacdes de voto a central depositaria da B3.

Para tanto, os acionistas deverdo entrar em contato com o0s seus respectivos agentes de custddia e
verificar os procedimentos por eles estabelecidos para emissdo das instru¢cdes de voto via boletim a
distancia, bem como os documentos e informacdes por eles exigidos para o exercicio de tal faculdade.

Nos ternos do artigo 27 da RCVM 81/22, o acionista devera transmitir as instru¢cdes de preenchimento
do boletim de voto a distancia para seus agentes de custodia em até 7 (sete) dias antes da data de
realizacdo da respectiva Assembleia, salvo se prazo menor for estabelecido por seus agentes de
custodia.

Vale notar que, conforme determinado pelo art. 44 da RCVM 81/22, a central depositaria da B3, ao
receber as instrugBes de voto dos acionistas por meio de seus respectivos agentes de custddia,
desconsiderara eventuais instru¢gfes divergentes em relagdo a uma mesma deliberagao que tenham
sido emitidas pelo mesmo ndmero de inscrigdo no CPF ou CNPJ.

Igualmente, a Companhia também esclarece que, nos termos do art. 48, § 2°, da RCVM 81/22,
havendo divergéncias entre o boletim de voto a distancia recebido diretamente pela Companhia e a
instrucao de voto contida no mapa de votacdo proveniente do Escriturador para um mesmo nimero
de CPF ou CNPJ, a instrucao de voto proveniente do mapa do Escriturador prevalecera.

Por fim, nos termos do art. 48 § 5° da RCVM 81/22, a Companhia assinala que seréo
desconsideradas as instru¢des de voto a distancia quando os acionistas responsaveis por tais
instrugdes: (i) comparecam a assembleia geral em questéo, solicitando exercer atualizado voto; e
(i) ndo sejam elegiveis para votar em tal assembleia ou na respectiva deliberagéo.
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a. nimero de reunides realizadas no ultimo exercicio social, discriminando entre
nimero de reunides ordinarias e extraordinarias;

Até 31/12/2021 foram feitas 14 reunides do conselho de administracdo sendo que nenhuma em
carater extraordinario.

b. se existirem, as disposi¢cdes do acordo de acionistas que estabelecam restricéo
ou vinculagao ao exercicio do direito de voto de membros do conselho;

Os acionistas da Companhia celebraram um novo acordo de acionistas da Companhia, que,
embora ndo estabeleca restrigcdo ou vinculo ao exercicio do direito de voto de membros do
conselho, dentre outras avengas, que a aprovacgao das seguintes matérias requerera o voto
afirmativo de 80% (oitenta por cento) dos membros do Conselho de Administracéo:

(i) deliberar sobre a contratacdo de financiamento, empréstimo, cessao ou endividamento,
adiantamento ou extensdo de qualquer financiamento, empréstimo ou endividamento, tendo a
Companhia ou uma Subsidiaria como devedora, credora ou garantidora, em uma operac¢éo, ou
em conjunto de operacdes relacionadas ao mesmo objeto em qualquer periodo de 12 (doze)
meses, em montante igual ou superior a 300% (trezentos por cento) do faturamento bruto do més
anterior auferido pela Companhia ou pela Subsidiaria, conforme o caso;

(ii) deliberar sobre a aquisicdo, alienacdo ou oneracdo de quaisquer bens do ativo
permanente da Companhia com valor igual ou superior a R$2.000.000,00 (dois milhdes de
Reais), em uma Unica operac¢do ou em um conjunto de operacdes relacionadas, em qualquer
periodo de 12 (doze) meses;

(iii) deliberar sobre a realizagdo de investimentos pela Companhia em montante igual ou
superior a 200% (duzentos por cento) do faturamento bruto do més anterior auferido pela
Companhia e pelas Subsidiarias, em uma operacéo, ou em conjunto de operacdes relacionadas
ao mesmo objeto em qualquer periodo de 12 (doze) meses;

(iv) deliberar sobre a celebracdo de contratos que obriguem a Companhia, inclusive com
relacdo a prestacdo de garantias, em valores sejam iguais ou superiores a 140% (cento e
quarenta por cento) do faturamento bruto do més anterior auferido pela Companhia ou pela
Subsidiaria parte do contrato ou beneficiaria da garantia, conforme o caso, em uma operacéo,
ou em conjunto de operacdes relacionadas ao mesmo objeto em qualquer periodo de 12 (doze)
meses, excluindo contratos de vendas e de prestagéo de servicos pelos quais a Companhia seja
a contratada, desde que néo envolva a prestacdo de garantias pela Companhia;

(v) definicao ou alteragdo da politica geral de remuneracéo da administracdo da Companhia
(conselho de administragdo e diretoria), incluindo planos de cargos e salarios, planos de
participagdo em lucros ou resultados, gratificagdes, bénus e outros beneficios fixos ou variaveis,
sendo certo que qualquer alteracdo: (a) devera basear-se em pesquisas ou dados de mercado;
e (b) devera correlacionar a remuneragdo dos membros do Conselho de Administracédo e dos
membros da Diretoria, de modo razoavel;

(vi) deliberar sobre a concesséo de avais, fiancas ou outras garantias, reais ou pessoais, em
relacdo a obrigag@es de terceiros;

(vii)  aprovar o plano de negdcios e o orcamento anual da Companhia, bem como qualquer
alteracao;
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(viii) deliberar sobre os planos e projetos relacionados com a expansdo ou reducéo das
atividades da Companhia; bem como ingresso em novos negécios;

(ix) ouvido o Comité de Auditoria e Risco, celebracdo, modificagdo ou renovacéo de qualquer
contrato, sob qualquer forma, entre a Companhia ou Subsidiaria e Parte Relacionada, sendo que,
em qualquer hipétese, (a) a Companhia ou Subsidiaria, conforme o0 caso, comunicara
previamente a realizacdo de tal operac@o aos Acionistas, detalhando a operacgéo pretendida, e
(b) as operaces serdo sempre realizadas em condic8es equitativas (arm’s length) e de mercado,
passiveis de rescisdo sem penalidade a qualquer tempo, e sem contratacdo de exclusividade,
preferéncia, “most favored nation” ou outras restrigdes em desfavor da Companhia ou suas
Subsidiarias; e

(x) quaisquer das matérias listadas acima, no &mbito das Subsidiarias diretas ou indiretas da
Companhia.

Segundo tal acordo, caso seja firmado e venha a vigorar, as demais matérias sujeitas a reuniao
do conselho serdo aprovadas pela maioria simples dos membros do conselho.

c. regras de identificacdo e administracdo de conflitos de interesses;

A Companhia possui regras que abordam a identificagdo e administracdo de conflitos de
interesses constantes da Politica para Transa¢8es com Partes Relacionadas e demais Situacdes
de Potencial Conflito de Interesses, aprovada pelo Conselho de Administragéo em reunido do dia
26 de maio de 2021.

Qualquer membro do Conselho de Administragdo, ao identificar a possibilidade de participar de
um processo decisorio relativo a qualquer matéria em que esteja em situacao de potencial ou
efetivo conflito de interesses, deve se ausentar das discussdes sobre o tema, bem como se
abster de negociar, avaliar, opinar, votar ou de qualquer outra forma participar ou influenciar na
conduc¢éo ou aprovacao da respectiva matéria, enquanto membro do Conselho de Administracédo
da Companhia, observadas as disposicdes da Politica para Transagcfes com Partes
Relacionadas e demais Situa¢des de Potencial Conflito de Interesses.

d. se 0 emissor possui politica de indicacdo e de preenchimento de cargos do conselho de
administracdo formalmente aprovada, informando, em caso positivo:

i. 0rgdo responsavel pela aprovacdo da politica, data da aprovacéo e, caso o emissor
divulgue a politica, locais narede mundial de computadores onde o documento pode
ser consultado;

A Politica de Indicacdo e Remuneragdo de Membros do Conselho de Administragdo, seus
Comités de Assessoramento e da Diretoria, aprovada pelo Conselho de Administragcdo em
reunido do dia 26 de maio de 2021, foi elaborada em consonéancia com o Estatuto Social da
Companhia, o Regulamento do Novo Mercado, a Lei n° 6.404/76 e tem por objetivo determinar
0s requisitos minimos para indicagdo de membros da administragcao, prezando pelas melhores
praticas de governanga corporativa.

ii. principais caracteristicas da politica, incluindo regras relativas ao processo de
indicacdo dos membros do conselho de administracdo, a composicéo do 6rgéo e a
selecdo de seus membros.

A indicacdo dos membros deverd observar o disposto no Estatuto Social da Companhia, na

Politica de Indicacdo e Remuneracdo de Membros do Conselho de Administracdo, seus Comités
de Assessoramento e da Diretoria, bem como na legislacdo vigente, de forma a refletir e
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consolidar as estruturas existentes para a protecdo dos interesses da Companhia, de seus
acionistas e do mercado.

Deverao ser indicados para o Conselho de Administracdo, para os comités e para a Diretoria,
profissionais altamente qualificados, com notavel experiéncia (técnica e profissional) e alinhados
aos valores e a cultura da Companhia.

O processo de indicacdo também deverd considerar, dentre outros, critérios como:
complementaridade de competéncias, disponibilidade de tempo para o exercicio da funcao e
diversidade.

A posse dos membros do Conselho de Administracdo, e da Diretoria estara condicionada a
assinatura do termo de posse, que deve contemplar inclusive a sua sujeicdo a clausula
compromisséria prevista no Artigo 49 do Estatuto Social, bem como ao atendimento dos
requisitos legais aplicaveis.

Os cargos de Presidente do Conselho de Administracdo e de Presidente ou principal executivo
da Companhia ndo poderao ser acumulados pela mesma pessoa.

Para a composi¢cdo do Conselho de Administracdo da Companhia, serdo considerados
candidatos aqueles que, além de atender aos requisitos legais, regulamentares e estatutarios em
vigor, tenham trajetéria profissional reconhecida, com soélida experiéncia, visdo estratégica,
alinhamento e comprometimento com os principios, valores e codigo de conduta da Companhia.

Adicionalmente, visando a composi¢éo de um érgdo com multiplas competéncias, os candidatos
deverdo apresentar experiéncia, conhecimento (pratico ou académico) e/ou atuagdo profissional
destacada em instituicdo ou entidade com posi¢éo de lideranca no respectivo segmento.

Busca-se, ainda, que os aspectos de diversidade, incluindo, mas nao limitado a conhecimento,
experiéncias e género, sejam considerados na composi¢édo do Conselho de Administracdo, em
linha com os valores e estratégia da Companhia.

Os acionistas poderdo indicar candidatos para a eleicdo de membros do Conselho de
Administracdo, observados os prazos, documentacdo necessdria e requisitos previstos na
legislacéo e regulamentacao aplicaveis.

O Conselho de Administragdo é composto por, no minimo, 05 (cinco) e, no maximo, 09 (nove)
membros titulares, e até igual nimero de suplentes, todos eleitos e destituiveis pela Assembleia
Geral, com o prazo de gestdo unificado de 2 (dois) anos, permitida a reeleigéo.

O Conselho de Administracéo tera 1 (um) Presidente e 1 (um) Vice-Presidente, que seréo eleitos
pela maioria de votos dos presentes. Na primeira reunido do Conselho de Administracédo
realizada apos a eleicdo de seus membros. Ressalvado o disposto no Artigo 18° do Estatuto
Social, a eleicdo dos membros do Conselho de Administragao dar-se-a pelo sistema de chapas.

Dos membros do Conselho de Administracao, no minimo 2 (dois) ou 20% (vinte por cento), o que
for maior, deverdo ser conselheiros independentes, conforme a definicAo do Regulamento do
Novo Mercado, devendo a caracteriza¢@o dos indicados ao Conselho de Administragdo como
conselheiros independentes ser deliberada na Assembleia Geral que os eleger.

Quando, em decorréncia do célculo do percentual, o resultado gerar um numero fracionario,
deve- se proceder ao arredondamento para 0 humero inteiro imediatamente superior.

Os membros indicados para compor a Diretoria da Companhia deverao apresentar experiéncia
e conhecimento compativeis com o cargo da Diretoria que sera exercido. Ainda, a indicacéo deve
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almejar um quadro harmdnico de executivos profissionais que saibam combinar o interesse da
Companhia, seus acionistas e colaboradores. O processo de indicacao e preenchimento de
cargos da Diretoria descrito na Politica de Indicagdo e Remuneragdo de Membros do Conselho
de Administracéo, seus Comités de Assessoramento e da Diretoria visa a formacao de um grupo
alinhado aos principios e valores éticos da Companhia, bem como aspectos de diversidade,
almejando sua ocupacdo por pessoas com competéncias complementares e habilitadas para
enfrentar os desafios da Companhia.

A Diretoria sera composta de 5 (cinco) membros, residentes no Brasil, acionistas ou néo, eleitos
pelo Conselho de Administragdo, por um prazo de mandato de 2 (dois) anos, permitida a
reeleicdo, sendo um Diretor Presidente, um Diretor Financeiro, um Diretor de Relacdes com
Investidores e um Diretor sem designacdo especifica, todos eleitos e destituiveis, a qualquer
tempo, pelo Conselho de Administracdo. O cargo de Diretor de Relacdo com Investidores podera
ser cumulado com o de Diretor Presidente ou de Diretor Financeiro, nesta hipétese a Diretoria
poderd ter até trés Diretores sem designacao especifica.

O Conselho de Administracao, para melhor desempenho de suas funcdes, poderé criar comités
ou grupos de trabalho com objetivos definidos, permanentes ou néo, cujas deliberagbes néo
serdo vinculantes e representardo recomendacdes ao Conselho de Administragdo. Os comités
deverdo adotar regimentos préprios aprovados pelo Conselho de Administracao.

As pessoas indicadas para os Comités, poderdo ser administradores da Companhia ou néo,

deverdo possuir comprovada capacitagdo acerca das competéncias e/ou atribuicbes do comité
em questao.
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Arbitragem

Nos termos do Artigo 49 do Estatuto Social, a Companhia, seus acionistas, administradores e 0s
membros do Conselho Fiscal, efetivos e suplentes, se instalado, ficam obrigados a resolver, por
meio de arbitragem, perante a Camara de Arbitragem do Mercado, na forma de seu regulamento,
toda e qualquer controvérsia que possa surgir entre eles, relacionada com ou oriunda da sua
condicao de emissor, acionista, administrador ou membro do Conselho Fiscal, conforme o caso,
em especial, da aplicacédo, validade, eficacia, interpretacéo, violacdo e seus efeitos, decorrentes
das disposicdes contidas no Estatuto Social, nas disposicdes das Leis n°® 6.385/76 e n°® 6.404/76,
nas normas editadas pelo Conselho Monetario Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pela
Comissao de Valores Mobiliarios, bem como nas demais normas aplicaveis ao funcionamento
do mercado de capitais em geral, além daquelas constantes do Regulamento do Novo Mercado,
dos demais regulamentos da B3 e do Contrato de Participacdo do Novo Mercado. — ok
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Nome

CPF

Data de nascimento

Profisséo

Outros cargos e funcdes exercidas no emissor

Orgéo administracao
Cargo eletivo ocupado

Descri¢cao de outro cargo / funcéo

Data da eleigao

Data de posse

Prazo do mandato

Foi eleito pelo controlador

Versédo : 10

Numero de Mandatos
Consecutivos

Percentual de participacéo
nas reunides

Renan Shigueo Ikemoto 17/02/1986 Pertence apenas a Diretoria 26/05/2021 2 anos 0

363.859.898-52 Administrador de empresas 12 - Diretor de Relagfes com 26/05/2021 Né&o 0.00%
Investidores

Eduardo Ferraz de Campos Monaco 24/11/1979 Pertence apenas a Diretoria 26/05/2021 2 anos 0

280.222.938-90 Estatistico 10 - Diretor Presidente / 26/05/2021 N&o 0.00%
Superintendente

Bernardo Carvalho Lustosa 30/07/1976 Pertence apenas a Diretoria 26/05/2021 2 anos 0

975.386.806-59 Administrador de Empresas 10 - Diretor Presidente / 26/05/2021 Né&o 0.00%
Superintendente

Alexandre Mafra Guimaraes 08/03/1972 Pertence apenas a Diretoria 02/05/2022 Até a AGO 2023 0

681.592.776-87 Engenheiro 19 - Outros Diretores 02/05/2022 Sim 0.00%
CFO - Diretor Financeiro

Maria Isabel Tavares 28/11/1971 Pertence apenas a Diretoria 13/04/2022 Até a AGO 2023 0

188.174.488-42 Advogada 19 - Outros Diretores 01/05/2022 Sim 0.00%
Diretora Juridico e Governanga
Corporativa

Fabio de Barros Pinheiro 19/04/1960 Pertence apenas ao Conselho de 07/07/2021 2 anos 0
Administracéo

275.497.201-34 Engenheiro 27 - Conselho de Adm. Independente 07/07/2021 Néao 100.00%
(Efetivo)

Renato Kocubej Soriano 02/05/1965 Pertence apenas ao Conselho de 26/05/2021 2 anos 0
Administragado

116.210.168-70 Engenheiro 20 - Presidente do Conselho de 26/05/2021 Sim 100.00%
Administracéo

Luis Fernando Goulart Rodrigues 12/12/1973 Pertence apenas ao Conselho de 13/10/2022 Até a AGO 2023 0

Administragado
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Nome Data de nascimento
CPF Profisséo

Outros cargos e funcdes exercidas no emissor

Orgéo administracao
Cargo eletivo ocupado

Descri¢cao de outro cargo / funcéo

Data da eleigao

Data de posse

Prazo do mandato

Foi eleito pelo controlador

Versédo : 10

Numero de Mandatos
Consecutivos

Percentual de participacéo
nas reunides

279.634.498-30 Administrador de empresas 22 - Conselho de Administragcao 13/10/2022 Sim 0.00%
(Efetivo)

Nos ultimos trés exercicios sociais —

encerrados em 31/12/2021, 31/12/2020 e

31/12/2019 — o Sr. Luis Fernando manteve

relacéo de subordinagdo, onde ocupou o

cargo de Diretor de Operacgfes e Projetos

na companhia.

Monica de Carvalho Grespan 13/03/1968 Pertence apenas ao Conselho de 07/07/2021 2 anos 0
Administracéo

117.787.028-21 Publicitaria 27 - Conselho de Adm. Independente 07/07/2021 Nao 99.99%
(Efetivo)

Marcel Vitor Santana dos Santos 29/09/1987 Pertence apenas ao Conselho de 26/05/2021 2 anos 0
Administracéo

014.470.821-33 Engenheiro 20 - Presidente do Conselho de 26/05/2021 Sim 100.00%
Administracéo

Luis Fernando Goulart Rodrigues 12/12/1973 Pertence apenas ao Conselho de 13/10/2022 Abril de 2023 0
Administragao

279.634.498-30 Administrador de empresas 22 - Conselho de Administracéo 13/10/2022 Sim 0.00%
(Efetivo)

Arthur Joseph O’Keefe 16/09/1975 Pertence apenas ao Conselho de 26/05/2021 2 anos 0
Administracdo

233.645.078-05 Engenheiro 27 - Conselho de Adm. Independente 26/05/2021 Nao 100.00%
(Efetivo)

Pedro Paulo Chiamurela 29/06/1964 Pertence apenas ao Conselho de 26/05/2021 2 anos 1
Administracéo

541.534.179-04 Cientista da Computagéo 20 - Presidente do Conselho de 26/05/2021 Sim 100.00%

Administragao
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Experiéncia profissional / Critérios de Independéncia
Renan Shigueo Ikemoto - 363.859.898-52

Renan Shigueo Ikemoto é Diretor de Rela¢des com os Investidores da Companhia e, previamente, ocupou os cargos de Analista de Agdes (2019 até 2021), Gerente de Desenvolvimento Corporativo — (2017 a 2019)
e passou pelos cargos de Analista e Gerente de Relacionamento com os Investidores — (2009 a 2017) no Santander Brasil. Com 13 anos de experiéncia profissional no setor financeiro e bancario, adquiriu
conhecimento de toda jornada de processos de parcerias comerciais e fusdes e aquisi¢des, envolvendo mapeamento de mercado, avaliagdo de empresas, negociacéo de contratos e procedimentos de Due
Dilligence. Além de amplo conhecimento do mercado de startups através da implementagdo do primeiro programa de aceleragdo de Startups do Banco Santander Brasil. Possui MBA em Banking and Financial
Support Services pela Insper Instituto de Ensino e Pesquisa e pela Universidad de Cantabria. Concluiu sua graduagao em Administracao de Empresas na Fundacao Getulio Vargas — FGV.

Renan Shigueo Ikemoto declarou para todos os fins de direito que, nos Gltimos 5 anos, néo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenacéo criminal, qualquer condenacgéo ou aplicagdo de pena em processo
administrativo perante a CVM e qualquer condenacao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspensao ou a inabilitagao para a pratica de qualquer atividade profissional
ou comercial. Adicionalmente, declara que ndo é considerado uma Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentagao aplicavel.

Eduardo Ferraz de Campos Monaco - 280.222.938-90

Eduardo Monaco é Diretor Presidente da companhia — (2022 até o momento). Adicionalmente, é professor na Fundag&o Instituto de Administragdo — (2010 até o momento). Em sua trajetéria, foi Diretor de Marketing
— Vendas do Dafiti Group — (2018 a 2019), Diretor Executivo de Produto, Marketing e Analytics na Minuto Seguros — (2013 a 2018), além de ter passagem nas Lojas Riachuelo S.A., no Grupo Péo de Aclcar e na
C&A. Possui MBA em Gestédo Empresarial pela USP, especializagdo em Motivacao e Lideranca e em Negociacao pela FGV. Ademais, é formado em estatistica pela Universidade Estadual de Campinas.

Eduardo Monaco declarou para todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, ndo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenagéo criminal, qualquer condenagéo ou aplicagdo de pena em processo
administrativo perante a CVM e qualquer condenacao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspensao ou a inabilitagao para a pratica de qualquer atividade profissional
ou comercial. Adicionalmente, declara que ndo é considerado uma Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentagéao aplicavel.

Bernardo Carvalho Lustosa - 975.386.806-59

Bernardo Lustosa é Diretor Presidente da Companhia. J& ocupou os cargos de CEO, VP de Estratégia Financeira e COO na Companhia. Bernardo Lustosa € estatistico formado pela Unicamp e mestre em economia
empresarial com foco em financas pela UCB-DF, além de doutorado em administragdo de empresas pela FGV-SP. Além disso, é empreendedor de destaque da Endeavor, investidor anjo e empresario certificado pela
universidade de Stanford, nos EUA, ap6s concluir o Stanford Executive program 2019.

Bernardo Lustosa declarou para todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, ndo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenacgéo criminal, qualquer condenacéo ou aplicacéo de pena em processo
administrativo perante a CVM e qualquer condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspenséo ou a inabilitacéo para a préatica de qualquer atividade profissional
ou comercial. Adicionalmente, declara que nédo é considerado uma Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentagéao aplicavel.

Alexandre Mafra Guimardes - 681.592.776-87

Graduado em Engenharia Elétrica pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e p6s-graduado em Finangas Empresariais pela Fundagao Getulio Vargas (FGV), com cursos de extensdo no INSEAD e na
Universidade de Harvard, o Sr. Alexandre Mafra iniciou sua carreira ha Ambev, onde permaneceu por 13 anos e assumiu diversas posi¢des executivas. O Sr. Mafra atuou também como CFO e Diretor de Recursos
Humanos da Totvs, como CEO da S&o Miguel, holding da empresa 3 Coragdes, onde assumiu também a posi¢éo de Conselheiro, e, nos Ultimos anos, atuou como Managing Director e CFO da area de Private Equity
do Pétria Investimentos, como membro do Conselho de Administragdo da Lavoro Agro, Athena Saude, Alphaville Urbanismo e Tenco Shoppings Center e como CFO da Focus Energia.

O Sr. Alexandre ndo esteve sujeita, nos ultimos 5 anos, a qualquer condenagé&o criminal, ou a condenagao em processo administrativo da CVM e as penas aplicaveis, ou, todavia, a qualquer condenagéo transitada
em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de atividade profissional ou comercial qualquer, e declara que néo é considerado pessoa politicamente exposta,
nos termos da Instru¢do CVM n° 301, de 16 de abril de 1999, conforme alterada.

Maria Isabel Tavares - 188.174.488-42

Maria Isabel é Diretora de Juridico e Governanga corporativa e possui mais de 20 anos de experiéncia nas areas Juridica, Compliance e governanca Corporativa atuando em Companhias abertas e fechadas. Foi
diretora Juridica e Governanga Corporativa por 17 anos no Grupo Airbus no Brasil como responsavel pelo Juridico e Compliance das subsidiarias no Brasil e suporte as divisGes na Europa e outros paises. Atuou
como Head Juridico e Compliance Global na multinacional Brasileira listada, Valid S/A, com forte atuac&o na movimentag&o societaria do grupo (Brasil e exterior), M&As , gestdo juridica e compliance. E formada em
direito pela Pontifica Universidade Catdlica de Campinas, com Pés-graduacédo em Direito Administrativo pela Fundacéo Getulio Vargas e especializagdo em formagé&o para Conselho de Administracéo e Governanga
corporativa pelo IBCG.

A Sra. Isabel ndo esteve sujeita, nos ultimos 5 anos, a qualquer condenagéo criminal, ou a condenacao em processo administrativo da CVM e as penas aplicaveis, ou, todavia, a qualquer condenagao transitada em
julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de atividade profissional ou comercial qualquer, e declara que nao é considerado pessoa politicamente exposta, nos
termos da Instru¢do CVM n° 301, de 16 de abril de 1999, conforme alterada.
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Fabio de Barros Pinheiro - 275.497.201-34

Fabio de Barros Pinheiro € membro independente do Conselho de Administracédo e do Comité de Auditoria e Risco da Companhia. Adicionalmente, € Membro Independente do Conselho e Presidente do Comité de
Auditoria da Atakarejo — (2021 até o momento), Membro Independente do Conselho e Presidente do Comité de Auditoria, Membro do Sub-Comité de Mercado de Capitais, Crédito e Garantias e do Sub-Comité de
Financas, Risco e Produtos do BNDES, Finame e BNDES Participaces S.A. — (2020 até o momento), Membro Independente do Conselho e Presidente do Comité de Auditoria da Companhia Paulista de
Securitizagdo — (2018 até 2021), além de outros cargos que demonstram sua capacidade profissional. Fabio Pinheiro possui MBA pela Indiana University (1990-1992) e é engenheiro eletricista pela Universidade de
Brasilia (1978-1982).

Fabio Pinheiro declarou para todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, ndo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenacéo criminal, qualquer condenacéo ou aplicacédo de pena em processo administrativo
perante a CVM e qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspenséo ou a inabilitacdo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial.
Adicionalmente, declara que é considerado uma Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentacéo aplicavel.

Fabio Pinheiro declarou que se enquadra na qualidade de conselheiro independente conforme o Regulamento de Listagem do Novo Mercado da B3S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo e o Estatuto Social da Companhia.

Renato Kocubej Soriano - 116.210.168-70

Renato Kocubej Soriano € Vice-Presidente do Conselho de Administragéo da Companhia. Adicionalmente, é Conselheiro na R18/Airfluencers — (2010 até o presente), além de ter passagem pela Pizza Hut, Banco
Fibra, Linear Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S/C Ltda., Banco Francés e Brasileiro — Associado ao Credit Lyonnais, BFB Corretora, Banco Noroeste. E formado em Engenharia Civil pela Escola
Politécnica SP - USP.

Renato Kocubej Soriano declarou para todos os fins de direito que, nos ultimos 5 anos, néo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenagao criminal, qualquer condenagéo ou aplicagdo de pena em processo
administrativo perante a CVM e qualquer condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspenséo ou a inabilitacédo para a pratica de qualquer atividade profissional
ou comercial. Adicionalmente, declara que ndo é considerado uma Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentagao aplicavel.

Luis Fernando Goulart Rodrigues - 279.634.498-30
Luis Fernando Goulart Rodrigues - 279.634.498-30

O Sr. Luis Rodrigues é administrador de empresas pelo Mackenzie, com MBA em general management pelo Ibmec/Insper e pds-graduado em gestao de riscos de fraudes pela FIA. Com 34 anos de carreira, passou
por grandes organiza¢des como Banco Real, ABN Amro Bank, Banco Santander, Teleperformance e Clearsale. Atuou no varejo financeiro e como executivo em operagdes de atendimento e projetos.

Possui foco em gestédo e desenvolvimento de pessoas, planejamento, definicdo de metas, indicadores de performance, eficiéncia e resultados. Foi diretor executivo na Clear Sale, respondendo pelas areas de
projetos corporativos, administragéo predial e suprimentos.

O Sr. Luis Fernando nado esteve sujeito, nos Ultimos 5 anos, a qualquer condenacao criminal, ou a condenagdo em processo administrativo da CVM e as penas aplicaveis, ou, todavia, a qualquer condenacgéo
transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a préatica de atividade profissional ou comercial qualquer, e declara que néo é considerado pessoa politicamente
exposta, nos termos da Instru¢do CVM n° 301, de 16 de abril de 1999, conforme alterada.

Monica de Carvalho Grespan - 117.787.028-21

Monica de Carvalho Grespan é membro do Conselho de Administracdo da Companhia. Adicionalmente, foi Media Manager na Salles D’Arcy (atual Publicis Brazil) — (1997 até 2000), Diretora da Omnicom’s DDB
Brazil (DM9DDB) — (2001 até 2014) e Business Director Brazil da Google (2014 até o momento). Monica Grespan é formada em marketing e propaganda e atualmente cursa especializagdo em Agrobusiness, Value
Chains and Consumers in Global Food Systems na Universidade de Adelaide, além de diversas certificagdes.

Monica Grespan declarou para todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, néo esteve sujeita aos efeitos de qualquer condenagéo criminal, qualquer condenacgéo ou aplicagdo de pena em processo
administrativo perante a CVM e qualquer condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspenséo ou a inabilitacdo para a préatica de qualquer atividade profissional
ou comercial. Adicionalmente, declara que nédo é considerada uma Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentagéo aplicavel.

Monica Grespan declarou que se enquadra na qualidade de conselheira independente conforme o Regulamento de Listagem do Novo Mercado da B3S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo e o Estatuto Social da Companhia.
Marcel Vitor Santana dos Santos - 014.470.821-33

Marcel Vitor Santos € membro do Conselho de Administracéo da Companhia. Atualmente é sécio da Innova Capital e também conselheiro do Zenklub (2020-presente) e Voxus (2018-presente). Também foi
conselheiro da Sigga Technologies (2019-2021). Anteriormente, foi sécio da Pacific Investimentos (2016-2019) e executivo de duas companhias investidas pela Rocket Internet (2015-2016). Iniciou sua carreira
trabalhando no BTG Pactual (2012-2015), passando pelas areas de gestéo de recursos e investment banking. Marcel Vitor Santos possui formagao em Engenharia Mecanica pela Universidade de Brasilia e
certificagéo do Curso de Engenharia Industrial na Arts et Métiers Paristech, na Francga.
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Arthur Joseph O’Keefe - 233.645.078-05

Arthur Joseph O’Keefe é membro do Conselho de Administragdo da Companhia. Em paralelo, ajuda empreendedores a construirem companhias com tecnologia de ponta, possuindo vasta experiéncia em aumento
de valor combinado com consultoria e recursos em desenvolvimento corporativo (M&A), cultura construcéo e gestao de desempenho para empreendedores de construgdo empresas lideres no Brasil e na América
Latina. E acionista da Movile, controladora do iFood, PlayKids, Zoop e outras, onde foi Diretor de Estratégia e Diretor de M&A, e exerceu diversos outros cargos de extrema relevancia. Arthur Joseph O’Keefe possui
MBA em General Management pela Harvard Business School, é graduado em engenharia nuclear pela Nuclear Power School (NNPTC) e em Organizational Leadership pela INSEAD. Além disso possui certificacdes
como Innovation and Leadership pela Stanford Graduate School of Business — Executive Education.

Arthur Joseph O’Keefe declarou para todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, ndo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenacéo criminal, qualquer condenacéo ou aplicacéo de pena em processo
administrativo perante a CVM e qualquer condenacao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspensao ou a inabilitagao para a pratica de qualquer atividade profissional
ou comercial. Adicionalmente, declara que ndo é considerado uma Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentagao aplicavel.

Arthur O’Keefe declarou que se enquadra na qualidade de conselheiro independente conforme o Regulamento de Listagem do Novo Mercado da B3S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao e o Estatuto Social da Companhia.
Pedro Paulo Chiamurela - 541.534.179-04

Pedro Chiamurela é Presidente do Conselho de Administragao da Companhia. Foi Presidente do Conselho de Administracdo da Clear Sale — (desde 2018), Chairman e CEO da Clear Sale — (2018), Presidente da
Clear Sale — (2017 a 2018), Diretor Geral da Servigos em Sist. De Informagéo (1998).

Pedro Chiamurela possui MBA em Marketing pela Universidade de Sao Paulo, Mestrado em Ciéncias Computacionais pela San Diego University USA e fez parte do Stanford Executive Program da Stanford
University.

Pedro Chiamurela declarou para todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, nédo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenacgéo criminal, qualquer condenacéo ou aplicacédo de pena em processo
administrativo perante a CVM e qualquer condenacao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspensao ou a inabilitagao para a pratica de qualquer atividade profissional
ou comercial. Adicionalmente, declara que ndo é considerado uma Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentagéao aplicavel.

Tipo de Condenacéo Descricao da Condenacao
Renan Shigueo Ikemoto - 363.859.898-52

N/A

Eduardo Ferraz de Campos Monaco - 280.222.938-90
N/A

Bernardo Carvalho Lustosa - 975.386.806-59

N/A

Alexandre Mafra Guimarées - 681.592.776-87

N/A

Maria Isabel Tavares - 188.174.488-42

N/A

Fabio de Barros Pinheiro - 275.497.201-34

N/A

Renato Kocubej Soriano - 116.210.168-70

N/A

Luis Fernando Goulart Rodrigues - 279.634.498-30
Luis Fernando Goulart Rodrigues - 279.634.498-30
N/A

Monica de Carvalho Grespan - 117.787.028-21

- 10
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N/A

Marcel Vitor Santana dos Santos - 014.470.821-33
N/A

Arthur Joseph O’Keefe - 233.645.078-05

N/A

Pedro Paulo Chiamurela - 541.534.179-04

N/A
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12.7/8 - Composicao Dos Comités

Nome Tipo comité Tipo de Auditoria Cargo ocupado Data de Data posse Prazo mandato
nascimento
CPF Descrigao outros comités Profissé@o Descrigao outros cargos Data elei¢céo NUmero de Percentual de
ocupados Mandatos participagcdo nas
Consecutivos reunides

Outros cargos/funcdes exercidas no emissor

Luciano Campanha Comité de Risco Membro do Comité (Efetivo) 18/11/1974 26/05/2021 1 ano
253.193.898-25 Contador 26/05/2021 0 0.00%
Membro especialista

Fabio de Barros Pinheiro Outros Comités Outros 19/04/1960 23/07/2021 1 anos
275.497.201-34 Comité de Auditoria e Risco e Engenheiro Membro independente 23/07/2021 0 0.00%

Coordenador do Comité
Membro independente do Conselho de Administrac&o.

Alexandre Mattos de Andrade Outros Comités Membro do Comité (Efetivo) 15/02/1975 26/05/2021 1 ano
027.806.306-39 Comité de Auditoria e Risco Administrador de Empresas 26/05/2021 0 0.00%
N/A

Experiéncia profissional / Critérios de Independéncia
Luciano Campanha - 253.193.898-25

Luciano Campanha é membro do Comité de Auditoria e Risco. Adicionalmente, é Diretor da FATORA Auditoria, Financas, Valuation e Bl — (2020 até o momento), & Socio Fundador/CEO da Campanha Business
Consulting — (2015 até o momento). Em sua trajetéria foi Diretor de Financas Coorporativas, M&A e Projetos Especiais na América do Sul e Diretor de RH da divisdo Geosistemas, Metrologia e Mineragéo na
América do Sul — (2014 a 2015). Possui formag&o em economia pelo Centro Universitario FMU e em contadoria pelo Instituto Sumaré de Educag&o Superior. Ainda, possui PEC em Gestédo de Recursos Humanos
pela FGV.

Luciano Campanha declarou para todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, nédo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenagéo criminal, qualquer condenacéo ou aplicagdo de pena em processo
administrativo perante a CVM e qualquer condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspenséo ou a inabilitacéo para a préatica de qualquer atividade profissional
ou comercial. Adicionalmente, declara que ndo é considerado uma Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentagéo aplicavel.

Fabio de Barros Pinheiro - 275.497.201-34

Fabio de Barros Pinheiro € membro independente do Conselho de Administracédo e do Comité de Auditoria e Risco da Companhia. Adicionalmente, € Membro Independente do Conselho e Presidente do Comité de
Auditoria da Atakarejo — (2021 até o momento), Membro Independente do Conselho e Presidente do Comité de Auditoria, Membro do Sub-Comité de Mercado de Capitais, Crédito e Garantias e do Sub-Comité de
Financas, Risco e Produtos do BNDES, Finame e BNDES Participaces S.A. — (2020 até o momento), Membro Independente do Conselho e Presidente do Comité de Auditoria da Companhia Paulista de
Securitizagdo — (2018 até 2021), além de outros cargos que demonstram sua capacidade profissional. Fabio Pinheiro possui MBA pela Indiana University (1990-1992) e é engenheiro eletricista pela Universidade de
Brasilia (1978-1982).

Fabio Pinheiro declarou para todos os fins de direito que, nos Ultimos 5 anos, ndo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenacéo criminal, qualquer condenacéo ou aplicacédo de pena em processo administrativo
perante a CVM e qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspenséo ou a inabilitacéo para a pratica de qualquer atividade profissional ou comercial.
Adicionalmente, declara que é considerado uma Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentacéo aplicavel.

Fabio Pinheiro declarou que se enquadra na qualidade de conselheiro independente conforme o Regulamento de Listagem do Novo Mercado da B3S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo e o Estatuto Social da Companhia.

Alexandre Mattos de Andrade - 027.806.306-39
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Alexandre Mattos de Andrade é membro do Comité de Auditoria e Risco da Companhia. Possui experiéncia como Sécio-Diretor da BrasilFuturo — (2017 a 2021), Consultor no Centro de Governo e Tecnologia CAF-
Cooperacédo Andina de Fomento — (2020), Consultor de Governanga e Investimento no Banco Interamericano de Desenvolvimento (2017 a 2018) e outros cargos de relevancia que lhe somam 20 anos de
experiéncia em gestéo estratégica e consultoria em diversos segmentos, como empresas, governos e instituigdes multilateriais. Formado em Administracdo pela UFJF/FMS, com extenséo de mestrado em Finangas
na Ecole de Management de Lyon, na Franca e mestrado em Administracdo de empresas pela COPPEAD/UFJF no Rio de Janeiro.

Alexandre Mattos de Andrade declarou para todos os fins de direito que, nos dltimos 5 anos, ndo esteve sujeito aos efeitos de qualquer condenagao criminal, qualquer condenacao ou aplicacéo de pena em
processo administrativo perante a CVM e qualquer condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que tivesse por efeito a suspenséo ou a inabilitacéo para a préatica de qualquer atividade
profissional ou comercial. Adicionalmente, declara que ndo é considerado uma Pessoa Exposta Politicamente, nos termos da regulamentacao aplicavel.

Tipo de Condenacéo Descri¢cdo da Condenacéo
Luciano Campanha - 253.193.898-25

N/A

Fabio de Barros Pinheiro - 275.497.201-34

N/A

Alexandre Mattos de Andrade - 027.806.306-39

N/A
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12.9 - Existéncia de Relac¢do Conjugal, Unido Estavel ou Parentesco Até O 2° Grau Relacionadas A Administradores do Emissor,
Controladas E Controladores

Nome empresarial do emissor, controlada ou Tipo de parentesco com o administrador do

Nome CPF controlador CNPJ emissor ou controlada

Cargo

Administrador do emissor ou controlada

Rafael de Souza Lourencgo 351.460.508-48 ClearSale LLC (Subsidiaria Internacional — Marido ou Esposa (1° grau por afinidade)
Miami USA)

Vice-Presidente Internacional

Pessoa relacionada

Sarah Elizabeth Zilenovski 345.387.458-71 ClearSale LLC

Esposa

Observacéo
Diretora de Marketing ClearSale LLC (subsidiaria internacional — Miami USA)
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12.10 - Relacdes de Subordinacéo, Prestacédo de Servico ou Controle Entre Administradores E
Controladas, Controladores E Outros

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

A Companhia ndo tem pessoas da administracdo com relacdes de subordinacéo, prestagédo de servico ou controle entre
administradores e controladas, controladores e outros.
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12.11 - Acordos, Inclusive Apdlices de Seguros, Para Pagamento ou Reembolso de

Despesas Suportadas Pelos Administradores

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia contrata, apodlice de seguro de
Responsabilidade Civil para Conselheiros, Diretores e/ou pessoas fisicas que tenham poderes
de representacdo da Companhia e/ou suas Subsidiarias cujo cargo ou funcdo demande gestéo
ou representacdo legal exclusivamente em nome desta (“D&0O”), em condi¢des usuais de
mercado, visando garantir aos administradores, diretores e conselheiros, além de empregado da
Companhia e/ou suas Subsidiarias, incluindo mas néo se limitando a gestor de risco (risk
manager), advogado, contador, auditor interno, desde que atuando em sua funcdo na Companhia
e/ou suas Subsidiarias, o reembolso de valores pagos a titulo de indenizacédo, decorrentes de
gualquer ato, erro ou omissdo, qualquer violagdo dos deveres, abuso de confianca, declaragéo
inexata ou enganosa, quebra de autoridade, seja efetivo ou imputado, de um Segurado enquanto
atuando como tal; ou qualquer outra alegacéo feita contra um segurado exclusivamente por
preencher tal capacidade e enquanto atuando como tal, ou por qualquer pratica trabalhista
indevida, seja efetiva ou imputada a um segurado enquanto atuando como tal.

A apdlice de seguro ndo garante a agdo ou omisséo voluntéaria, que viole direito e cause danos a
outrem, ainda que exclusivamente moral ("Ato llicito Doloso"), além de ndo garantir danos
causados a terceiros quando o Segurado agir fora da sua alcada na Companhia e/ou suas
Subsidiarias. A apélice, com vigéncia até 22 de margo de 2023, foi contratada junto a Austral
Seguradora S/A (“Seguradora”). O valor total do prémio do seguro contratado foi de R$44.645,88,
com limite méximo de garantia, no valor de R$ 30.000.000,00. O D&O conta com (i) Garantia A:
Pagamento ao Segurado: pagamento ao Administrador ou a Terceiros por Perda Indenizavel
decorrente de uma Reclamagéo coberta nos termos da Apdlice; (ii) Garantia B: por meio da qual
a Seguradora reembolsard a Companhia por tal Perda Indenizavel, se a Companhia efetuar o
pagamento de uma Perda Indenizavel de um segurado coberta pela apdlice.
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12.12 - Outras informacdes relevantes

Nesta data, o Unico comité a assessorar 0 Conselho de Administracao € o Comité de Auditoria,
gue nao é estatutario e foi constituido pelo Conselho de Administracdo em reunido do dia 26 de
maio de 2021.

O regimento do Comité de Auditoria, aprovado em reunido do Conselho de Administracdo da
Companhia, realizada em 26 de maio de 2021, deve ser lido, interpretado e aplicado de acordo
com as disposicfes do Estatuto Social da Companhia, do Regulamento de Listagem do Novo
Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (“Regulamento do Novo Mercado”), do Cdédigo
Conduta e Etica da Companhia; e da legislagdo em vigor.

O regimento estabelece como objetivos do Comité, entre outros:

supervisionar, de maneira continua e sistematica, os procedimentos de
identificacdo e tratamento de Riscos, conforme definido na Politica de
Gerenciamento de Riscos e Politica de Auditoria Interna, bem como os
sistemas de controles internos da Companhia;

monitorar a qualidade e integridade dos relatérios financeiros;

garantir o cumprimento das normas legais, estatutarias e regulatérias; e
fiscalizar a atividade dos auditores independentes.

O regimento estabelece ainda de forma geral:

Que o Comité é o 6rgéo de assessoramento vinculado ao Conselho de Administracédo da
Companhia, dotado de autonomia operacional e, desta forma, atuando com
independéncia perante os demais 6rgdos da Companhia.

Que por ser 6rgdo de assessoramento do Conselho de Administracdo, os pareceres do
Comité constituem recomendacbes de cardter ndo vinculante ao Conselho de
Administracdo, devendo no entanto, serem incluidos nos materiais de apreciagcao do
Conselho de Administracéo.

Que no desempenho de suas atribui¢cdes e responsabilidades, o Comité devera manter
relacionamento efetivo com os membros do Conselho de Administracéo e Diretores da
Companhia, com os auditores internos e externos independentes e, caso instalado, com
o Conselho Fiscal.

Que a funcdo de membro de Comité € indelegavel, devendo ser exercida com
imparcialidade, integridade, lealdade e diligéncia, de modo a buscar sempre a eficiéncia
e o respeito a legislacé@o e as obrigacdes regulamentares aplicaveis, as disposi¢des do
Estatuto Social da Companhia, as demais politicas internas da Companhia, a este
Regimento e as melhores préaticas de governanca corporativa e de compliance.

Que o comité é composto por 3 (trés) membros externos a Companhia, indicados pelo
Conselho de Administracéo (nos termos da Politica de Indicacdo e Remuneracao de
Membros do Conselho de Administracdo seus Comités de Assessoramento e da
Diretoria), sendo que, conforme determinado pelo Regulamento do Novo Mercado: 1
(um) membro deve ser membro do Conselho de Administracdo independente, ndo
participante da Diretoria e 1 (um) membro deverd desempenhar a funcdo de
Coordenador do Comité e 1 (um) membro devera possuir reconhecida experiéncia em
assuntos de contabilidade societaria, controles internos, informagfes e operacgdes
financeiras e auditoria independente.

Que é vedada a participagdo de qualquer Diretor da Companhia como membro do
Comité.

Que o membro do comité ndo pode, para que se cumpra o requisito de independéncia,
ser, ou ter sido, nos dltimos 5 (cinco) anos diretor ou empregado da companhia, sua
controladora, controlada, coligada ou sociedade em controle comum, diretas ou indiretas;
ou socio, responsavel técnico ou integrante de equipe de trabalho do Auditor
Independente — Pessoa Juridica; e ndo pode ser cdnjuge, parente em linha reta ou linha
colateral, até o terceiro grau, e por afinidade, até o segundo grau, das pessoas referidas
anteriormente.
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12.12 - Outras informacdes relevantes

e Que compete ao coordenador: representar, organizar e coordenar as atividades do
Comité; convocar, instalar e presidir as reunides do Comité; representar o Comité em
sua relagdo com a administracdo da Companhia, bem como também perante os
auditores internos e externos, demais 6rgdos e comités internos; assinar, quando
aplicavel, correspondéncias, convites e relatérios; convocar, em nome do Comité,
eventuais participantes das reunides; cumprir e garantir o cumprimento por terceiros
deste Regimento.

e Que o coordenador do Comité ou, na sua auséncia ou impedimento, outro membro por
ele indicado, acompanhado de outros membros do Comité, quando necessario ou
conveniente, devem: reunir-se com o Conselho de Administragdo, mediante convocagéo
deste, no minimo trimestralmente, para, dentre outras matérias eventualmente
pertinentes, relatar as atividades do Comité; e comparecer a Assembleias Gerais
Ordinarias e, se necessario, Extraordinarias, da Companhia.

e Que os membros do Comité deverdo ser eleitos pelo Conselho de Administracdo e terdo
mandatos unificados de 2 (dois) anos, sendo admitida reeleicdo. No caso de membros
gue sejam conselheiros da Companhia, seus mandatos no Comité deverdo acompanhar
o mandato no Conselho de Administracéo.

e Que em caso de auséncia e/ou impedimento temporario de um membro do Comité, tal
membro sera substituido por membro indicado pelo préprio Comité. No caso de
impedimento permanente e vacancia de um cargo de membro do Comité, o substituto
serd nomeado pelo Conselho de Administracdo para completar o mandato do
conselheiro substituido.

e Que os membros do Comité de Auditoria fardo jus a remuneracédo estabelecida em
reunido do Conselho de Administracdo e em consonancia com a Politica de Indicacdo e
Remuneragdo de Membros do Conselho de Administracdo, seus Comités de
Assessoramento e da Diretoria.

e Que compete ao Comité, dentre outras responsabilidades: (i) opinar sobre a contratacdo
e destituicdo da Auditoria Independente para os servi¢os de auditoria externa, bem como
sua contratacéo para qualquer outro servico; (ii) analisar o escopo e o enfoque propostos
pelos auditores independentes e avaliar seus honorérios e resultados dos servigos
prestados, bem como supervisionar suas atividades, a fim de avaliar sua independéncia,
a qualidade de servicos prestados e a adequacdo dos servicos prestados as
necessidades da Companhia; (i) reunir-se periodicamente com a auditoria independente
para tratar de mudanga e/ou manutenc¢&o da pratica e dos principios e critérios contabeis,
do uso de reservas e provisfes, das estimativas e julgamentos relevantes utilizados na
elaboracdo das demonstracdes financeiras, dos métodos de avaliacdo de risco e os
resultados dessas avaliagBes, das mudangas do escopo da auditoria independente, das
areas de alto risco, das deficiéncias relevantes e falhas significativas nos controles
internos, do conhecimento de atos ilegais; de efeitos de fatores externos (econémicos,
normativos e setoriais) sobre os relatorios financeiros e sobre o processo de auditoria
das fraudes e atos ilegais, da independéncia e qualidade da equipe de trabalho, dos
planos de trabalho, de eventuais divergéncias com a diretoria, dos principais pontos de
auditoria identificados e o seu efeito nas demonstracfes financeiras e no relatério de
auditoria (iv) avaliar as informacgdes trimestrais, demonstra¢gfes intermediarias e
demonstragfes financeiras da Companhia; (v) revisar e opinar sobre os relatorios
gerenciais de resultados trimestrais; o Relatério de Administra¢do; Formulério de
Referéncia e Proposta da Administracdo a Assembleia Geral sobre os itens de sua
competéncia e documentos correlatos; (vi) avaliar, em conjunto com a Diretoria Juridica
da Companhia, todas as questdes legais e/ou contingéncias que possam ter impacto
significativo sobre as demonstracdes financeiras, nos limites de sua competéncia; (vii)
acompanhar as atividades da auditoria interna, monitorando a efetividade e a suficiéncia
da estrutura, bem como a qualidade e integridade dos processos de auditoria interna,
inclusive conduzindo avaliacdo anual de desempenho do gerente responsavel pelo
departamento de auditoria interna, propondo ao Conselho de Administracéo as acdes
que forem necessarias para aperfeigoa-las; (viii) aprovar o plano anual da auditoria
interna, levando em consideracdo a adequada cobertura de riscos; (ix) propor ao
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12.12 - Outras informacdes relevantes

Conselho de Administracdo a aprovacdo do regimento da auditoria interna e eventuais
alteracdes que entender necessarias; (X) supervisionar as atividades da area de
controles internos da Companhia; (xi) monitorar a qualidade e integridade dos
mecanismos de controles internos da Companhia, apresentando as recomendacées de
aprimoramento de politicas, praticas e procedimentos que entender necessarias; (Xxii)
manifestar-se previamente ao Conselho de Administracdo a respeito do relatério anual
sobre o sistema de controles internos da Companhia; (xiii) avaliar a adequacédo dos
controles adotados para a verificacdo do cumprimento das normas contidas na Politica
de Negociacdo de Valores Mobilidrios e na Politica de Divulgagdo de Ato ou Fato
Relevante e acompanhar sua implementagdo; (xiv) acompanhar as manifestacfes
encaminhadas através do Canal de Denlncias da Companhia, zelando pelo
cumprimento do Cédigo de Conduta, alertar ao Conselho de Administracéo sobre fraudes
e/ou crimes e sugerir providéncias; (xv) avaliar e monitorar as exposi¢cdes a riscos
corporativos, direcionar a Diretoria na determinacdo dos pardmetros do modelo de
gestado e avaliar periodicamente as politicas de gerenciamento de riscos, seus recursos
e tolerancia méaxima a riscos, podendo inclusive requerer informacdes detalhadas de
politicas e procedimentos relacionados com: (a) a remuneracdo da administracéo; (b) a
utilizacdo de ativos da Companhia; e (c) as despesas incorridas em nome da Companhia;
(xvi) avaliar, monitorar e recomendar a Administracédo a corre¢éo ou aprimoramento das
politicas internas da Companhia, incluindo a Politica para Transagbes com Partes
Relacionadas e demais Situacbes de Potencial Conflito de Interesses; (xvii) avaliar e
monitorar, juntamente com a administracdo e a area de auditoria interna da Companhia,
a adequacao das transa¢des com partes relacionadas realizadas pela Companhia e suas
respectivas evidenciagbes; (xviii) receber e tratar informagbes acerca do
descumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a Companhia, além de
regulamentos e cédigos internos, inclusive com previsdo de procedimentos especificos
para protecdo do prestador e da confidencialidade da informacéo; (xix) verificar o
cumprimento de suas recomendacdes e/ou esclarecimentos as suas manifestagées,
inclusive no que se refere ao planejamento dos trabalhos de auditoria; (xx) avaliar a
observancia, pela Diretoria da Companhia, das recomendacdes feitas pelas auditorias
independente e interna, bem como se pronunciar junto ao Conselho de Administracdo
guanto a eventuais conflitos entre a auditoria interna, a independente e/ou a Diretoria da
Companhia; (xxi) elaborar relatério anual resumido, a ser apresentado juntamente com
as demonstra¢des financeiras, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: (a) as
atividades exercidas no periodo, os resultados e conclusdes alcangados; (bi) a avaliagcao
da efetividade dos sistemas de controles internos da Companhia; (c) a descricdo das
recomendacdes apresentadas & administracdo da Companhia e as evidéncias de sua
implementacao; (iv) a avaliacdo da efetividade das auditorias independente e interna; (v)
a avaliacdo da qualidade dos relatérios financeiros, de controles internos referentes ao
periodo; e (vi) quaisquer situagBes nas quais exista divergéncia significativa entre a
administracdo da Companhia, os auditores independentes e o Comité em relacdo as
demonstrag@es financeiras da Companhia; (xxiii) opinar sobre as matérias que Ihe sejam
submetidas pelo Conselho de Administracdo, bem como sobre aquelas que considerar
relevantes nos limites das suas competéncias; (xxiv) monitoramento dos aspectos de
ética e conduta, incluindo a efetividade do cédigo de conduta e do canal de denuncias,
(abrangendo o tratamento das denuncias recebidas) e eventual existéncia de fraude;
(xxv) monitoramento da qualidade do processo contabil e respectivas préaticas contabeis
selecionadas, da preparacdo das demonstracBes financeiras e outras informacdes
divulgadas a terceiros;

e Que para o efetivo desempenho de suas fungdes, o Comité possuird autonomia
operacional e orcamento proprio, dentro dos limites aprovados pelo Conselho de
Administracao.

e Que o Comité devera informar suas atividades trimestralmente ao Conselho de
Administracdo da Companhia, devendo a ata da reunido do Conselho de Administragao
ser divulgada indicando o mencionado reporte, observadas as normas legais e
regulamentares aplicaveis.
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e Que é dever da Companhia divulgar ao mercado, anualmente, relatério resumido das
reunibes realizadas pelo Comité e o0s principais assuntos discutidos, destacando
eventuais recomendacdes feitas ao Conselho de Administracdo da Companhia.

e Que o Comité reunir-se-4 na frequéncia definida no calendario anual aprovado pelo
Conselho de Administracdo, sendo, ordinariamente, pelo menos, 1 (uma) reunido a cada
bimestre, ou extraordinariamente por solicitacdo do seu Coordenador ou da maioria de
seus membros.

e Que as convocagBes das reunides dos Comités serdo expedidas, por escrito, via correio
eletrénico (e-mail), pela Auditoria Interna, preferencialmente, 5 (cinco) dias antes da
reunido, acompanhadas do material de apoio, a todos os membros do Comité.

e Que a convocacao podera ser dispensada sempre que estiver presente a reuniao a
totalidade dos membros do Comité, ou pela concordancia prévia, por escrito, dos
membros ausentes.

e Que em hipétese de justificada urgéncia, sera permitido que o prazo para convocacao
da reunido do Comité seja inferior aquele indicado acima.

e Que o Comité podera, caso necessario, convocar profissionais especializados ou
consultores externos, ndo se eximindo de suas responsabilidades, dentre elas, a de
garantir a integridade e confidencialidade das informacdes discutidas.

e Que asreunides instalar-se-do, em primeira convocacao, com a presenca da maioria dos
membros do Comité e suas propostas serdo aprovadas por maioria dos votos dos
membros presentes nas respectivas reunides.

e Que na auséncia de quérum minimo previsto acima, devera ser convocada uma nova
reunido, a qual sera instalada com qualquer nimero de membros presentes, observados
0s prazos de convocagao.

e Que asreunifes do Comité serdo realizadas, preferencialmente, na sede da Companhia.
Se todos os membros julgarem conveniente e acordarem previamente por escrito,
poderdo ser realizadas em local diverso.

e Que serd permitida a participacdo dos membros do Comité nas reunides ordinérias e
extraordinarias, por meio de sistema de conferéncia telefonica, videoconferéncia ou
gualguer outro meio de comunicacéo que permita a identificacdo do membro do Comité
e a comunicacgao simultdnea com todas as demais pessoas presentes a reunido. Nesse
caso, os membros do Comité serdo considerados presentes a reunido e deverdo
posteriormente assinar a correspondente ata.

e Que poderdo ser convocados pelo Comité para participar de suas reunides
administradores e colaboradores internos e externos da Companhia, como também
guaisquer terceiros que detenham informacdes relevantes ou cujos assuntos, constantes
da ordem do dia, sejam pertinentes a sua area de atuacgao.

e Que 0s assuntos, orienta¢8es, discussbes, recomendacdes e pareceres do Comité serdo
consignados nas atas de suas reunifes, as quais serdo assinadas pelos membros do
Comité presentes, delas devendo constar, ainda, a relacdo de todos os presentes, as
providéncias solicitadas e eventuais pontos de divergéncias entre os membros.

e Que ao fim de cada ano, o Comité se reunira para elaboracdo de relatério anual
circunstanciado, contendo a descricdo de: suas atividades, os resultados e conclusdes
alcancados e as recomendacdes feitas; e quaisquer situacdes nas quais exista
divergéncia significativa entre a administracdo da companhia, os auditores
independentes e o0 Comité de Auditoria em relacdo as demonstracdes financeiras da
Companhia.

e Que esse relatério sera mantido na sede social da Companhia, a disposi¢cdo da CVM,
pelo prazo de 5 (cinco) anos.

O Comité de Auditoria é regido por regimento interno aprovado pelo Conselho de Administracéo
na mesma data. O Comité de Auditoria é subordinado ao Conselho de Administracao.

O processo de avaliacdo do Conselho de Administracdo, seus comités de assessoramento e
Diretoria esté previsto no item 12.1 deste Formulario de Referéncia. Os conselheiros e membros
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dos comités de assessoramento recebem valor fixo mensal e ndo tém nenhum tipo de bénus ou
indicador que influencie a remuneracéo.

O regimento estabelece ainda de forma geral:

e O Comité reunir-se-a na frequéncia definida no calendario anual aprovado pelo Conselho
de Administracdo, sendo, ordinariamente, pelo menos, 1 (uma) reunido a cada bimestre,
ou extraordinariamente por solicitacdo do seu Coordenador ou da maioria de seus
membros.

e Que as convocacdes das reunides dos Comités serdo expedidas, por escrito, via correio
eletrénico (e-mail), pelo Coordenador do Comité, preferencialmente, 5 (cinco) dias antes
da reunido, acompanhadas do material de apoio, a todos os membros do Comité.

e Que a convocacao podera ser dispensada sempre que estiver presente a reunido a
totalidade dos membros do Comité, ou pela concordancia prévia, por escrito, dos
membros ausentes.

e Que em hipétese de justificada urgéncia, serd permitido que o prazo para convocagao
da reunido do Comité seja inferior aquele indicado acima.

e Que o Comité podera, caso necessario, convocar profissionais especializados ou
consultores externos, ndo se eximindo de suas responsabilidades, dentre elas, a de
garantir a integridade e confidencialidade das informacdes discutidas.

e Que asreunides instalar-se-ao, em primeira convocagao, com a presen¢a da maioria dos
membros do Comité e suas propostas serdo aprovadas por maioria dos votos dos
membros presentes nas respectivas reunides.

e Que na auséncia de quérum minimo previsto acima, devera ser convocada uma nova
reunido, a qual sera instalada com qualquer nimero de membros presentes, observados
0s prazos de convocagao.

e Que asreunides do Comité serdo realizadas, preferencialmente, na sede da Companhia.
Se todos 0os membros julgarem conveniente e acordarem previamente por escrito,
poderdo ser realizadas em local diverso.

e Que serd permitida a participacdo dos membros do Comité nas reunides ordinérias e
extraordinarias, por meio de sistema de conferéncia telefénica, videoconferéncia ou
gualguer outro meio de comunicacéo que permita a identificacdo do membro do Comité
e a comunicacgao simultdnea com todas as demais pessoas presentes a reunido. Nesse
caso, os membros do Comité serdo considerados presentes a reunido e deverao
posteriormente assinar a correspondente ata.

e Que poderdo ser convocados pelo Comité para participar de suas reunides
administradores e colaboradores internos e externos da Companhia, como também
guaisquer terceiros que detenham informacdes relevantes ou cujos assuntos, constantes
da ordem do dia, sejam pertinentes a sua area de atuagéo.

e Que os assuntos, orientagdes, discussdes, recomendacdes e pareceres do Comité serdo
consignados nas atas de suas reunifes, as quais serdo assinadas pelos membros do
Comité presentes, delas devendo constar, ainda, a relacdo de todos os presentes, as
providéncias solicitadas e eventuais pontos de divergéncias entre os membros.

e Que ao fim de cada ano, o Comité se reunira para elaboracdo de relatério anual
circunstanciado, contendo a descricdo de: suas atividades, os resultados e conclusdes
alcancados e as recomendacdes feitas; e quaisquer situacdes nas quais exista
divergéncia significativa entre a administragdo da companhia, os auditores
independentes e 0 Comité de Auditoria em relacdo as demonstracdes financeiras da
Companhia.

e Que esse relatério sera mantido na sede social da Companhia, a disposi¢cdo da CVM,
pelo prazo de 5 (cinco) anos.

e O Comité de Auditoria é regido por regimento interno aprovado pelo Conselho de
Administracéo.
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A Companhia ndo tem um processo formal de avaliacdo do Conselho de Administracédo pela
Assembleia Geral. Os conselheiros recebem valor fixo mensal e ndo tém nenhum tipo de bénus
ou indicador que influencie a remuneragéo.

N&o ha processo formal de avaliagdo dos membros do Comité de Auditoria e estes recebem valor
fixo mensal e ndo tém nenhum tipo de bénus ou indicador que influencie a remuneragéo.

Nos ultimos 3 anos, e também neste ano, o Conselho de Administragdo anualmente aprecia os
resultados do exercicio, define as metas e bbénus dos diretores e define a participagdo dos
mesmos em programas de ILP com acdes restritas ou stock options.

O departamento de Compliance elaborou plano anual de treinamentos e comunicacdes, que esta
sendo aplicado tanto para membros do Conselho de Administracdo, de seus Comités e da
Diretoria, como para demais colaboradores da Companhia. A Diretoria, especificamente,
participa todos os anos dos Programas Formais de Formac&o de Liderangas em que participam
todas as liderancas da empresa de nivel de coordenacé@o para cima e todos os especialistas
(técnicos de alto valor para empresa equiparados no plano de cargos e salarios e carreira a
lideres).

O Conselho Fiscal da Companhia n&o é permanente.
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a. objetivos da politica ou pratica de remuneracdo, informando se a politica de
remuneragcao foi formalmente aprovada, 6rgdo responsavel por sua aprovacdo, data da
aprovacao e, caso o emissor divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores
onde o documento pode ser consultado;

A Companhia possui uma Politica de Indicacdo e Remuneracdo de Membros do Conselho de
Administragao, seus Comités de Assessoramento e da Diretoria (“Politica de Remuneracao”), a qual
tem como objetivo, entre outras coisas, estabelecer as diretrizes a serem observadas e aplicadas
para fixagdo de remuneracéao e respectivos beneficios aos membros do Conselho de Administracgéo,
dos comités de assessoramento ao Conselho de Administracdo e da Diretoria da Companhia,
visando atrair, incentivar, reconhecer e reter profissionais qualificados, de acordo com os interesses
estratégicos da Companhia e as melhores praticas de mercado.

A Politica de Remuneracao foi aprovada pelo Conselho de Administragdo da Companhia, em 26 de
maio de 2021, e encontra-se disponivel no website da Companhia e da Comissdo de Valores
Mobiliarios. As préticas de remuneracéo dos diretores ndo estatutarios da Companhia refletem os
principios da Politica de Remuneracao.

b. composi¢cdo da remuneracgéo, indicando:
(i) descrigdo dos elementos da remuneragao e 0s objetivos de cada um deles;
a. Conselho de Administracao e Comité de Auditoria.

Os membiros titulares do Conselho de Administracdo fazem jus a uma remuneracéo fixa mensal,
ndo atrelada a sua participagdo nas reunides realizadas pelo referido 6rgdo, com objetivo de
remunera-los pelos servicos prestados de forma compativel com as suas atribuicbes,
responsabilidades e tempo de dedicagéo as suas fun¢des. A remuneragdo dos membros suplentes
do Conselho de Administracdo, também serd fixa e mensal, mas apenas sera paga nas situacfes
em que venha a substituir conselheiro ausente em reunido no més, com objetivo de remunera-los
pelos servicos prestados de forma compativel com as suas atribui¢cdes, responsabilidades e tempo
de dedicacao as suas fun¢des. Tal remuneragdo devera estar alinhada aos objetivos estratégicos
da Companhia com foco em sua perenidade e na criagéo de valor no longo prazo.

Os Conselheiros e membros do Comité de Auditoria, que nado é estatutario, recebem valores fixos
mensais com base em levantamentos de praticas de mercado realizados internamente pela
Companhia com dados publicos de empresas de mesmo porte. A Companhia pode contratar
consultoria externa para auxilid-la na definicdo de tais valores, sempre que demandado pelo
Conselho de Administragdo ou pelo Diretor Presidente da Companhia. Ndo ha Conselheiros ou
membros do Comité de Auditoria que recebam valores diferenciados em relacdo a seus pares pelo
exercicio dos respectivos cargos em tais 6rgaos, ou valores de remuneracédo fixa superiores aos
Diretores Estatutarios, a excecdo do Presidente do Conselho que tem missdo especifica de
acompanhar reunides do Comité de Cultura e acbes de preservacédo da cultura da Companhia,
dedicando horas semanais adicionais para exercer estas atividades.

Sem prejuizo, os Conselheiros podem, a critério do Conselho de Administracdo, receber
remuneracdo adicional pela participagdo em outros 6rgdos na estrutura de governanca da
Companhia. Na data deste Formuléario de Referéncia, Conselheiros e membros do Comité de
Auditoria ndo recebem bonus, ndo participam de programas de remuneracao baseados em acdes
e ndo tém beneficios diretos ou indiretos, salvo cobertura de apoélice de seguros de responsabilidade
civil (D&0O), que abrange Diretores Estatutarios e Conselheiros.
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Os membros de Comités constituidos para assessorar o Conselho de Administracdo da Companhia
fardo jus a remuneracgédo observados as premissas descritas na Politica de Remuneragéo.

b. Diretoria

Conforme previsto na Politica de Remuneracéo, os elementos que compdem a remuneracdo da
Diretoria séo: (i) remuneracao fixa mensal, definida pelo Conselho de Administracdo, tendo como
limite o montante global de remuneracdo aprovado pela Assembleia Geral; (i) beneficios; (iii)
bénus/PLR; e (iv) programas de incentivo de longo prazo (i.e., Programa de Ac¢Bes Restritas ou
Plano de Opcéao de Compra).

A composicao de remuneragéo foi estabelecida através de pesquisas de mercado em empresas de
mesmo porte da Companhia na area de tecnologia. Estes trabalhos foram executados por
consultoria externa especializada (SG Comp) e sdo revisados anualmente através do uso de
pesquisas de outras empresas especializadas. O equilibrio entre os elementos que constituem a
remuneracgéo € essencial para a atracéo e a retengao de talentos na Companhia.

A politica de remuneracgédo foi desenhada para atrair e reter talentos e os indicadores que regem o
Bonus/PLR e indiretamente os Programas de Ac¢Bes Restritas e Opcdes de Compras de Acdes
foram escolhidos para se alinharem aos interesses de curto e longo prazo da Companhia, na medida
em que sdo indicadores basicos para mensuragéo de crescimento e fidelizacéo de clientes.

Beneficios

Os diretores estatutarios tém como beneficios apenas plano de seguro saude, vaga de
estacionamento, seguro de vida e acidentes pessoais e cobertura de seguro de responsabilidade
civil.

Bonus/PLR

O programa de Bbnus e PLR objetiva o alinhamento dos interesses dos executivos e da Companhia
e seus acionistas. E regido por metas que abrangem todos os Diretores com indicadores basicos
para garantir crescimento e sustentabilidade da Companhia tais como Receita Operacional Bruta,
EBITDA Ajustado, Receita com Vendas Novas, Churn, NPS etc..

Remuneracéo Baseada em Ac¢bes

Os diretores estatutérios também podem fazer jus & remuneracéo baseada em a¢des. A Companhia
possui um Programa de Ac8es Restritas, que prevé a aprovacdo anual pelo Conselho de
Administracdo de um rol de beneficiarios, que podem ser tanto diretores estatutarios como
empregados, notadamente empregados com nivel de geréncia e diretores ndo estatutarios,
recomendados pela Diretoria. O Programa possui um limite de diluicdo de 5% do capital social da
Companhia.

Os diretores estatutarios também podem fazer jus a remuneracao baseada em a¢gdes com base no
Programa de Op¢Ges de Compra de A¢gbes da Companhia. Este Programa é destinado apenas aos
principais executivos e tem seus beneficiarios recomendados pela Diretoria e aprovados pelo
Conselho de Administracédo, anualmente. E um programa de stock options padrdo com concessdes
mega grant, caréncia gradual em cinco parcelas anuais, termo de 10 anos, com limite de diluicio
de 2,96% do capital social da Companhia. O programa ndo se destina apenas a diretores
estatutarios, mas também a altos executivos ndo estatutario.

PAGINA: 235 de 347



Formulario de Referéncia - 2022 - CLEAR SALE S.A.

Versédo : 10

13.1 - Descricao da Politica ou Pratica de Remuneracéo, Inclusive da Diretoria Nao

Estatutaria

Os diretores estatutarios ndo podem participar, simultaneamente, de Programas de Ac¢des Restritas
e Programas de Opcdes de Compra de Agdes, tendo de optar entre um dos dois programas, e sé
podem trocar esta op¢éo ao término do Programa escolhido.

Outras informac8es a respeito das formas de remuneracdo baseada em acdes da Diretoria da
Companhia estédo descritas no item 13.4.

(i) em relagdo aos 3 ultimos exercicios sociais, qual a proporcédo de cada elemento na
remuneragéao total;

Proporcéo dos elementos naremuneracao Total do Exercicio
Social em 31/12/2021

Conselho de
Administragéo

Diretoria Estatutaria

Salério ou pré-labore 96,15% 45,00%
Beneficios diretos ou
o 2,27% 2,90%
indiretos
Participacdo em

L . 1,57% 0,00%
Comités/reunibes
Bbénus (sem considerar 0 15.21%
encargos)
Participacdo nos Lucros 0 29,26%
Relfnunera(;ao baseada em 0 7.63%
acles
Outros 0 0
Total da Remuneracgéo 100% 100%

Proporcéo dos elementos naremuneracao Total do Exercicio
Social em 31/12/2020

Conselho Diretoria
Administracéo Estatutéaria

Salario ou pro-labore 93% 67%
Beneficios direto ou . .
indireto 7% 4%
Participacdo em . .
Comités/reunides 0% 0%
Bénus (sem considerar . .
encargos) 0% 0%
Participac&o nos Lucros 0% 21%
Remuneracéo baseada . .

em acdes 0% 9%
Outros 0% 0%
Total da Remuneragéo 100% 100%
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Proporcéo dos elementos na remuneracgéo Total do Exercicio
Social em 31/12/2019
Conselho de Diretoria
Administracédo Estatutaria

Saléario ou pré-labore 920 75%
Beneficios direto ou . .
indireto 8% 6%
Participacdo em . .
Comités/reunibes 0% 0%
Bénus (sem considerar . .
encargos) 0% 0%
Participagéo nos Lucros 0% 19%
Remuneracdo baseada . .
em acgdes 0% 0%
Outros 0% 0%
Total da Remuneragéao 100% 100%

(iii) metodologia de calculo e de reajuste de cada um dos elementos da remuneracgéo;

A cesta de remuneracéo foi constituida através de pesquisas de mercado em empresas de mesmo
porte da companhia na area de tecnologia. Estes trabalhos foram executados por consultoria
externa especializada (SG Comp) e séo revisados anualmente através do uso de pesquisas de
outras empresas especializadas. O equilibrio entre os elementos constitutivos da remuneracao é
elemento essencial para atrac@o e retencdo de talentos. No Brasil, os salarios e beneficios sé@o
reajustados pelo indice da convencéo coletiva da categoria da empresa matriz ou da filial (o que for
maior). Na hipétese de atrasos nos acordos coletivos entre sindicato patronal e de trabalhadores, a
diretoria delibera antecipa¢fes baseadas no IPCA ou no INPC, de formas a evitar valores superiores
aos das convencfes coletivas futuras. Para sustentar estas decisdes somos associados aos
sindicatos patronais, participamos das assembleias e comiss@es de negociacao.

(iv) razdes que justificam a composi¢do da remuneragao;

A politica de remuneracao foi desenhada para atrair e reter talentos e os indicadores que regem o
Bonus/PLR e, indiretamente, os Programas de A¢bes Restritas foram escolhidos para se alinharem
aos interesses de curto e longo prazo da Companhia, na medida em que sao indicadores basicos
para mensuracgéo de crescimento e fidelizacéo de clientes;

(v) a existéncia de membros n&o remunerados pelo emissor e a razdo para esse fato.

Na data base deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo contava com membros do
Conselho ou da Diretoria ndo remunerados.

C. principais indicadores de desempenho que sdo levados em consideracdo nha
determinacéo de cada elemento da remuneracdao:

Apenas o0 Bonus/PLR é regido por indicadores de desempenho conforme descrito em item acima.
Os Programas de AcOes Restritas sdo decorrentes dos bbénus e que sdo determinados pelos
referidos indicadores. A Companhia tem uma sistematica de avaliagdo dos colaboradores
executada duas vezes por ano que é utilizada para determinar promoc¢des por mérito (mudanca de
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salario sem mudanca de cargo). Diretores Estatutarios tém estas promog¢8es aprovadas pelo
Conselho de Administragdo. Diretores ndo estatutarios sdo promovidos pelo Diretor Presidente.
Embora a avaliacdo de desempenho seja levada em conta, a indicacdo para o Programa de Opc¢des
de Compra de Ac¢des é discricionaria pelo Conselho de Administracao.

d. como a remuneracdo é estruturada para refletir a evolucdo dos indicadores de
desempenho;

O programa de Bbénus e PLR objetiva o alinhamento dos interesses dos executivos e da Companhia.
E regido por metas que abrangem todos os Diretores com indicadores basicos para garantir
crescimento e sustentabilidade da empresa, como por exemplo a Receita Operacional Bruta,
EBITDA Ajustado, Receita com Vendas Novas, Churn, NPS etc..

Os programas de remuneracdo de longo prazo preponderantemente focam no crescimento
mensurado com metas de crescimento e equilibrados com indicadores que garantam
sustentabilidade econdmica.

e. como a politica ou pratica de remuneragado se alinha aos interesses do emissor de
curto, médio e longo prazo;

Como visto no item anterior, toda a politica de remuneracéo variavel e de longo prazo se baseia em
indicadores mensuraveis e auditaveis, totalmente alinhados com os interesses da Companhia,
porque séo indicadores diretamente relacionados aos resultados da Companhia no curto, médio e
longo prazo.

f. existénciade remuneracgdo suportada por subsidiarias, controladas ou controladores
diretos ou indiretos;

N&do h&d remuneracdo que seja suportada por subsidiarias, controladas ou controladores da
Companhia.

g. existéncia de qualquer remuneracdo ou beneficio vinculado a ocorréncia de
determinado evento societério, tal como a alienacdo do controle societario do emissor;

N&o ha.
h. praticas e procedimentos adotados pelo conselho de administracdo para definir a

remuneracgao individual do conselho de administracéo e da diretoria, indicando:

(i) os 6rgéos e comités do emissor que participam do processo decisério, identificando de
gue forma participam;

Anualmente, a Assembleia Geral fixara 0 montante global da remuneracdo dos administradores
conforme previsto em proposta da administracdo, competindo ao Conselho de Administracido
efetuar a distribuicdo da verba entre os administradores da Companhia.

A proposta do Conselho de Administracdo devera ser balizada em proposta de distribuigdo da
remuneracdo global anual entre os Diretores e os Conselheiros, baseando-se em padrdes
praticados no mercado e de outras avaliacdes e pesquisas realizadas, podendo inclusive contar
com o auxilio de consultores externos.
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(ii) critérios e metodologia utilizada para a fixacdo da remuneracéo individual, indicando se
ha a utilizacdo de estudos para a verificagdo das praticas de mercado, e, em caso positivo,
os critérios de comparacéo e a abrangéncia desses estudos; e

A remuneracdo individual dos administradores da Companhia é fixada pelo Conselho de
Administracdo com base em estudos e pesquisas de mercado, podendo contar com o apoio de
consultoria externa especializada, os quais levam em consideracdo as praticas e valores de
remuneracéo de empresas de porte e segmentos de atuacdo similares a Companhia.

(iii) com que frequéncia e de que forma o conselho de administragdo avalia a adequagé&o da
politica de remuneracdo do emissor.

Nos termos da Politica de Indicagdo e Remuneragcao de Membros do Conselho de Administracéo,
seus Comités de Assessoramento e da Diretoria, o alinhamento da estrutura de remuneracao as
estratégias da Companhia é reavaliado periodicamente pelo Conselho de Administra¢do, no ambito
da apreciagdo da proposta de orcamento e planejamento estratégico da Companhia. O Conselho
de Administracéo também avalia a adequacao da politica de remunera¢é@o do emissor, sempre que
solicitado pela Diretoria. A Companhia tem por préatica revisar a Politica de Remuneracéo
anualmente embasada em pesquisa de empresas especializadas e a cada 4 anos de forma mais
aprofundada, podendo, ainda, promover ajustes pontuais no intervalo.

PAGINA: 239 de 347



Versédo : 10

Formulario de Referéncia - 2022 - CLEAR SALE S.A.
13.2 - Remuneracdo Total do Conselho de Administracéo, Diretoria Estatutaria E Conselho Fiscal
Remuneragéo total prevista para o Exercicio Social corrente 31/12/2022 - Valores Anuais
Conselho de Administragédo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

N° total de membros 7,00 5,00 0,00 12,00
N° de membros remunerados 7,00 5,00 0,00 12,00
Remuneracéo fixa anual
Salério ou pré-labore 2.838.000,00 4.872.663,26 0,00 7.710.663,26
Beneficios direto e indireto 51.157,17 277.138,40 0,00 328.295,57
Participacdes em comités 79.200,00 0,00 0,00 79.200,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descri¢do de outras Né&o hé& outras remuneragdes fixas Né&o héa outras remuneragdes N&o ha outras remuneragdes
remuneracdes fixas fixas fixas
Remuneracéo variavel
Boénus 0,00 1.225.319,50 0,00 1.225.319,50
Participacéo de resultados 0,00 2.099.231,90 0,00 2.099.231,90
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descricéo de outras Né&o héa outras remuneragdes N&o héa outras remuneragdes N&o héa outras remuneragdes
remuneracdes variaveis variaveis variaveis variaveis
P6s-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 9.068.918,82 0,00 9.068.918,82
opgdes)
Observagao 49,68% do valor indicado

corresponde a provisées

decorrentes do Programa ILP2

(outorga de opgdes). As opcdes

outorgadas no ambito do

Programa estéo sujeitas a um

periodo de caréncia (vesting) de

5 anos, iniciado em 2022, e s6

serdo integralmente exerciveis

se atingido 120% das metas de

crescimento da empresa no

periodo — atingimentos inferiores

a 120% reduzirdo a quantidade

de opcdes exerciveis, sendo

certo que nenhuma opgéo sera

exercivel se o desempenho da

empresa no periodo nédo atingir

pelo mesmo 70% da meta

fixada.
Total da remuneragao 2.968.357,17 17.543.271,88 0,00 20.511.629,05
Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2021 - Valores Anuais

Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne total de membros 5,17 4,17 0,00 9,34
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N° de membros remunerados 4,75 4,17 0,00 8,92
Remuneracéo fixa anual
Salério ou pré-labore 1.831.943,14 3.625.469,74 0,00 5.457.412,88
Beneficios direto e indireto 43.267,79 233.536,61 0,00 276.804,40
Participacdes em comités 30.000,00 0,00 0,00 30.000,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras N&o hé outras remuneragdes fixas N&o hé outras remuneragdes N&o hé outras remuneragdes
remuneracdes fixas fixas fixas
Remuneracéo variavel
Bonus 0,00 1.225.319,50 0,00 1.225.319,50
Participacéo de resultados 0,00 2.357.573,87 0,00 2.357.573,87
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descri¢ao de outras N&o héa outras remuneragdes N&o héa outras remuneragdes N&o héa outras remuneragdes
remuneracdes variaveis variaveis variaveis variaveis
P6s-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 614.425,33 0,00 614.425,33
opgdes)
Observagao O numero de conselheiros O numero de diretores

apresentado é a média anual de apresentado é a média anual de

membros apurada mensalmente membros apurada mensalmente
Total da remuneragao 1.905.210,93 8.056.325,05 0,00 9.961.535,98
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Remuneracéo variavel - Exercicio Social corrente (31/12/2022)
Conselho de Diretoria Conselho Total
Administracéo Estatutaria Fiscal
N° total de membros 7 5 0 12
N° de membros 7 5 0 12
remunerados
Bénus
Valor minimo previsto no R$ R$ R$ R$
plano de remuneracgéo - - - -
Valor méximo previsto no R$ R$ R$ R$
plano de remuneragéo - 1.225.319,50 - 1.225.319,50
Valor preV|§to no plano de RS RS RS RS
remuneragao, caso as
metas fossem atingidas i i i i
Valor previsto R$ R$ R$ R$
- 1.225.319,50 - 1.225.319,50
Participacéo nos
resultados
Valor minimo previsto no R$ R$ R$ R$
plano de remuneracgéo - 1.551.837,38 - 1.551.837,38
Valor maximo previsto no R$ R$ R$ R$
plano de remuneracgéo - 4.396.872,57 - 4.396.872,57
| ks w e [ ws
. o - 2.586.395,63 - 2.586.395,63
metas sejam atingidas
Remuneracdo variavel — Exercicio Social encerrado em 31/12/2021
Conselho de Diretoria Conselho
., . L. ) Total
Administracéo Estatutaria Fiscal
N° total de membros 517 4,17 0 9,34
N° de membros 4,75 4,17 0 8,92
remunerados
Bonus
Valor minimo previsto no R$ R$ R$ R$
plano de remuneracéo - - - -
Valor maximo previsto no R$ R$ R$ R$
plano de remuneracgéo - 1.225.319,50 - 1.225.319,50
Valor previsto no plano de
remuneracao, caso as R$ R$ R$ R$
metas - - - -
fossem atingidas
Valor efetivamente R$ R$ R$ R$
reconhecido no resultado - 1.225.319,50 - 1.225.319,50
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Participacdo nos
resultados
Valor minimo previsto no R$ R$ R$ R$
plano de remuneragéo - 1.029.376,24 - 1.029.376,24
Valor maximo previsto no R$ R$ R$ R$
plano de remuneragéo - 2.058.752,47 - 2.058.752,47
Valor efeti
ree::gaﬁeitilc\i/g r:g r:teesultado R$ R$ R$ R%

. . - 2.357.573,87 - 2.357.573,87
do exercicio social

Observacédo: O numero de conselheiros e diretores apresentado é a média anual de membros

apurada mensalmente.

Remuneracéo variavel — Exercicio Social encerrado em 31/12/2020

Conselho de
Administracéo

Diretoria
Estatutéaria

Conselho
Fiscal

Total

N° total de membros

3

3

0

N° de membros
remunerados

2

3

0

Bonus

Valor minimo previsto
no plano de
remuneracao

Valor maximo previsto
no plano de
remuneracao

Valor previsto no plano
de remuneracgéo, caso
as metas

fossem atingidas

Valor efetivamente
reconhecido no
resultado do exercicio
social

Participac&o nos
resultados

Valor minimo previsto
no plano de
remuneracao

R$ 747.224,36

R$ 747.224,36

Valor méximo previsto
no plano de
remuneracao

R$
1.494.448,73

R$
1.494.448,73

Valor previsto no plano
de remuneracgéao, caso
as metas

fossem atingidas

R$
1.067.463,38

R$
1.067.463,38

Valor efetivamente
reconhecido no

R$
1.047.901,00

R$
1.047.901,00
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resultado do exercicio
social

Observacdo: Ndo houve variagdo no nimero de membros do Conselho de Administracdo més a
més. Um dos diretores é conselheiro e ndo recebe remuneragéo nesta funcao.

Remuneracéo variavel — Exercicio Social encerrado em 31/12/2019

Conselho de Diretoria Conselho
Administracé Estatutaria Fiscal Total

0
N° total de membros 3 3 0 6

N° de membros
remunerados
Bonus

2 3 0 5

Valor minimo previsto
no plano de 0 0 0 0
remuneracao
Valor maximo previsto
no plano de 0 0 0 0
remuneracao
Valor previsto no plano
de remuneracao, caso
as metas
fossem atingidas
Valor efetivamente
reconhecido no
- 0

resultado do exercicio
social
Participacéo nos
resultados
Valor minimo previsto
no plano de 0 R$ 722.444,28 0 R$ 722.444,28
remuneracao
Valor maximo previsto
no plano de P 0 RS 0 R$

~ 1.444.888,55 1.444.888,55
remuneracao
Valor previsto no plano
de remuneracao, caso R$ R$
as metas 1.032.063,25 1.032.063,25
fossem atingidas
Valor efetivamente
reconhecido no
resultado do exercicio
social
Observacdo: Nao houve variacdo no nimero de membros do Conselho de Administracdo més a
més. Um dos diretores é conselheiro e ndo recebe remuneragéo nesta fungao.

0 R$ 911.429,47 0 R$ 911.429,47
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13.4 — Plano de remuneracdo baseado em acdes do conselho de administracdo e diretoria
estatutéria

A Companhia, na data deste formulario de referéncia, possui apenas dois planos de incentivo de longo
prazo baseado em ac¢des em vigor, o Programa de Ac¢les Restritas com Condi¢cdes de Performance
aprovado em assembleia geral extraordinaria em 4 de maio de 2020 e o Programa de Opcéo de Compra
de Acdes aprovado em 31 de maio de 2021, ambos descritos abaixo.

Os conselheiros de administracéo ndo séo, nesta data, beneficiarios de plano de remuneracao baseado
em acoes.

Os diretores, mediante aprovacao anual do Conselho de Administracdo poderéo fazer parte de apenas
um dos seguintes planos:

Programa de Ac¢fes Restritas com Condicdes de Performance:
a. Termos e condicdes gerais:

Todo ano os beneficiarios do Programa, definidos pelo Conselho de Administragédo, podem: (i) aplicar
50% da PLR liquida (ou valor equivalente de bénus de vendas) na subscricao de acdes da Companhia;
ou (i) aplicar 33,33% da PLR liquida (ou valor equivalente de b6nus de vendas) na subscri¢do de acdes
da Companhia; ou (iii) optar por ndo participar do plano anual.

No prazo de quatro anos ap0s o exercicio da op¢ao de subscrever acdes da Companhia (vesting), o
beneficiario recebe: (i) 1,34 acles para cada acao subscrita, caso tenha aplicado 50% da PLR liquida
ou valor equivalente de bbénus de vendas (ou o montante equivalente em dinheiro); ou (ii) uma acéo
para cada a¢do subscrita, caso tenha aplicado 33,33% da PLR liquida ou valor equivalente de bénus
de vendas (ou o montante equivalente em dinheiro).

b. principais objetivos do plano

. Aumentar o alinhamento e a integracéo dos interesses dos Beneficiarios com os da Companhia
e de seus Acionistas;

. Promover a meritocracia;

. Atrair e reter os melhores profissionais do mercado; e

o Incentivar a permanéncia e estabilidade de longo prazo dos Beneficiarios.

C. forma como o plano contribui para esses objetivos

O Programa foi desenhado por consultoria especializada (SGComp), com base em pesquisa de
mercado em empresas do mesmo porte, 0 que contribui para atracao e retencéo de talentos.
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O fato de o diretor investir seu préprio bénus no inicio, alinha os interesses do diretor com 0s interesses
dos investidores e da Companhia.

Na medida que as metas de crescimento afetam o matching, que pode ser inclusive perdido, o diretor
€ incentivado a promover o crescimento sustentavel da Companhia. Observe-se que como as
concessdes sao anuais, sempre havera novos lotes anuais até o matching, o que contribui com a
sustentabilidade do crescimento da empresa.

d. como o plano se insere na politica de remuneracdo do emissor

A politica foi desenhada por consultoria especializada (SGComp) e é revisada anualmente através do
uso de pesquisas de outras empresas especializadas sendo composta por quatro elementos: pro-
labore, beneficios, bénus/PLR e ILP (Incentivos de Longo Prazo).

Os elementos foram equilibrados, com base em pesquisa de mercado, executada pela mesma
consultoria, de formas a atender plenamente os objetivos.

e. Como o plano alinha os interesses dos administradores e da Companhia a curto, médio e
longo prazo:

Os objetivos j& abrangem o alinhamento dos interesses dos administradores e da Companhia a curto,
médio e longo prazo e o desenho do plano prové o atingimento dos objetivos conforme descrito no item

().

Observe-se que o plano da foco no longo prazo, mas como a concessao é regulada pelo montante de
bénus/PLR anual, e como as metas do bénus/PLR focam bastante resultado do ano, ha um equilibrio
de curto, médio e longo prazo.

f. NUumero méaximo de acdes abrangidas.

5%, considerando o Programa 2020/2023 em conjunto com o Programa 2016/2019.

A Companhia ja emitiu 2.776.228 acdes para os beneficiarios no contexto do Plano. Outras 2.002.112
das acOes estdo comprometidas nos contratos com matching futuro e ainda néo foram emitidas.

g. Numero maximo de opc¢des a serem outorgadas:
N/A.

h. Condicdes de aquisicao de agoes:

Matching:
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No prazo de quatro anos apés o exercicio da opgéo de subscrever acdes da Companhia (vesting), o
beneficiario recebe: (i) 1,34 acdes para cada acdo subscrita, caso tenha aplicado 50% da PLR liquida
ou valor equivalente do bonus de vendas (ou o montante equivalente em dinheiro); ou (i) uma agéo
para cada a¢do subscrita, caso tenha aplicado 33,33% da PLR ligquida ou valor equivalente do bénus
de vendas (ou o montante equivalente em dinheiro).

A critério do Conselho de Administracdo, o valor do matching indicado acima pode ser aumentado
(observado sempre o limite do Programa) em situacfes excepcionais, como na entrada de novos
beneficiarios na Companhia, com o objetivo de atracdo de executivos, e ajustes de politica salarial,
podendo, nestes casos, também a critério do Conselho de Administracdo, ser definido um prazo de
vesting menor que quatro anos.

Para os fins do Programa a Companhia podera, a seu exclusivo critério, por proposta do Conselho de
Administracéo: (i) disponibilizar a remuneracao para aquisicdo das acdes adicionais ao beneficiario para
uso obrigatorio na aquisicdo de acfes mantidas em tesouraria ou (ii) disponibilizar ao beneficiario a
remuneracao para aquisicdo das acdes adicionais, para que ele Ihe dé a destinacdo que melhor lhe
convier, sem a necessidade de aquisicdo de acdes da Companhia.

Metas de Crescimento.

. Se o valor das ac¢les crescer nos quatro primeiros anos a partir da data de assinatura do
respectivo Contrato de Outorga o equivalente a IPCA + 9% ou mais, o beneficiario tera direito a 100%
do matching;

. Se o crescimento for igual ou superior a IPCA + 6% e inferior a IPCA + 9%, o beneficiario so tera
direito a 50% do matching;

. Se o crescimento for igual ou superior a IPCA + 3% e inferior a IPCA + 6%, o beneficiario sé tera
direito a 25% do matching;

. Se o crescimento for inferior a IPCA +3%, o beneficiario ndo tera direito ao matching.

Se o IPCA for extinto, adotar-se-a outro indice que venha substitui-lo ou, na impossibilidade disto, o
indice que for definido pelo Conselho de Administracéo.

i Critérios para fixacdo do preco de aquisicao ou exercicio:

O valor das ag¢des outorgadas no ambito do Programa sera calculado pela média das cotacfes das
acbes da Companhia dos udltimos 30 (trinta) pregfes anteriores a data de eficcia dos direitos de
aquisicao e recebimento de remuneracéo para aquisi¢ao das agdes adicionais, ponderada pelo volume

negociado em bolsa de valores mobiliarios.

J- Critérios para fixagdo do prazo de exercicio:
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As acbes do matching sdo subscritas apds o prazo de 4 anos da subscricdo de a¢des originais, com
base nas métricas de precificacdo das agoes.

K. Forma de liquidacéao:

Para os fins do Programa, conforme alterado, a Companhia podera, a seu exclusivo critério, por
proposta do Conselho de Administracdo: (i) disponibilizar a remuneracdo para aquisicdo das acdes
adicionais ao beneficiario para uso obrigatério na aquisicdo de acbes mantidas em tesouraria ou (ii)
disponibilizar ao beneficiario a remuneracéo para aquisicao das acdes adicionais, para que ele lhe dé
a destinacao que melhor lhe convier, sem a necessidade de aquisicdo de acdes da Companhia.

l. Restri¢cbes a transferéncia das agdes.
N/A.

m. Critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspensdao, alteracdo ou
extin¢cdo do plano:

N/A.

n. Efeitos da saida do administrador dos 6rgdos do emissor sobre seus direitos previstos no
plano de remuneracéo baseado em acgdes:

Nas hipoteses de Desligamento do Beneficiario ou Aposentadoria, ndo havera qualquer obrigacdo da
Companhia de recompra das Acdes Iniciais ou Adicionais ja concedidas, bem como ndo havera
gualquer direito do Beneficiario no mesmo sentido.

Com relacéo ao direito de aquisicdo de a¢des adicionais e direito ao recebimento da remuneragéo para
aquisicdo das acdes adicionais que deveriam ser outorgadas ao beneficiario, mas que ainda estejam
sujeitas ao Prazo de Caréncia, aplicar-se-a o seguinte:

. Desligamento em fung¢édo de rendncia, demissao voluntaria ou com justa causa: perda integral
dos direitos.

. Desligamento em funcdo de destituicdo, substituicdo ou término do mandato ou demissado sem
justa causa: matching proporcional relativo ao periodo de caréncia ja cumprido sera antecipado.

. Desligamento em fungéo de falecimento ou incapacidade do Beneficiario: matching proporcional
relativo ao periodo de caréncia ja cumprido sera antecipado.

o Aposentadoria: (i) caso o beneficiario tenha 10 anos ininterruptos de servicos a Companhia, o

matching sera integralmente antecipado; e (ii) caso o beneficiario tenha menos de 10 anos ininterruptos
de servicos a Companhia sO sera antecipado o matching proporcional relativo ao periodo de caréncia
ja cumprido.
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Programa de Opcéo de Compra de Acdes
a. Termos e condi¢cdes gerais:

E um programa padrédo de stock options com concessdo na modalidade de mega-grant (concess&o
concentrada no momento inicial para gerar elevado efeito de retencdo desde a implementacéo do plano
e vincular os esfor¢os dos contemplados com um projeto de valorizac&o patrimonial de longo prazo).

A concessao especifica de cada executivo dentro da respectiva faixa sera definida com base em uma
avaliacao qualitativa de seu potencial de contribuicdo para o crescimento futuro do negdcio por parte
do conselho de administracdo. Presidentes e Vice-Presidentes terdo niveis de concessao de 478.702,
710.332 0u 941.962 acdes de emissdo da Companhia. Diretores estatutérios, diretores ndo estatutarios
e superintendentes terdo niveis de concesséo de 185.304, 277.956 ou 370.608 acdes de emissao da
Companhia. A realizacdo de novas outorgas apenas em casos de contrata¢des estratégicas ou reforco
de outorgas feitas.

O Plano tem prazo de vigéncia de 3 anos (até 2024) ou mediante ou alcance do teto de diluicdo, o que
ocorrer primeiro.

b. Principais objetivos do plano

. Assegurar a competitividade e atratividade dos niveis de remuneracao total praticados.
. Suportar o alinhamento de interesses entre executivos e acionistas

. Ampliar os niveis de comprometimento com a geracao de resultados sustentaveis

. Promover a retencéo de longo prazo de pessoas chave para a organizacao

. Reforcar o foco em resultados e a meritocracia

C. Forma como o plano contribui para esses objetivos:

O programa foi desenhado por consultoria especializada (SGComp), com base em pesquisa de
mercado em empresas do mesmo porte, o que contribui para atracao e retencéo de talentos de primeiro
escaldo, que no caso de novas contratacbes comumente tém planos equivalentes nas empresas onde
trabalham.

A concessao concentrada no momento inicial gera elevado efeito de retencdo desde a implementagao
do plano e vincula os esfor¢os dos contemplados com um projeto de valorizagdo patrimonial de longo
prazo. Na medida que as metas de crescimento afetam o exercicio, que pode ser inclusive perdido, o
diretor é incentivado a promover o crescimento da empresa.

Observe-se que como ha meta de margem EBITDA associada com a meta de crescimento, incentiva-
se 0 crescimento sustentavel.
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d. Como o plano se insere na politica de remuneracdo da Companhia:

A politica foi desenhada por consultoria especializada (SGComp) e é revisada anualmente através do
uso de pesquisas de outras empresas especializadas sendo composta por quatro elementos: pro-
labore, beneficios, bébnus/PLR e ILP (Incentivos de Longo Prazo).

Os elementos foram equilibrados, com base em pesquisa de mercado, executada pela mesma
consultoria, de formas a atender plenamente os objetivos.

e. Como o plano alinha os interesses dos administradores e da Companhia a curto, médio e
longo prazo:

Os objetivos j& abrangem o alinhamento dos interesses dos administradores e da Companhia a curto,
médio e longo prazo e o desenho do plano prové o atingimento dos objetivos conforme descrito no item

(c).

Observe-se que o programa dé foco no longo prazo na medida em que estabelece caréncia de cinco
anos e termo de 10 anos, mas néo deixa de prezar pelo curto e médio prazo, na medida em que metas
de margem EBITDA ajustado minimas sdo necessarias concomitantemente com metas de crescimento.

f. NUumero méaximo de acdes abrangidas:

O limite de acdes que poderdo ser emitidas no contexto do programa € de 2,96% do capital social da
Companhia.

g. Numero maximo de opc¢cdes a serem outorgadas:

Poderao ser outorgadas 4.570.832 opc¢des que dao direito a subscricdo a 4.570.832 acbes. No ano de
2022 aconteceu a primeira outorga do programa para diretores estatutarios, contemplando 2.073.652
opcOes que dao direito a subscricao a 2.073.652 acdes. Em 2021 houve outorga para diretores nao
estatutarios contemplando 1.315.398 opc¢6es que dao direito a subscricdo de 1.315.398 acoes.

h. condicdes de aquisicdo de acdes:

A concessao especifica de cada executivo dentro da respectiva faixa sera definida com base em uma
avaliacao qualitativa de seu potencial de contribuicdo para o crescimento futuro do negdcio por parte
do conselho de administracéo. Presidentes e Vice-Presidentes terdo niveis de concessao de 478.702,
710.332 ou 941.962 acdes de emissédo da Companhia. Diretores estatutarios, diretores ndo estatutarios
e superintendentes teréo niveis de concessao de 185.304, 277.956 ou 370.608 acbes de emisséo da
Companhia. A realizacdo de novas outorgas apenas em casos de contratacdes estratégicas ou reforgo
de outorgas feitas.
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A critério do Conselho de Administracdo, observado o limite total do Programa, poderdo ser feitas
outorgas especiais, mesmo para contemplados de outra outorga nos padrdes acima, em carater
excepcionalissimo, em montante de acdes fora das faixas especificadas apenas para altissimos
executivos na linha de sucessao da companhia. Nestas situacfes o conselho poderéa definir mudangas
em regras de caréncia, numero de parcelas, datas das parcelas, nimero de acdes das parcelas, valor
das acoes, regras referentes a metas e data do termo. Na hipotese de a outorga especial ampliar a
diluicdo de capital, esta devera ser aprovada em Assembleia Geral.

As opcoes relativas a cada parcela serédo, parcial (50% a 99%) ou totalmente, verificadas em funcéo de
meta definida anualmente pelo conselho de administracdo que visa crescimento sustentavel da
companhia, havendo também um pré-requisito de margem percentual minima de EBITDA ajustado
obtida no ano.

Caso o atingimento da meta seja menor que o alvo e maior ou igual ao minimo o beneficiario perde
50% da concessao. Se o atingimento for menor que o minimo perde 100% da concesséao. O atingimento
da meta sempre é condicionado a gatilho de margem EBITDA ajustado.

i critérios para fixacdo do preco de aquisicdo ou exercicio:

Para as outorgas a partir de 10 de fevereiro de 2022, o preco de exercicio das op¢des outorgadas na
forma do Programa corresponderd a média das cotacdes das acdes da Companhia dos ultimos 30
(trinta) pregdes anteriores a data de eficacia do exercicio, ponderada pelo volume negociado em bolsa
de valores mobiliarios.

Para as outorgas anteriores a 9 de fevereiro de 2022, o preco de exercicio das op¢des outorgadas na
forma do Programa corresponderd a: (14,6 x o EBITDA da ClearSale ajustado do ano anterior ao da
Concesséao + 12 x 4 x MRR ClearSale LLC + Valor de Mercado Investidas + Caixa + Aumento de Capital
ndo Integralizado — Dividas — Dividendo provisionados ndo distribuidos — Passivos provisionados) /
namero de acbes da ClearSale.

j. critérios para fixacdo do prazo de exercicio:

O prazo de exercicio das opcdes € de 10 (dez) anos contados da data de celebracdo do Contrato de
Outorga, ao longo do qual os direitos de aquisicdo devem ser exercidos pelos respectivos beneficiarios
sob pena de decaimento.

K. forma de liquidacao:

Para fazer frente ao exercicio das op¢oes outorgadas na forma do Programa a Companhia podera

utilizar agbes mantidas em tesouraria ou emitir novas a¢des no limite do capital autorizada, as quais
serdo subscritas e integralizadas pelos beneficiarios que aderirem ao Programa.
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[ RestricOes a transferéncia das acdes.
N/A.

m. Critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspensao, alteracdo ou
extin¢cao do plano:

N/A.

n. Efeitos da saida do administrador dos 6rgdos do emissor sobre seus direitos previstos no
plano de remuneracéo baseado em agodes

Independentemente da data da concessao do direito de aquisi¢do, nas hipoteses de desligamento do
Beneficiario, incluindo aposentadoria e falecimento, os direitos a ele conferidos de acordo com o
Programa poderédo ser extintos ou modificados.

Nos casos de falecimento, incapacidade, aposentadoria, os herdeiros do Beneficiario, os
representantes do Beneficiario ou o préprio Beneficiario, conforme o caso, (a) decaira(do) de pleno
direito dos direitos de aquisicdo ainda sujeitos ao implemento de condi¢cdes suspensivas; e (b) em
relacdo aos direitos de aquisicéo cujas condi¢cdes suspensivas tenham sido implementadas, deverao
ser exercidos em até 90 (noventa) dias contados da data do falecimento, declaracéo judicial de
incapacidade ou aposentadoria.

Nos casos de desligamento voluntario do Beneficiario da Companhia ou demissdo ou rompimento do
vinculo do Beneficiario com a Companhia sem justa causa do Beneficiario, (a) decaira(do) de pleno
direito dos direitos de aquisicdo ainda sujeitos ao implemento de condi¢cdes suspensivas; e (b) em
relacéo aos direitos de aquisicéo cujas condi¢cdes suspensivas tenham sido implementadas, deverao
ser exercidos em até 30 (trinta) dias contados da data desligamento.
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13.5 - Remuneracao baseada em acdes

Remuneracado baseada em acdes prevista para o exercicio social corrente (2022)

opc¢des outorgadas

Conselho de Diretoria
Administracdo Estatutaria

N° total de membros 7 5

N° de membros remunerados 7 5
Preco médio ponderado de exercicio:

(a) Das op¢des em aberto no inicio do exercicio social 0 10,00
(b) Das op¢des perdidas durante o exercicio social 0 0

(c) Das opc¢des exercidas durante o exercicio social 0 10,00
(d) Das opgOes expiradas durante o exercicio social 0 0
Diluicdo potencial no caso do exercicio de todas as 0 0,30%

Versédo : 10

Os membros do Conselho de Administracdo ndo sao elegiveis a remuneracédo baseada em acfes. Nao

houve opcdes perdidas ou expiradas no ano

Remuneracdo baseada em acfes — exercicio social encerrado em 31/12/2021

opc¢des outorgadas

Conselho de Diretoria

Administracao Estatutéaria
N° total de membros 5,17 4,17
N° de membros remunerados 4,75 4,17
Preco médio ponderado de exercicio:
(a) Das op¢des em aberto no inicio do exercicio social 0 2,62
(b) Das op¢0es perdidas durante o exercicio social 0 0
(c) Das opc¢des exercidas durante o exercicio social 0 2,87
(d) Das op¢des expiradas durante o exercicio social 0 0
Diluicao potencial no caso do exercicio de todas as 0 0,32%

Os membros do Conselho de Administracdo nédo sao elegiveis a remuneracéo baseada em ac¢des. Nao

houve opcdes perdidas ou expiradas no ano

Remuneracédo baseada em a¢bes — exercicio social encerrado em 31/12/2020*
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Conselho de Diretoria
Administracédo Estatutaria

N° total de membros 3 3
N° de membros remunerados 2 3
Preco médio ponderado de exercicio:
(a) Das opgBes em aberto no inicio do exercicio social - R$ 2,02
(b) Das opg0es perdidas durante o exercicio social - -
(c) Das opc¢oes exercidas durante o exercicio social - R$ 2,12
(d) Das opc¢des expiradas durante o exercicio social - -
Diluicéo potencial no caso do exercicio de todas as - 1.00%
opc¢des outorgadas '

* Os membros do Conselho de Administracdo ndo séo elegiveis a remuneragédo baseada em agoes.
N&o houve opc¢des perdidas ou expiradas no ano.

Entre 2019 e 2020 foi criada uma holding e todos os acionistas da Companhia integralizaram acfes da
holding com acdes da Companhia.

Em 2020 a concesséao era feita na holding que foi incorporada pela companhia em 2021. O preco da
concessao na ocasido foi convertido para uma base de a¢des da Companhia, porque todos os
beneficiarios se tornaram novamente acionistas diretos da Companhia.

Remuneracédo baseada em acfes — exercicio social encerrado em 31/12/2019*
Conselho de Diretoria
Administracéo Estatutéaria

N° total de membros 3 3
N° de membros remunerados 2 3
Preco médio ponderado de exercicio:
(a) Das op¢des em aberto no inicio do exercicio social - R$ 1,84
(b) Das op¢des perdidas durante o exercicio social - -
(c) Das opc¢des exercidas durante o exercicio social - R$ 2,69
(d) Das opgOes expiradas durante o exercicio social - -
Diluicao potencial no caso do exercicio de todas as - 0.85%
opc¢des outorgadas '

* Os membros do Conselho de Administracdo ndo séo elegiveis a remuneragédo baseada em agoes.
N&o houve opc¢des perdidas ou expiradas no ano.
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Informacdes sobre cada outorga reconhecida no resultado dos 3 ultimos exercicios sociais e do

exercicio social corrente.

Outorga estimada no exercicio social a encerrar em 31/12/2022
Con'se'zlho d~e Diretoria Estatutéaria
Administragao
Outorga de opcdes de compra de acdes ILP1 ILP2
Data de outorga 2022 2022
Quantidade de opc¢des outorgadas 43.002 2.873.652
436791 em 2022 ;
698267 em 2023 ;
N L 574731 em 2024 ;
Prazo para que as opcgdes se tornem exerciveis 0 2025 543846 em 2025 :
398249 em 2026 ;
221768 em 2027 ;
Prazo méaximo para exercicio das opcdes NA 2032
Prazo de restri¢éo a transferéncia das agfes NA NA
Valor justo das op¢des na data da outorga 10,00 R$ 10,00

ILP1 é o programa de ac0es restritas. ILP2 é o programa de stock options.

Outorga reconhecida no exercicio social encerrado em 31/12/2021

Conselho de
Administracéo

Diretoria Estatutaria

Outorga de opgdes de compra de acdes ILP1 ILP1
Data de outorga 0 31/05/2021 31/05/2021
Quantidade de opc¢des outorgadas 0 38.374 87.038
Prazo para que as opg¢8es se tornem exerciveis 0 31/05/2021 30/04/2025
Prazo maximo para exercicio das op¢des 0 NA NA
Prazo de restricao a transferéncia das acfes 0 NA NA
Valor justo das op¢des na data da outorga 0 5,89 R$ 5,89

ILP1 é o programa de ac0es restritas. ILP2 é o programa de stock options.

Outorga reconhecida no exercicio social encerrado em 31/12/2020

Conselho de
Administracao

Diretoria Estatutaria

Outorga de opcbes de compra de acbes ILP1

Data de outorga 0 30/04/2020 30/04/2020
Quantidade de opcdes outorgadas 0 97.216 129.318
Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis 0 30/04/2020 30/04/2024
Prazo maximo para exercicio das opc¢des 0 NA NA
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Até transacao

Até transacao

Prazo de restricdo a transferéncia das acfes 0 relevante ou relevante ou IPO
IPO
Valor justo das opg¢Bes na data da outorga 0 R$ 3,88 R$ 3,88

ILP1 é o programa de ac0es restritas. ILP2 é o programa de stock options.

Outorga reconhecida no exercicio social encerrado em 31/12/2019

Conselho de
Administracao

Diretoria Estatutaria

Outorga de opcBes de compra de acBes

ILP1

Data de outorga 0 30/04/2019 30/04/2019
Quantidade de opcdes outorgadas 0 124.684 165.830
Prazo para que as opgles se tornem exerciveis 0 30/04/2019 30/04/2023
Prazo méaximo para exercicio das op¢des 0 NA NA

Até transacao Até transacao
Prazo de restri¢cdo a transferéncia das a¢bes 0 relevante ou relevante ou IPO

IPO

Valor justo das op¢des na data da outorga 0 R$ 2,69 R$ 2,69

ILP1 é o programa de agdes restritas. ILP2 é o programa de stock options.

Versédo : 10
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Opcbes em aberto ao final do exercicio social encerrado em 31/12/2021

Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria
Estatutaria | Estatutaria | Estatutaria | Estatutaria

ILP1 2018 | ILP1 2019 | ILP1 2020 | ILP1 2021

Conselho de
Administracéo

N° total de
membros
N° de
membros 4,75 3 3 3 4,17
remunerados
Opcodes
ainda ndo
exerciveis

Quantidade 0 177.884 165.830 129.318 87.038

5,17 3 3 3 4,17

Data em que
se tornarao 0 abr/22 abr/23 abr/24 abr/25
exerciveis

Prazo
maximo para
exercicio das
opcoes
Prazo de
restricdo a
transferéncia
das acles
Preco médio
ponderado de 0 R$ 10,00 R$ 10,00 R$ 10,00 R$ 10,00
exercicio

Valor justo
das opcoes
no ultimo dia 0 R$ 10,00 R$ 10,00 R$ 10,00 R$ 10,00
do exercicio
social

Opcoes
exerciveis
Quantidade 0 0 0 0 0

Prazo
maximo para
exercicio das
opcoes
Prazo de
restricdo a
transferéncia
das acbes
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Preco médio
ponderado de 0 0 0 0 0
exercicio
Valor justo
das opcoes
no ultimo dia 0 0 0 0 0
do exercicio
social

Valor justo do
total das
opc¢des no
Ultimo dia do
exercicio
social
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Opcdes exercidas e acdes entregues — exercicio social encerrado em 31/12/2021

Conselho de
Administracao

Diretoria Estatutaria

valor de mercado das ac¢des adquiridas

N° total de membros 5,17 4,17
N° de membros remunerados 4,75 4,17
Opcdes exercidas

Numero de acdes 0 218.274
Preco médio ponderado de exercicio 0 R$ 2,87
Diferenca entre o valor de exercicio e o

valor de mercado das ac¢0es relativas as 0 R$ 3,02
opcoes exercidas

Acdes entregues

Numero de a¢des entregues 0 218.274
Preco médio ponderado de aquisicao 0 R$ 2,87
Diferenca entre o valor de aquisicdo e o 0 RS 3.02

Opcdes exercidas e acdes entregues — exercicio social encerrado em 31/12/2020*

Conselho de
Administracao

Diretoria Estatutaria

valor de mercado das ac¢des adquiridas

N° total de membros 0 3

N° de membros remunerados 0 3

Opcdes exercidas

NUmero de agGes 0 324.366

Preco médio ponderado de exercicio 0 R$ 2,12
Diferenca entre o valor de exercicio e 0

valor de mercado das ac¢fes relativas as 0 R$ 1,76

opcbes exercidas

Acdes entregues

Numero de ac¢Bes entregues 0 324.366

Preco médio ponderado de aquisicio 0 R$ 2,12
Diferenga entre o valor de aquisi¢éo e o 0 R$ 1,76

*Em 2020, houve exercicio de a¢des de matching (a¢bes adicionais) outorgadas em 2016, pelo
valor histérico de 2016, de modo que o valor médio ponderado do exercicio ficou dentro da faixa
entre o valor de 2016 e o valor de 2020. Dessa forma, houve uma diferencga entre o valor de exercicio
e o valor de mercado o que nao aconteceu em anos anteriores, quando ndo houve exercicio do

matching.
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Opcoes exercidas e agcfes entregues — exercicio social encerrado em 31/12/2019*

Conselho de
Administracao
Ne° total de membros 0 3

Diretoria Estatutaria

N° de membros remunerados 0 3

Opcdes exercidas

Numero de ac¢des 0 124.684

Preco médio ponderado de exercicio 0 R$ 2.69

Diferenca entre o valor de exercicio e
o valor de mercado das ac0es relativas 0 R$ 0,00
as opcgoes exercidas

Acdes entregues

Numero de a¢Bes entregues 0 124.684

Preco médio ponderado de aquisicao 0 R$ 2,69
Diferenca entre o valor de aquisicdo e

o valor de mercado das acdes 0 R$ 0,00

adquiridas

* Em 2019, o valor apurado para cada a¢do na outorga da opcao era de R$ 2,69, sendo este
considerado o valor de mercado na época. Considerando que o exercicio neste caso foi sempre de
ac0es iniciais (sem caréncia), as acfes foram exercidas na mesma data da concesséo, de modo
gue a diferenca entre o valor de exercicio e o valor de mercado é zero.
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13.8 — Precificacado das Acdes/Opcdes

Todas as quantidades de acfes apresentadas neste formulario de referéncia e abrangidas nos planos
de remuneragdo da companhia sdo sempre apresentadas nos numeros atuais. Apés a criacdo dos
programas de incentivo de longo prazo baseado em acdes houve desdobramentos de acdes que se
refletiu nos contratos firmados e limites do numero de acdes dos programas, ndo alterando percentuais
autorizados.

Como informado acima, a Companhia, na data deste formulario de referéncia, possui apenas dois
planos de incentivo de longo prazo baseado em acdes, o Plano de A¢des Restritas com Condi¢des de
Performance aprovado em assembleia geral extraordinaria em 4 de maio de 2020, e o Programa de
Opcéao de Compra de A¢des aprovado em 31/05/2021, ambos descritos no item 13.4 deste formulario
de referéncias e com condi¢Oes de precificacdo das acOes descritas abaixo.

Programa de Acdes Restritas:

a. Modelo de precificagéo;
Programa 2016/2019

(10 x EBITDA ajustado + Caixa + Aumento de Capital — Divida — Dividendos —
Passivos Provisionados) / Quantidade de Acdes

onde:

e As definicdes validas sao as do regulamento do plano.

e Caixa = a soma do saldo bancério + saldo dos investimentos bancérios + saldo do caixa
interno apurado no balancete da Companhia do més imediatamente anterior.

e Divida = a soma dos empréstimos bancarios + financiamentos de curto e longo prazo
(incluindo-se arrendamento mercantil e consércios) apurada no balancete da Companhia do
més imediatamente anterior.

e Aumento de Capital = os aumentos de capital social da Companhia eventualmente
ocorridos entre 1° de janeiro do ano em exercicio e a data da realizacdo da reunido do
Conselho de Administracdo que deliberar sobre o Plano Anual em questao.

e Dividendos = a soma dos dividendos declarados ou distribuidos da Companhia no periodo
compreendido entre 1° de janeiro do ano em exercicio e a data da realizacdo da reunido do
Conselho de Administracdo que deliberar sobre o Plano Anual em questao.

e Passivos Provisionados = a soma de todos os passivos civeis e/ou tributarios (com
excecdo de provisdes para perda de crédito, phantom share, ILP, multa contratual e
reclamacdes trabalhistas) cuja perda esteja provisionada no balancete da Companhia do més
imediatamente anterior.
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e Quantidade de Acdes = quantidade total de acbes representativas do capital social da
Companhia data da realizacdo da reunido do Conselho de Administragéo que deliberar sobre
o Plano Anual em questéao.

Os valores apurados para as ag6es nestes anos foram: em 2016 R$ 1,37; em 2017 R$ 2,23; em
2018 R$ 2,04; em 2019 R$ 2,69.

A partir de 2022, todas as operacdes pendentes seréo feitas pela media ponderada pelo volume
das ultimas trinta cota¢gbes nos pregdes da B3.

Programa 2020/2023

Para o ano de 2020:

(10 x EBITDA ajustado (do ano anterior) + 4*ARR ClearSale LLC + 4*ARR Send4
Tecnologia Ltda + Caixa + Aumento de Capital ndo Integralizado — Dividas — Dividendo
provisionados ndo distribuidos — Passivos provisionados) / nimero de a¢fes da CLSS
Participacfes S.A.

onde:

e As definicbes validas sédo as do regulamento do plano.

e ARR = Receita Operacional Bruta Recorrente do més de dezembro do ano anterior
multiplicada por 12;

e Send4 Tecnologia Ltda. era uma sociedade que pertencia ao grupo da Companhia
e foi vendida em marco de 2021, conforme relatado no item 15.7 deste formulario de
referéncias, e ndo entrara mais no célculo para o futuro.

e Caixa = a soma do saldo bancario + saldo dos investimentos bancarios + saldo do
caixa interno apurado no balancete da Companhia do més imediatamente anterior.

e Divida = a soma dos empréstimos bancarios + financiamentos de curto e longo
prazo (incluindo-se arrendamento mercantil e consorcios) + dividas fiscais, apuradas
no balancete do més imediatamente anterior considerando todas as empresas do
grupo, excecao feita as dividas da Send4 Tecnologia Ltda. (desconsiderada para fins
de calculos futuros) e ClearSale LLC. As dividas decorrentes de EARN OUT né&o seréo
consideradas.

e Aumento de Capital = os aumentos de capital social da Companhia eventualmente
ocorridos no més até a data da Reunido do Conselho que valida o Plano Anual.

e Dividendos = a soma dos dividendos declarados e ndo pagos da Companhia
conhecidos até a data da Reunido do Conselho que valida o Plano Anual.

e Passivos Provisionados = a soma de todos 0s passivos civeis e/ou tributarios (com
excecao de provisdes para perda de crédito, phantom share, ILP, multa contratual e
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reclamacdes trabalhistas) cuja perda esteja provisionada no balancete da Companhia
do més imediatamente anterior.
e Quantidade de Ac¢des = quantidade total de acBes representativas do capital social
da Companhia data da realizacdo da reunidao do Conselho de Administracdo que
deliberar sobre o Plano Anual em questéao.
e O valor apurado para a¢gées em 2020 foi de R$ 3,88.
A partir de 2022, todas as operacdes pendentes serdo feitas pela média ponderada pelo
volume das ultimas trinta cotagBes nos pregdes da B3.

Para o ano de 2021:

(2,37 x Receita Operacional Bruta (do ano anterior) + Valuation ClearSale LLC + Caixa +
Aumento de Capital ndo Integralizado — Dividas — Dividendo provisionados néo
distribuidos — Passivos provisionados) / numero de acodes.

Onde:

e As definices validas sédo as do regulamento do plano.
e Receita Operacional Bruta sem ClearSale LLC
e Valuation LLC levantado por empresa externa. Para apurar este valor, foi
contratada a empresa externa independente Teknos Associates LLC, com sede em
Sao Francisco nos EUA, especializada em valuation e que o faz em conformidade com
a legislacdo americana com base no valor justo de mercado na data de outorga (Secéo
409A do cédigo tributario norte-americano (Intern Revenue Code);
e Premissas utilizadas para calculo:
o] taxa de juros livre de risco — 0,36% o
expectativa de volatilidade — 60,0% o
expectativa de dividendos — 0,00% o prazo
estimado das opg¢bes — 5,0 anos
e Para os planos anuais, Caixa, Aumento de Capital, Dividas e Dividendos, serao
apurados na data de 31 de marco (soma das empresas). Nao serd computado como
divida condi¢Bes de earn out;

O valor apurado para as acdes em 2021 foi de R$ 5,89.
A partir de 2022, todas as operacdes pendentes serao feitas pela média ponderada pelo
volume das ultimas trinta cotacfes nos pregdes da B3.
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b. Dados e premissas utilizadas no modelo de precificagdo, incluindo o preco médio ponderado
das acOes, preco de exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da opc¢éo, dividendos
esperados e a taxa de juros livre de risco;

Para definicdo do valor justo e fins de comparabilidade com metodologias de mercado, a
Companhia desenvolveu um laudo para andlise das estimativas de valor futuro da acao e
propenséo ao atingimento das obrigacdes de desempenho, a metodologia utilizada foi a
de Monte Carlo, que se utiliza de niumeros aleatdrios para gerar cenarios de precos
(10.000 no caso da Companhia).

Com base nos valores calculados e considerando uma ponderacéo da probabilidade de atingimento
das obrigacfes de desempenho os valores provisionados sao:

Planos de 2016 a 2019:

Numero de Passivo

Acdes (R$ mil)

2018 910.280 2.341

2019 1.234.660 4.398

2020 1.177.456 10.725

Planos a partir de 2020:

Numero de

Acdes Passivo

2021 415.926 2.319

A tabela a seguir apresenta a quantidade e média ponderada do preco de exercicio (MPPE) e o
movimento das acdes durante o exercicio, os valores de 2019 e 2020 sdo apresentados como
referéncia, uma vez que houve a conversao das a¢cdes da companhia para a Holding.

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
MPPE MPPE MPPE
uantidade uantidade uantidade
e (R$) Q (R$) Q (R$)
Saldo 1.234.660 2,14 910.280 1,87 632.688 1,79
inicial
Outorgadas 415.926 2,91 344.232 2,69 300.482 2,04
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Canceladas (57.204) 2,91 -19.852 2,69 -22.890 2,04
Saldo final 1.593.382 2,31 1.234.660 2,14 910.280 1,87

Os valores referentes ao valor justo calculados durante o periodo do vesting, sdo alocados no
resultado, enquanto as atualizacbes dos valores apOs entregue as ac¢fes, sdo alocados no
patrimonio liquido da Companhia como reserva de capital.

As principais premissas utilizadas na avaliacdo das opc¢des foram:

(i) taxa de juros livre de risco — 2,0% em 2020 (4,5% em 2019 e 6,5% em 2018)

(i) expectativa de volatilidade — 46,3% em 2020 (42,19% em 2019 e 38,9% em 2018)

(iexpectativa de dividendos — 1,17% em 2020 (1,43% em 2019 e 1,19% em 2018) (iv) prazo
estimado das opcbes — 6,4 anos em 2020 (7 anos em 2019 e 2018)

Pagamento baseado em acdes

Para refletir a realidade da operacdo a Companhia registrou um passivo referente as acdes em
periodo de vesting, onde esta reconhecido o valor devido pela Companhia para readquirir as acées
iniciais (adquiridas pelos beneficiarios no inicio do plano) e acfes adicionais ja outorgadas.

Uma vez adquiridas, a atualizacdo do preco das acdes ndo é mais reconhecida no resultado e
passa a ser reconhecida no patriménio liquido em conta de reserva de capital, por se tratar de
expectativa de agio/desagio em transacdes entre acionistas.

R$ mil

Saldo em 31 de dezembro de 2017 413
Ajuste ao valor justo —1060—
Saldo em 31 de dezembro de 2018 - 1473
Ajuste ao valor justo _ 2391
Saldo em 31 de dezembro de 2019 —3:864—
Ajuste ao valor justo 2364

Saldo 31 de dezembro de 2020 6.228

N&o foram considerados dados de volatilidade esperada, prazo de vida da opc¢éao, dividendos
esperados e taxa de juros livre de risco para precificacao.

c. Método utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos esperados de
exercicio antecipado;

As regras do programa ndo permitem exercicio antecipado. Apenas na hipétese de saida da
empresa, conforme descrito e nas condi¢des explicitadas no item 13.4 deste formulario de
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referéncias, os valores pro rata sao liquidados em dinheiro, passando em folha de pagamentos,
sem diluir capital da empresa.

d. Forma de determinacédo da volatilidade esperada;
O beneficiario esta sujeito as regras de valuation, seja ao pagar pelas acées, seja no vender para
a empresa, ressalvada a condi¢do de IPO quando estara livre para negocia-las para a companhia

ou para o mercado. Nao se mediu volatilidade na elaborag&o do programa.

e. Se alguma outra caracteristica da opcao foi incorporada na mensuracado de seu valor
justo.

Nao é programa de opcdes e sim de acgdes restritas. Nenhuma outra caracteristica foi
incorporada na mensuracéo de seu valor justo.

Programa de opcado de compra de acoes:

a.

Modelo de precificacao;

14,6 x EBITDA ajustado obtido pela Clear Sale no exercicio imediatamente anterior somado a 4
x ARR (anual regular revenue, isto € a receita operacional bruta mensal recorrente obtida em
dezembro do exercicio imediatamente anterior multiplicada por 12) da ClearSale LLC, ao caixa
(saldo bancario + saldo das aplicacdes + saldo do caixa interno)e a aumentos de capital ndo
integralizados, reduzido de dividendos provisionados e nado distribuidos, de passivos
provisionados e de dividas (empréstimos bancérios + financiamentos de curto e longo prazos),
sendo o resultado do calculo dividido pela quantidade total de acdes da Clear Sale; ou valor
apurado mediante laudo de avaliacdo elaborado por empresa externa e independente nos
termos da Secdo 409A do cédigo tributario norte-americano (Intern Revenue Code) que
determina que a avaliacdo das ac¢0es outorgadas sejam calculadas pelo valor justo de mercado
na data da outorga.

Para a precificacdo do programa de op¢des de compra de acdes sera utilizado o modelo Black-
Scholes Merton.

A partir de marco de 2022, todas as operacdes serdo feitas pela média ponderada pelo volume
das ultimas trinta cotagBes nos pregdes da B3.

b Dados e premissas utilizadas no modelo de precificacdo, incluindo o pre¢co médio
ponderado das ac¢fes, preco de exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da opc¢éao,
dividendos esperados e a taxa de juros livre de risco;
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Programa de Opc¢des de Compra de Acdes:

Preco da acéo na data da concesséao: aplicacdo da formula de valuation a seguir 14,6 x EBITDA
ajustado obtido pela Clear Sale no exercicio imediatamente anterior somado a 4 x ARR (anual
regular revenue, isto é a receita operacional bruta mensal recorrente obtida em dezembro do
exercicio imediatamente anterior multiplicada por 12) da ClearSale LLC, ao caixa e a aumentos
de capital ndo integralizados, reduzido de dividendos provisionados e nédo distribuidos, de
passivos provisionados e de dividas, sendo o resultado do calculo dividido pela quantidade total
de acdes da Clear Sale.

Preco de exercicio: igual ao preco unitario da acao na data da concessao.

Volatilidade esperada: devido ao fato de a Clear Sale ndo possuir acfes listadas em bolsa no
momento do célculo, foi analisada a volatilidade das empresas de tecnologia com capital aberto.

Prazo de vida da opc¢éo: estimado em metade do periodo entre o final da caréncia e o termo,
ponderados pelo % de cada lote.

Dividendos esperados: utilizada a previsado interna de dividendos futuros no momento do calculo.

Taxa de juros livre de risco: utilizada a taxa de CDI futura projetada no momento de efetivagao
do célculo.

A partir de marco de 2022, todas as operacdes serao feitas pela média ponderada pelo volume
das ultimas trinta cotacBes nos pregdes da B3.

c. método utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos esperados de
exercicio antecipado;

N&do sdo considerados para efeito de precificacdo das opcdes os exercicios antecipados
decorrentes de desligamento involuntario, falecimento ou invalidez do beneficiario.

A premissa adotada foi a de que as opc¢fes serdo exercidas na metade do periodo entre o final
da caréncia de cada lote e o termo.

d. forma de determinacéo da volatilidade esperada;
Foi analisada a volatilidade das empresas de tecnologia com capital aberto.
e. se alguma outra caracteristica da opc¢ao foi incorporada na mensuracao de seu valor justo.

Nao ha caracteristicas adicionais a informar neste item.
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13.9 - Participacdes Detidas Por Orgéo

Versédo : 10

ACIONISTAS ACOES %
Diretoria Executiva 24.444.897 13,0077%
Conselho de Administracao 147.567.325 78,5241%

Posicdo em 31 de dezembro de 2021.
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13.10 - Informacdes Sobre Planos de Previdéncia Conferidos Aos Membros do Conselho de Administracdo E Aos Diretores
Estatutarios
A Clear Sale ndo tem um plano de previdéncia conferido aos membros do conselho de administracéo e aos diretores estatutarios.
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Fiscal
Valores anuais
Diretoria Estatutaria Conselho de Administracéo

31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
N° de membros 4,17 3,00 3,00 5,17 3,00 3,00
N° de membros 4,17 3,00 3,00 4,75 2,00 2,00
remunerados
Valor da maior 2.557.471,99 1.778.673,46 1.742.633,94 550.000,00 125.319,03 122.030,14
remuneracéao(Reais)
Valor da menor 1.456.478,47 1.622.469,73 1.400.495,15 191.983,29 125.319,03 122.030,14
remuneragao(Reais)
Valor médio da 2.026.366,15 1.677.276,53 1.618.595,35 318.229,30 125.319,03 122.030,14
remuneragado(Reais)

Observacao
Diretoria Estatutéaria

31/12/2021 N&o sao considerados nos calculos de remuneracdo minima os administradores que tenham exercido o cargo por menos de 12 meses. O valor médio da remuneragdo equivale ao total da
remuneracédo dividido pelo nimero de membros remunerados, conforme informados no item 13.2 acima.

31/12/2020 N&o sdo considerados nos calculos de remuneracdo minima os administradores que tenham exercido o cargo por menos de 12 meses. O valor médio da remuneragdo equivale ao total da
remuneracao dividido pelo numero de membros remunerados, conforme informados no item 13.2 acima.

31/12/2019 N&o séo considerados nos célculos de remuneracdo minima os administradores que tenham exercido o cargo por menos de 12 meses. O valor médio da remuneracgdo equivale ao total da
remuneragéao dividido pelo nimero de membros remunerados, conforme informados no item 13.2 acima.

Conselho de Administracéo

31/12/2021 1 O membro do conselho de administragdo com a maior remuneragéo exerceu a funcdo por 12 meses, porém renunciou a remuneracéo de conselheiro até 07/05/2021.
N&o sdo considerados nos calculos de remuneracéo minima os administradores que tenham exercido o cargo por menos de 12 meses. O valor médio da remuneragédo equivale ao total da
remuneracao dividido pelo nimero de membros remunerados, conforme informados no item 13.2 acima.

31/12/2020 N&o séo considerados nos célculos de remuneracdo minima os administradores que tenham exercido o cargo por menos de 12 meses. O valor médio da remuneracgdo equivale ao total da
remuneragao dividido pelo nimero de membros remunerados, conforme informados no item 13.2 acima.

31/12/2019 N&o sao considerados nos calculos de remuneragéo minima os administradores que tenham exercido o cargo por menos de 12 meses. O valor médio da remuneracgdo equivale ao total da

remuneracéo dividido pelo nimero de membros remunerados, conforme informados no item 13.2 acima.
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13.12 - Mecanismos de Remuneracéo ou Indenizacdo Para os Administradores em Caso de

Destituicdo do Cargo ou de Aposentadoria
Nao ha mecanismos de remuneracdo ou indenizagdo para os administradores em caso de
destituicao do cargo ou de aposentadoria.
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13.13 - Percentual na Remuneracéao Total Detido Por Administradores E Membros do
Conselho Fiscal Que Sejam Partes Relacionadas Aos Controladores

Até 26/05/2021, todos os membros do Conselho de Administracéo e da Diretoria eram parte do
acordo de acionistas da Companhia e, portanto, o percentual na remuneracéo total detido por
administradores que eram partes relacionadas aos controladores foi de 100% nos exercicios
sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019 e 2020. No exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2021, o percentual foi de 74,75%.
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13.14 - Remuneracado de Administradores E Membros do Conselho Fiscal, Agrupados Por
Orgéo, Recebida Por Qualquer Razdo Que Ndo A Funcio Que Ocupam

Nos trés ultimos exercicios sociais e até a data deste Formulario de Referéncia, ndo houve
pagamentos a diretores e conselheiros que nédo pela fun¢éo que ocupam.
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13.15 - Remuneracdo de Administradores E Membros do Conselho Fiscal Reconhecida no Resultado de
Controladores, Diretos ou Indiretos, de Sociedades Sob Controle Comum E de Controladas do Emissor

Nos trés ultimos exercicios sociais e até a data deste Formulario de Referéncia, ndo houve
remuneracdo de administradores e membros do conselho fiscal reconhecida no resultado de
controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum e de controladas do

emissor.
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13.16 - Outras Informacdes Relevantes

Os valores apresentados no quadro 13.2 deste formulario de referéncias correspondem aos
valores efetivamente reconhecidos nos registros contabeis da Companhia.

Em relagdo aos célculos dos numeros de membros e de membros remunerados a serem
informados nos quadros 13.2 e 13.3, a Companhia informa que:

Os numeros de 2019 a 2020 sdo exatos, ha medida que os mesmos diretores e
conselheiros trabalharam durante todo o periodo na Companhia, ndo tendo havido
nenhuma substituicdo, acréscimo ou reducéo de posicdes.

Em 2021, operamos até maio com 3 conselheiros, em junho com 5 conselheiros e a
partir de julho 7 conselheiros e chegamos na média pela férmula
“6/12x7+1/12*5+5/12*3“. Como um dos conselheiros nao era remunerado por ser
também diretor nos primeiros 5 meses do ano, a média de membros remunerados
foi calculada pela férmula “5/12x2+6/12x7+1/12*5

Em 2021, operamos 0s 5 primeiros meses do ano com 3 diretores e os demais com
5 e a média foi calculada pela formula “3/12x5+5/12 x 7*.

A Companhia esclarece que, até 2021, a Companhia possuia um programa de Phantom Shares,
aprovado em Assembleia Geral realizada em 30/04/2012, que, todavia, ndo possuia
administradores como beneficiarios nos trés Ultimos exercicios. No contexto de tal programa,
extinto desde 31 de maio de 2021, foram concedidas unidades de remuneracédo com valores
equivalentes aos valores das a¢Bes da Companhia, definidos com base em férmula de célculo
baseada no EBITDA da Companhia.

Versédo : 10

PAGINA: 276 de 347



Formulario de Referéncia - 2022 - CLEAR SALE S.A.

14.1 - Descricao Dos Recursos Humanos

14.1 — Descricao dos Recursos Humanos

Versédo : 10

(&) numero de empregados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e por localizacao geografica);

Brasil
Areas de Tecnologia, Data Science, Comercial e Backoffice

31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019

Empregados efetivos 266 415
Auditoria Interna,
Compliance, 15 9 6

Controles Internos e
Riscos Corporativos

* Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia possuia 13 empregados efetivos envolvidos nas atividades de Auditoria
Interna, Compliance, Controles Internos e Riscos Corporativos.

Apenas Operac¢éo de Revisdo Humana

31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019

Empregados efetivos 1834 1182
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EUA

31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019

26 17 13
26 17 13

Empregados efetivos
Total

(b) namero de terceirizados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e por localizacao geogréfica);
e

Brasil

31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019

Seguranca Patrimonial 8 8

Seguranca do Trabalho 1 1
Aux. Enfermagem 1 1

Total 10 10

Internacional

Pais 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
México

Vendas

Marketing

Operacdes

Tl
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Vendas 1 0 0
Austrélia 3 1 | 0
2 0 0
1 0 0
16 16 6

c. indice de rotatividade

Brasil

Apenas Operac¢do de Revisdao Humana

31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019

Taxa de desligamento
voluntéario 12,70%
(pedido de demisséo)

Uape de dlalispimzig 14,61% 20,63% 22,86%
involuntario
Indice de;gg;anwdade 27.31% 20.97% 28.99%

9,34% 6,13%

Versédo : 10
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Areas de Tecnologia, Data Science, Comercial e Backoffice

31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019

Taxa de desligamento
voluntario 8,80% 4,33% 8,00%
(pedido de demisséao)

Taxa _de deshggmento 4.24% 5.20% 9.19%
involuntario
Indice dic:?at?t|V|dade 13,04% 9.53% 17.18%

Internacional

31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019

Taxa de desligamento
voluntério 14,10%
(pedido de demisséao)

Texa de desligamento 3.1% 13,00% 18,50%
involuntario
Indice det(;g?tlwdade 8.3% 27.10% 30,60%

12,10%

Versédo : 10
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Em janeiro de 2022 a ClearSale adquiriu de maneira integral a Beta Learning no Brasil e a
ChargebackOps nos EUA.

Beta Learning, empresa paulista especializada em desenvolvimento de software além do servico
principal, focado no desenvolvimento de software, a Beta possui a Escola de Lideres, uma plataforma
de treinamento de liderangca com mais de 1 mil pessoas ja capacitadas. A empresa possui: 94
colaboradores, sendo 81 em regime CLT, 12 so6cios e 1 estagiario, considerando a data de
31/12/2021.

A ChargebackOps é uma empresa especializada em disputa e gestédo de chargeback, e foi fundada
em 2015, com sede na cidade de Utah, Estados Unidos. O chargeback é um mecanismo de protecéo
aos titulares de cartGes de débito ou crédito, permitindo que os titulares recebam seu dinheiro de volta
caso tenham, entre outros motivos, transac¢@es fraudulentas, insatisfagdes com produtos ou servicos
ou até mesmo fraude amigavel. A empresa possui 11 colaboradores, considerando a data de
31/12/2021.
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(@) politica de salarios e remuneracéao variavel;

Nossa politica de salarios e remuneracao variavel foi elaborada com o apoio de consultorias
especializadas em remuneracdo (SG Comp e How 2pay) visando estabelecer elementos de
incentivo a progressao de carreira e alinhamento com o cendrio competitivo externo.

Anualmente revisamos nossa tabela salarial a partir de analise de pesquisa de mercado fornecida
pela Willis Towers Watson considerando empresas de porte e segmento semelhantes além
daquelas onde competimos por mao de obra.

Todas as faixas salariais estao considerando o posicionamento estratégico em relagéo ao mercado
competitivo desejado para cada grupo de cargos.

A amplitude das faixas salariais, ou seja, a diferenca percentual entre 0 maximo e o minimo, se da
em 70% para cargos de diretores e acima, e 50% para gerentes e abaixo, seguindo pratica de
mercado com excecao dos cargos de isonomia, nos quais utilizamos pontos salariais fixos.

As progressodes nas faixas salariais se ddo de trés formas: aumentos anuais decorrentes de acordos
sindicais na data base da categoria, aumentos por mérito (crescimento horizontal), aumentos por
promocéo (crescimento vertical).

O percentual atribuido em aumentos por mérito e promogao segue regras que consideram o0
posicionamento na faixa na funcéo atual e futura e o resultado da avaliagcdo de desempenho além
de percentual total de incremento da massa salarial, 0 que visa conciliar a meritocracia a
saludabilidade financeira da Companhia.

Os aumentos que eventualmente excederem o0s percentuais a estipulados, devem ser aprovados
por meio de um processo de escalonamento dentro da area de Pessoas e validado pelo gestor
imediato do profissional promovido, que inclui a andlise de viabilidade orcamentaria.

Nossas politicas salariais estao todas disponiveis a todos nossos colaboradores em nossos canais
de comunicagéo.

Para os times comerciais e de operacao aplica-se a remuneracgédo variavel, a qual tem componentes
mensais, trimestrais, semestrais e anuais com base em metas previamente definidas e
comunicadas.

A Companhia elaborou um plano remuneragédo de Performance Vested Phanton-Options para os
funcionérios ndo administrados estatutarios, que julgar ser de altissimo valor para a Companhia e
alocados na controlada Clearsale LLC. Este plano foi aprovado em 2021 pelo Conselho de
Administracido com validade de 4 anos.

(b) politica de beneficios;

Nossa politica de beneficios tem como objetivo garantir o cuidado com nossos colaboradores e
seus familiares através de um pacote competitivo para atrair e reter talentos. Os beneficios sédo
compostos por: plano de saude, plano odontolégico vale refeicdo ou vale alimentacdo, auxilio
creche para criancas até 5 anos, seguro de vida em grupo, GymPass, convénio com Sesc, cartdo
multibeneficio Alelo, ambientes de descompressdo, aulas de teatro, politica de subsidio
educacional, programas de qualidade de vida e palestras para desenvolvimento pessoal e
profissional.

Alguns destes beneficios sdo opcionais e requerem a co-participagdo ou custeio integral por parte
do colaborador.

PAGINA: 282 de 347



Formulario de Referéncia - 2022 - CLEAR SALE S.A.

14.3 - Descricao da Politica de Remuneracédo Dos Empregados

(c) caracteristicas dos planos de remuneracdo baseados em acdes dos empregados néo
administradores, identificando:

Os planos de remuneracéo baseados em ac¢bes dos empregados ndo-administradores estdo séo
0s mesmos descritos no item 13.4 deste Formulario de Referéncia, divididos conforme abaixo:

(i) Programa de ac¢Oes restritas com condi¢8es de performance:

O programa foi dividido em duas fases, sendo a primeira fase com outorgas entre os anos de 2016
e 2019 e a segunda fase entre 0s anos de 2020 e 2021;

Ambas as fases dos programas preveem ac¢des adicionais, denominadas de matching, com direito
de exercicio ap6s o vesting periodo de 4 anos;

A diluicdo méxima prevista para todo programa € de 5% do total de a¢cées da Companhia.

O cenario atual de outorga e exercicio das a¢fes esta evidenciado na tabela abaixo:

Até 31 de margo de 2021, o programa consumiu 1,5% das ac¢bes, ou seja, 29,1% e possui obrigacao
futura de exercicio, se a performance do programa for alcangada para cada uma de suas séries.

Em maio de 2021, houve a Ultima série do programa outorgada, alterando o potencial maximo de
diluicdo para 3,1% de 5% méaximo, conforme tabela abaixo:

Versao :

10

Programa opc¢ao de compra de acbes
Ano de Acdes Matching Matching em Total % de
concessao S vested vesting S
iniciais diluic&do
Fase
1 2016 307.594 635.390 - 942.984 0,60%
2017 267.582 354.018 - 621.600 0,40%
2018 279.678 366.100 - 645.778 0,40%
2019 330.372 - 722.330 1.052.702 0,70%
Fase
) 2020 422.758 - 519.890 942.648 0,60%
2021 243.040 - 329.588 572.628 0,40%
Total 1.851.024| 1.355.508 1.571.808 4.778.340| 3,10%

PAGINA: 283 de 347



Formulario de Referéncia - 2022 - CLEAR SALE S.A.

14.3 - Descricao da Politica de Remuneracédo Dos Empregados

(i) Programa de ac@es restritas com critério de performance

O programa de acdes restritas acima (i) foi revisitado em 2022 removendo a necessidade de custeio
por parte do colaborador e incluindo critérios de performance individual e atrelado ao crescimento
do TSR (Total shareholder return), conforme os percentuais abaixo:

50% (cinquenta porcento) das Acdes outorgadas, serdo entregues imediatamente apds cumprido o
Prazo de Caréncia, objetivando efeito de retencéo do colaborador.

50% (cinquenta porcento) das Acdes outorgadas, estardo sujeitas a Condicdes de Performance.
Estas acOes serdo entregues apds periodo de caréncia de 3 anos.
O programa permite outorgas entre os anos 2022 — 2025.

A diluicdo maxima prevista para todo programa € de 1,8% do total de a¢6es da Companhia e refere-
se a 3.382.669 acoes.

A concessao demonstrada abaixo estd considerando a data de 30/04/2022. Se todas as metas
estipuladas para o ano forem atingidas, o potencial maximo de diluicdo deste ano é de 0,43%, ou
seja, 24,0% do total do programa.

Programa de ac¢des restritas com critério de performance
50% o
50% Acdes a serem Total ~ ~ % de
Ano de ~ ; ~ Acdes | Agbes em
~ Acgles a serem concedidas Acgles ;
concessao ; - LA vested vesting I
concedidas ¢/ condicao de Iniciais diluicdo
performance
2022 406.075 406.075 812.150 - 812.150 | 0,43%
2023 - - - - - -
2024 - - - - - -
2025 - - - - - -
Total 406.075 406.075 812.150 0 812.150 | 0,43%

(iii) Programa de opcéo de Compra de acdes:

Este programa tem o objetivo de estimular a superacdo de resultados e foi concebido no formato
de stock options concedidas em mega grant e com 5 vestings anuais de mesmo tamanho.

Importante ressaltar que o vesting integral das opcfes apenas ocorre quando a condicdo de
performance supera em 20% a meta estabelecida pela organizacdo. O valor do vesting é reduzido
de maneira proporcional, sendo vestida 50% das op¢Bes em caso de atingimento do gatilho desta
meta (70%). Em caso de atingimento abaixo do gatilho estabelecido, todas as op¢des do periodo
em questéo séo perdidas.

O programa permite outorgas entre os anos de 2021 e 2024.

Versédo : 10
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A diluicdo maxima prevista para todo programa é de 2,96% do total de acBes da Companhia e
refere-se a 4.570.832 acdes.

As concess8es demonstradas abaixo estdo considerando a data de 02/05/2022. Apés os 5 anos,
se todas as metas estipuladas para cada ano forem atingidas, o potencial maximo de diluicédo desta
série é de 2,6%, ou seja, 87,9% do total do programa.

Programa opc¢édo de compra de acbes
Ano de apuracédo para exercicio Opcoes Opcoes Opcbesem |% de
(conforme regras do plano) iniciais vested vesting diluicdo
2022 1.094.491 928.883 0 0,60%
2023 915.500 0 866.600 0,56%
2024 941.964 0 893.064 0,58%
2025 761.080 0 712.180 0,46%
2026 396.249 0 396.249 0,26%
2027 219.768 0 219.768 0,14%
Total 4.329.051 928.883 3.087.861 2,60%

(iv) Phatom Shares LLC

E um programa de phantom shares onde o beneficiario aps 3 anos recebe a diferenca entre o
valor das phantom options na data do vesting e na data da concessdo. Este pagamento é
automatico sem necessidade de manifestagéo do beneficiario.

O valor das phantom options é funcdo do valor da empresa medido por empresa externa e
atendendo a legislacdo americana.

O programa foi criado em 2021 e tem vigéncia até 2024. O beneficiario pode receber concessdes
todos os anos.

A diluicdo méxima prevista para todo programa é de 5,00% do total e refere-se a 50.000 phantom
options.

As concessdes demonstradas abaixo estdo considerando a data de 30/04/2022. ApGs os 4 anos, 0
potencial maximo de diluicdo destas séries é de 2,14% do total do programa.

Programa opc¢éo de Phantom Shares
Ano do Phantom phantom options phantom options em % de

programa options vested vesting diluicdo

2021 8.187 0 8.187 0,82%

2022 13.256 0 13.256 1,33%

2023 - - - -

2024 - - - -

Total 21.443 0 21.443 2,14%

Versao :

10
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14.4 — Descricao das relacdes entre o emissor e sindicatos

Histérico Situacdo Sindical

SEPROSP x SINDPD

A categoria Tl (SINDPD X SEPROSP) que abarca diversas areas administrativas. da Companhia esta4 ha quase trés anos
sem convencao coletiva.

Convencdao Coletiva 2019

Houve reclamacgao constitucional no Supremo Tribunal Federal (“STF”) por meio da BRASSCOM (no que tange ao desconto
compulsério de contribuigdo assistencial), tendo sido concedida liminar, mas o processo foi suspenso, eis que possui 0
mesmo objeto que do processo (Recl. Const.) da Thompson Reuters.

Em marcgo de 2021, a Thompson Reuters protocolizou pedido de acordo com o SINDPD em referido processo. Todavia, a
BRASSCOM peticionard (terceiro interessado/amicus curiae), pois ha dependéncia no processo em questao.

Na CCT/2019 havia 2 clausulas para descontos compulsérios de contribuicdo assistencial e sindical dos empregados. A
Assembleia ndo aprovou e foi para Dissidio (TRT), a qual ainda ndo foi decidida (esta suspensa), pois a BRASSCOM e
Reuters entraram com Reclamacéo Constitucional no STF referente a essas clausulas da CCT.

Transitado em Julgado em 26/05/2020. Min. Lewandowski julgou prejudicada a Reclamacdo por perda superveniente do
objeto, pois ja havia decidido o assunto na Recl. Constitucional n°® 36.933/SP, em que havia deferido o pleito cautelar para
suspender os efeitos das cldusulas 59, 60 e 82 da sentenca normativa da Reclamada (BRASSCOM) que representava as
empresas da categoria, da qual a Clear Sale faz parte

Em Dezembro de 2021, foi celebrado acordo para dissidio relativo a este periodo
Convencéo Coletiva 2020

N&o houve consenso entre os sindicatos SINDPD (Sindicato Laboral) e SEPROSP (Sindicato Patronal) no que se refere ao
desconto compulsério da contribuicdo assistencial.

A relatora do caso quis impor anuéncia da assembleia para o desconto compulsério da contribuicdo assistencial, mas foi
rechacado pelas empresas (SEPROSP), considerando, inclusive liminar do STF (acima).

Em nova audiéncia de conciliagdo em dezembro de 2020, o SINDPD demonstrou desinteresse sobre potencial acordo e
deixou para decisao do Tribunal Regional do Trabalho, a qual devera ocorrer em maio de 2021. O Sindicato dos Empregados
(SINDPD) quer impor o desconto compulsoério da contribuicdo assistencial. A Assembleia ndo aprovou. Nao houve acordo
entre o Sindicato e as empresas do segmento. Assim, a CCT/20 foi para dissidio coletivo (DC TRT/22 Regido n°® 1003464 -
38.2020.5.02.0000. O TRT ainda nao decidiu. A previsao era para margo/21, todavia a data foi alterada para maio, mas
ainda ndo houve decisao.

Em Dezembro de 2021,, foi celebrado acordo para dissidio relativo a este periodo
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Convencao Coletiva 2021

Novamente, ndo ha consenso entre o SINDPD e as empresas do segmento. O presidente do SINDP alertou que néo levara
0 assunto para dissidio, pois a intencdo é que as empresas “patrocinem” o sindicato laboral.

O SINDPD desistiu da cobranca compulséria da contribuicdo assistencial (ja que permitia aos empregados a
apresentacao de carta de oposicdo) e as empresas s6 descontavam de quem autorizava por escrito (faculdade dos
empregados).

Em contrapartida, o SINDPD apresentou uma proposta de cobranca compulséria dos empregados de adeséo a convengéo
coletiva (taxa de adeséo), sendo:

O empregado s6 tem direito aos beneficios da CCT se aderir a CCT/21, caso contrario, ndo recebe.

Por outro lado, segundo o termo de adeséo do Sindicato, se a empresa fornecer o beneficio ao empregado ainda que ele
nao adira ao plano SINDPD a empresa atrai para si 0 6nus da adesao.

Esse plano foi rechagado por unanimidade pelas empresas: inconstitucional — Sindicato Laboral representa toda a categoria
e ndo quem paga para ele.

O presidente do SEPROSP (sindicato das empresas) est4 forcando um acordo para que as empresas mantenham o
Sindicato Laboral.

Em vias de auséncia de acordo por parte das empresas, o SINDPD tem notificado as empresas do segmento para que
efetue o respectivo desconto dos empregados.

Caso contrario, para validacéo das 3 CCTs quer cobrar das empresas valores por empregado. Contudo, isso é refutavel, ja
gue as Reclamacdes Constitucionais.

A Clear Sale sofreu duas ac¢des do SINDPD para obrigar ao desconto compulsério de contribuicdo assistencial. Em ambas
as ac¢bes o Sindicato Laboral sucumbiu.

Diante disso, a empresa néo efetua qualquer desconto sem autorizagdo expressa e prévia do empregado.

Em Dezembro de 2021, foi celebrado acordo para dissidio relativo a este periodo

Convencdao Coletiva 2022

Foi aprovado em Assembleia Geral (06/12/2021), celebrar acordo para solucdo dos Dissidios 2019, 2020 e 2021 com a
desisténcia conjunta, bem como pela celebrac¢éo do acordo de 2022 até 2023, mantendo as clausulas sociais sem alteracdes
e pré-fixando as clausulas econémicas pelo INPC dando previsibilidade para o setor de Tecnologia da Informagéo.

Acordos Coletivos PLR/Outros (CLEAR SALE S.A))
Anualmente, a Clear Sale necessita do SINDPD para homologacéo de acordos coletivo de trabalho como: PLR,

A dificuldade estd em o Sindicato Laboral aceitar fazer as homologag¢6es dos acordos, sem a cobranca compulséria de taxa
negocial.

Nos trés ultimos anos néo houve greve; a Ultima greve desse sindicato foi em 2018.
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SINTELMARK x SINTRATEL
O Sintelmark (Sindicato das empresas) — segmento operacdes, comercial e treinamento corporativo (Clear Sale — filial).
Sintratel (Sindicato laboral) — segmento opera¢des, comercial e treinamento corporativo (Clear Sale filial).

N&o ha dissidio coletivo nessa categoria. Anualmente sdo negociadas as clausulas da CCT. As empresas tém respaldo do
Sintelmark para suporte e negociacdo de Convencgdes Coletivas e Acordos Coletivos de Trabalho.

N&o héa greve nesse sindicato.
Convencdao Coletiva 2022

Apo6s as negociagdes entre Sintratel e Sintelmark a convengao coletiva de trabalho foi aprovada em Assembleia e estamos
aguardando a homologac¢éo do documento.

Como j& houve uma antecipacéo salarial, a Clearsale esta isenta de qualquer pagamento.
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A cultura da Clear Sale é praticada com base no seu maior simbolo que é a UAH!. A UAH! é o jeito
de ser da Companhia, em que a Clear Sale acredita na pratica dos seus 5 valores: (i) confianca, (ii)
liberdade com responsabilidade, (iii) ownership (50 funcionarios participantes de planos de incentivo
de longo prazo), (iv) o profissional € uma pessoa e (v) inovagéo, e no desenvolvimento integral das
pessoas, considerando importante todas as dimensfes da vida delas através de uma gestédo
humanizada. Essas crencas se transformam em ritos e praticas didrias de gestdo de pessoas
consolidadas em trés pilares: salde, carreira e beneficios. Tem como propésito fazer o caminho da
pessoa feliz e de aprendizado até a realizagdo do sonho da pessoa e da Companhia. Essa forma
de fazer gestdo resulta em um alto e-NPS, (85 pontos em 2021), impactando o negécio com alta
performance, indice de retencao e produtividade.

Essa forte cultura é reconhecida como referéncia, possuindo algumas premiagées, como:

Empresas Humanizadas: A Clear Sale foi premiada alcancando o rating A de consciéncia, ficando
entre as Top Performance da Pesquisa Empresas Humanizadas nas trés edi¢cdes que participou,
2019, 2020 e 2021 — ano no qual a empresa foi reconhecida com o prémio Melhores para o Brasil.

Empresa mais ética em TI: A Clear Sale também foi considerada, no ultimo ano, como a empresa
mais ética do Brasil no segmento de tecnologia na categoria Grande Porte no ranking Virtuous
Company de Cultura Etica, que coleta dados a partir das avaliagbes do site Glassdoor.

GPTW: Desde 2011 até a ultima premiacdo em 2021, a Clear Sale esteve presente como uma das
ganhadoras dos rankings GPTW, tanto no segmento nacional quanto em tecnologia. No Gltimo ano,
a Clear Sale foi reconhecida, também, como uma das melhores empresas para mulheres trabalhar
no ranking GPTW Mulher, muito pelo seu trabalho de sensibilizagdo e estrutura em diversidade e
inclusdo dentro da Companhia.

Vocé S/A: A Clear Sale esteve entre as melhores desde 2015 até 2019, totalizando a sequéncia de
5 prémios. Em 2020, a pesquisa nao foi realizada devido ao cenario da pandemia. Entre os prémios,
vale destacar as seguintes que a Companhia obteve o 1° lugar como a Melhor Empresa para se
trabalhar na categoria tecnologia, em 2019 e 2018, e também na categoria Melhores Empresas
para Comecar a Carreira, em 2017.

Sistema B: A Clear Sale, desde 2018, € uma empresa certificada pelo Blab como Empresa B. Isso
significa que a Companhia mensura e reporta seus impactos em toda sua cadeia de valor e assume
o compromisso de melhoria continua em sustentabilidade. Além de ter a certificacao, a Clear Sale
apoia o Imperative 21, uma campanha que preza pela redefinicdo do capitalismo.

InfoJobs: A Clear Sale recebeu em Maio de 2022 o prémio Best Workplaces da Infojob,
reconhecida em 2° lugar na categoria Tecnologia e Telecom
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Acionista

CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no Exterior

Nacionalidade-UF

Qtde. agdes ordinérias (Unidades)

Acdes ordinarias %

Participa de acordo de acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Acionista controlador

Tipo pessoa

Qtde. agBes preferenciais (Unidades)

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de a¢des (Unidades)

Versédo : 10

Total acdes %

Detalhamento por classes de a¢des (Unidades)

Classe acao

Qtde. de agdes (Unidades)

Acdes %

Bernardo Carvalho Lustosa

975.386.806-59

Nao

Pedro Paulo Chiamurela

541.534.179-04

Néo

Innova Capital S.A.
10.995.138/0001-21

Nao

Verdnica Allende Serra

173.338.218-62

Nao

Gandra Participagfes Ltda.

17.483.230/0001-51

Nao

16.359.136

Brasileiro

66.326.498

Brasileira

16.669.831

Brasileira

16.979.831

brasileira

2.975.100

8,705%

35,294%

8,870%

9,035%

1,583%

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

0,000%

31/03/2022

31/10/2021

31/10/2021

31/10/2021

31/10/2021

16.359.136

66.326.498

16.669.831

16.979.831

2.975.100

8,705%

35,294%

8,870%

9,035%

1,583%
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Acionista
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas Acionista controlador Ultima alterag&o
Acionista Residente no Exterior Nome do Representante Legal ou Mandat6rio Tipo pessoa CPF/CNPJ
Qtde. agdes ordinérias (Unidades) Acdes ordinarias %  Qtde. agdes preferenciais (Unidades) Acdes preferenciais % Qtde. total de a¢des (Unidades) Total acdes %
Detalhamento por classes de a¢des (Unidades)
Classe acao Qtde. de agdes (Unidades) Acdes %
Innova Global Tech Fundo de Investimento em Participag8es Multiestratégia
29.085.416/0001-31 Brasileira Sim Sim 31/10/2021
Né&o
4.699.339 2,501% 0,000% 4.699.339 2,501%
Renato Kocubej Soriano
116.210.168-70 Brasileiro Sim Sim 14/07/2022
N&o
6.499.975 3,459% 0,000% 6.499.975 3,459%
Rafael de Souza Lourengo
351.460.508-48 Brasileiro Sim Sim 31/10/2021
Né&o
1.936.693 1,031% 0,000% 1.936.693 1,031%
Mauro Back
354.268.459-72 Brasileiro Sim Sim 31/10/2021
Néo
2.367.886 1,260% 0,000% 2.367.886 1,260%
OUTROS
53.111.771 28,262% 0,000% 53.111.771 28,262%
ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteragdo: 20/09/2022
0 0,000% 0,000% 0 0,000%
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Acionista
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas Acionista controlador Ultima alterag&o
Acionista Residente no Exterior Nome do Representante Legal ou Mandat6rio Tipo pessoa CPF/CNPJ
Qtde. agdes ordinérias (Unidades) Acdes ordinarias %  Qtde. agdes preferenciais (Unidades) Acdes preferenciais % Qtde. total de a¢des (Unidades) Total acdes %

Detalhamento por classes de a¢des (Unidades)
Classe acao Qtde. de agdes (Unidades) Acdes %

TOTAL

187.926.060 100,000% 0 0,000% 187.926.060 100,000%
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CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas Acionista controlador Ultima alterag&o
Acionista Residente no Exterior Nome do Representante Legal ou Mandat6rio Tipo pessoa CPF/CNPJ

Detalhamento de agdes (Unidades)

Qtde. agdes ordinarias (Unidades) Acdes ordinarias % Qtde. agdes preferenciais (Unidades) Acdes preferenciais % Qtde. total de a¢des (Unidades) Total acbes %
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composicao capital social
Innova Capital S.A. 10.995.138/0001-21

ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteragéo:

0 0,000 0 0,000 0 0,000

Denson Finance LLC

Estados Unidos Sim Sim 31/05/2021
Né&o
4.714.685 99,980 0 0,000 4.714.685 99,980
Classe acdo Qtde. de acGes (Unidades) Acdes %
TOTAL 0 0.000
OUTROS
943 0,020 0 0,000 943 0,020
TOTAL
4.715.628 100,000 0 0,000 4.715.628 100,000
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CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas
Acionista Residente no Exterior Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Detalhamento de agdes (Unidades)

Qtde. agdes ordinarias (Unidades) Acdes ordinarias %

Qtde. agdes preferenciais (Unidades)

Acionista controlador

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de a¢des (Unidades)

Versédo : 10

Total acbes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composicao capital social

Denson Finance LLC

ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteragéo:

0 0,000

OUTROS

0 0,000

TFI Invest Management Limited

Bahamas
Nao
1.000 100,000
Classe acdo Qtde. de acGes (Unidades)
TOTAL 0
TOTAL
1.000 100,000

0
0
Sim
0
Acdes %
0.000
0

0,000

0,000

Sim

0,000

0,000

31/05/2021

1.000

1.000

0,000

0,000

100,000

100,000
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CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista
Acionista Residente no Exterior
Detalhamento de agdes (Unidades)

Qtde. agdes ordinarias (Unidades)

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Acdes ordinarias %

Qtde. agdes preferenciais (Unidades)

Acionista controlador

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de a¢des (Unidades)

Versédo : 10

Total acbes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composicao capital social

TFI Invest Management Limited

ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteragéo:

Marcel Hermann Telles
235.839.087-91

Né&o

301.643.227
Classe acdo
TOTAL
OUTROS

0

TOTAL

301.643.227

0,000

Brasileiro

100,000
Qtde. de acGes (Unidades)
0

0,000

100,000

0
Sim
0
Acdes %
0.000
0
0

0,000

Sim

0,000

0,000

0,000

31/05/2021

301.643.227

301.643.227

0,000

100,000

0,000

100,000
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Data da ultima assembleia / Data da 30/09/2022
ultima alteragéo

Quantidade acionistas pessoa fisica 7.740
(Unidades)

Quantidade acionistas pessoa juridica 76
(Unidades)

Quantidade investidores institucionais 151
(Unidades)

Acbes em Circulagéo

Acdes em circulagdo correspondente a todas a¢des do emissor com exce¢do das de titularidade do controlador, das pessoas a ele

vinculadas, dos administradores do emissor e das a¢des mantdas em tesouraria

Quantidade ordinéarias (Unidades) 52.773.048 ! 28,082%
Quantidade preferenciais (Unidades) ST T 6 _______ -I_ ______ 0 ,_00_00/_0 ______
Preferencial Classe A ST 6 _______ -!_ _____ 0_,060606%_ _____

Total 52.773.048 : 28,082%
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15.4 - Organograma Dos Acionistas E do Grupo Econémico

15.4 — Organograma dos acionistas e do grupo econémico

Pedro Paulo Chiamulera 35,29%

Verotnica Allende Serra 9,04%
Innova Capital S.A. 8,87%

8,71%

(O ClearSale

Bernardo Carvalho Lustosa
Renato Kocubej Soriano
Innova Global Tech Fundo de Investimento em
Gandra Participagdes Ltda. 1,58%
Mauro Back 1,26%

Rafael de Souza Lourengo 1,03%

Qutros 28,27%
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15.5 - Acordo de Acionistas Arquivado na Sede do Emissor ou do Qual O Controlador Seja

Parte

A Companhia possui um Acordo de Acionista, celebrado em 7 de maio de 2021, que vigorara até a
liquidacdo da Oferta, de modo que, quando ocorrido tal evento, o Acordo de Acionistas sera
rescindido de pleno direito.

Em 11 de junho de 2021, um grupo de acionistas (formado por Pedro Paulo Chiamulera, Bernardo
Carvalho Lustosa, Verbnica Allende Serra, Innova Capital S.A., Renato Kocubej Soriano, Mauro
Back, e Rafael de Souza Lourenco) celebrou um novo Acordo de Acionistas, que passara a vigorar
a partir do anancio de inicio da oferta publica de ac6es da Companhia.

O novo Acordo de Acionistas contém previsdes quanto ao exercicio do direito de voto pelos
acionistas signatarios, segundo o qual os Acionistas obrigam-se a: (i) exercer o direito de voto
relativo as suas A¢bBes em conformidade com os termos e condi¢des previstos no Acordo. Os
membros da administracdo da Companhia que venham a ser eleitos nos termos do Acordo seréo
livres para exercerem seus direitos de voto da forma que entenderem ser o melhor para a
Companhia.

Segundo o novo Acordo de Acionistas, previamente a cada Assembleia Geral da Companhia cuja
ordem do dia inclua matéria do rol taxativo previsto no acordo, devera ser realizada reunido prévia
entre os Acionistas signatarios do Acordo para discutir cada uma das referidas matérias. As
decisdes deverao ser aprovadas na Reunido Prévia pelo voto afirmativo de pelo menos 80% (oitenta
por cento) dos votos dos Acionistas signatarios, sendo certo que a cada acao de titularidade de um
acionista cabera um voto. Tais decisdes constituirdo acordos de voto e vinculardo o voto de todos
os Acionistas na respectiva Assembleia Geral, devendo os Acionistas votar em bloco na Assembleia
Geral de acordo com tais decisGes. Em caso de ndo aprovacdo de matérias na reuniao prévia, 0s
Acionistas deverd@o votar, na respectiva Assembleia Geral, pela ndo aprovacdo da matéria em
referéncia.

Embora ndo estabele¢a restricdo ou vinculo ao exercicio do direito de voto de membros do
conselho, caso passe a vigorar, o novo Acordo de Acionistas estabelece, dentre outras avencas,
gue a aprovagdo das seguintes matérias, como ja previsto no Estatuto Social da Companhia,
requerera o voto afirmativo de 80% (oitenta por cento) dos membros do Conselho de Administragao:

(i) deliberar sobre a contratacdo de financiamento, empréstimo, cessao ou endividamento,
adiantamento ou extensdo de qualquer financiamento, empréstimo ou endividamento, tendo a
Companhia ou uma Subsidiaria como devedora, credora ou garantidora, em uma operacéo, ou em
conjunto de operacgdes relacionadas ao mesmo objeto em qualquer periodo de 12 (doze) meses,
em montante igual ou superior a 300% (trezentos por cento) do faturamento bruto do més anterior
auferido pela Companhia ou pela Subsidiaria, conforme o caso;

(i) deliberar sobre a aquisicéo, alienacdo ou oneragéo de quaisquer bens do ativo permanente
da Companhia com valor igual ou superior a R$2.000.000,00 (dois milhées de Reais), em uma Unica
operacao ou em um conjunto de operacdes relacionadas, em qualquer periodo de 12 (doze) meses;

(iii) deliberar sobre a realizagdo de investimentos pela Companhia em montante igual ou
superior a 200% (duzentos por cento) do faturamento bruto do més anterior auferido pela
Companhia e pelas Subsidiarias, em uma operacéo, ou em conjunto de operac¢des relacionadas ao
mesmo objeto em qualquer periodo de 12 (doze) meses;

(iv) deliberar sobre a celebracdo de contratos que obriguem a Companhia, inclusive com
relacdo a prestacao de garantias, em valores sejam iguais ou superiores a 140% (cento e quarenta
por cento) do faturamento bruto do més anterior auferido pela Companhia ou pela Subsidiaria parte
do contrato ou beneficiaria da garantia, conforme o caso, em uma operagédo, ou em conjunto de
operacdes relacionadas ao mesmo objeto em qualquer periodo de 12 (doze) meses, excluindo
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15.5 - Acordo de Acionistas Arquivado na Sede do Emissor ou do Qual O Controlador Seja
Parte

(v) contratos de vendas e de prestacdo de servigos pelos quais a Companhia seja a contratada,
desde que ndo envolva a prestacdo de garantias pela Companhia;

(vi) definicdo ou alteracao da politica geral de remuneracédo da administracdo da Companhia
(conselho de administracdo e diretoria), incluindo planos de cargos e salarios, planos de
participagdo em lucros ou resultados, gratificagfes, bonus e outros beneficios fixos ou variaveis,
sendo certo que qualquer alteracdo: (a) devera basear-se em pesquisas ou dados de mercado; e
(b) devera correlacionar a remuneragdo dos membros do Conselho de Administragdo e dos
membros da Diretoria, de modo razoavel;

(vii) deliberar sobre a concesséo de avais, fiangas ou outras garantias, reais ou pessoais, em
relacdo a obrigacfes de terceiros;

(viii)  aprovar o plano de neg6cios e o orcamento anual da Companhia, bem como qualquer
alteracao;

(ix) deliberar sobre os planos e projetos relacionados com a expansdo ou reducdo das
atividades da Companhia; bem como ingresso em novos negoécios;

(x) ouvido o Comité de Auditoria e Risco, celebracéo, modificagdo ou renovagdo de qualquer
contrato, sob qualquer forma, entre a Companhia ou Subsidiria e Parte Relacionada, sendo que,
em qualquer hipétese, (a) a Companhia ou Subsidiaria, conforme o0 caso, comunicara previamente
a realizacdo de tal operacao aos Acionistas, detalhando a operacao pretendida, e (b) as operagfes
serdo sempre realizadas em condi¢bes equitativas (arm’s length) e de mercado, passiveis de
rescisdo sem penalidade a qualquer tempo, e sem contratagado de exclusividade, preferéncia, “most
favored nation” ou outras restrigdes em desfavor da Companhia ou suas Subsidiarias; e

(xi) quaisquer das matérias listadas acima, no ambito das Subsidiarias diretas ou indiretas da
Companhia.

Segundo o novo Acordo, caso venha a vigorar, as demais matérias sujeitas a reunido do Conselho
de Administragdo serdo aprovadas pela maioria simples dos membros do Conselho.

Apbs a oferta, a companhia firmou um Acordo de Acionistas “Pés IPO”

A Companhia possui um Acordo de Acionista pés IPO, celebrado em 11 de junho de 2021, que
vigorara até a liquidacdo da Oferta, de modo que, quando ocorrido tal evento, o Acordo de
Acionistas sera rescindido de pleno direito.

Em 11 de junho de 2021, um grupo de acionistas (formado por Pedro Paulo Chiamulera, Bernardo
Carvalho Lustosa, Ver6nica Allende Serra, Innova Capital S.A., Renato Kocubej Soriano, Mauro
Back, Innova Globaltech Fundo de Investimentos em participacdes Multiestratégia e Rafael de
Souza Lourenco) celebrou um Acordo de Acionistas, que passara a vigorar a partir do anincio de
inicio da oferta publica de ag6es da Companhia.

O Acordo de Acionistas “Poés IPO”, com excegéao das alteragdes significativas expostas no item 15.7
deste formulario, possui as mesmas premissas do “novo Acordo” contidas neste item 15.5.

Ambos se encontram arquivados na sede da Sociedade.
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15.6 - AlteracOes Relevantes Nas Participacdes Dos Membros do Grupo de Controle E

Administradores do Emissor
Em 24 de marco de 2021, foi celebrado, entre a Companhia (Clear Sale S.A.)) e a CLSS
Participagbes S.A., o “Protocolo e Justificacdo de Incorporacdo da CLSS Participacdes S.A. pela
Clear Sale S.A.” (“Protocolo e Justificacdo”), para regular as bases da incorporagdo da CLSS
Participagfes S.A. pela Companhia.

Em 24 de marco, foi realizada Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia, por meio da qual os
seus sécios aprovaram os termos da incorporacéo, incluindo (i) a aprovacdo do Protocolo e
Justificacao; (ii) a ratificacdo da contratacdo dos Contadores Especializados como responsaveis
pela elaboracédo do laudo de avaliacdo do patriménio liquido da CLSS; (iii) o laudo de avaliacdo
elaborado pelos Contadores Especializados; e (iv) a incorporacdo da CLSS pela Companhia.

Em decorréncia da aprovacdo da incorporacdo foi aprovado o aumento do capital social da
Companhia em R$ 12.497.581,35 (doze milhdes, quatrocentos e noventa e sete mil, quinhentos e
oitenta e um Reais e trinta e cinco centavos), sem a emissédo de novas a¢fes. Uma vez aprovada
a Incorporacao, as 11.030.000 (onze milhdes e trinta mil) agBes ordinarias nominativas, sem valor
nominal detidas pela CLSS no capital social da Clear Sale S.A. passardo a ser detidas pelos
acionistas da CLSS, respeitadas as proporcionalidades do capital social.

Para mais informac®es, veja o item 15.7 deste Formulario de Referéncia.
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15.7 - Principais Operacfes Societarias

1) Evento:
Alienacéo de subsidiarias da Companhia para Pedro Paulo Chiamulera.

(b.1) Principais condi¢8es do negécio:

Em 23 de marco de 2021 ocorreu a alienacao, para Pedro Paulo Chiamulera, de 100% das quotas
da Clesa Participacdes Ltda., das quais 48,42% das quotas eram de titularidade da CLSS
Participagbes S.A. e 51,58% eram de titularidade da Companhia. As subsidiarias da Clesa
Participac@es Ltda., a saber (i) Lomadee Administradora de Plataforma de Afiliados Ltda.; (ii) Send4
Tecnologia Ltda. (ambas de antiga titularidade da CLSS Participacdes S.A.); e (i) E-Confy
Pesquisas de Mercado Ltda (antiga subsidiaria da Companhia), foram alienadas indiretamente em
razdo dessa operacao.

O contrato de compra e venda de quotas versou sobre a alienacédo da totalidade das 36.775.295
guotas da Clesa Participacgfes Ltda. pelo preco de R$36.775.295,00. Considerando a incorporacao
da CLSS Participagfes S.A. pela Companhia, descrita abaixo, em 07 de maio de 2021 foi celebrado
0 1° aditivo ao contrato de compra e venda de quotas que estabeleceu que o preco de venda das
guotas deveria ser pago, pelo comprador & Companhia, até 23 de mar¢o de 2023, podendo ser
antecipado total ou parcialmente nos seguintes eventos: (i) em até 5 dias contados da data que em
gue o comprador receber qualquer quantia em decorréncia da venda, total ou parcial, das a¢bes de
sua titularidade representativas do capital social da Companhia, sendo o saldo pago até 23 de
marco de 2023; ou (ii) em até 5 dias contados da data que em for liquidada a colocacdo secundéria
de qualquer niumero de acbes do capital social da Companhia, desde que o valor liqguidado em
beneficio do Comprador fosse suficiente para quitar o pre¢o de compra.

(c.1) Sociedades Envolvidas:

CLSS Participacbes S.A. e a Companhia, na qualidade de vendedoras, e Clesa Participacdes Ltda,
Lomadee Administradora de Plataforma de Afiliados Ltda.; Send4 Tecnologia Ltda.; e E-Confy
Pesquisas de Mercado Ltda., ha qualidade de intervenientes anuentes.

(d.1) Efeitos resultantes da operacdo no quadro acionario, especialmente, sobre a
participagdo do controlador, de acionistas com mais de 5% do capital social e dos

administradores do emissor:

N&o houve alteragdo no quadro acionario da Companhia.

(e.1) Quadro societario antes e depois da operacéo:

Quadro Societario ANTES da Operacao

[ CLSS Participagbes S.A. } ‘ 100%
[ Clear Sale S.A. ]
48,42% 51,58%
e | N
Clesa ParticipagéesLtda.

N J
Quadro 100% 100% 100% Societario
APOS a L omades Adm. g C h  Conty Posauicac g Operacio:
- omadee Adm. de . -Confy Pesquisas de

Plataforma de Afiliados Ltda. Send4 Tecnologia Ltda. Mercado Ltda.
\_ J
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CLSS Participagbes S.A.
- /
100%
e N
Clear Sale S.A.
- J/

(f.1) Mecanismos utilizados para garantir o tratamento equitativo entre os acionistas:

N&o aplicavel, considerando que, a época da operacao, a totalidade do capital social da Companhia
era de titularidade da CLSS Participacbes S.A.

2) Evento:
Incorporacéo da CLSS Participacdes S.A. pela Companhia.

(b.2) Principais condi¢6es do negécio:

Incorporacdo aprovada pelos acionistas da Companhia em Assembleia Geral Extraordinaria
realizada em 24 de marc¢o de 2021.

(c.2) Sociedades Envolvidas:
CLSS Participagdes S.A. e a Companhia.

(d.2) Efeitos resultantes da operacdo no quadro acionario, especialmente, sobre a
participagdo do controlador, de acionistas com mais de 5% do capital social e dos
administradores do emissor:

A operacao resultou no aumento do capital social da Companhia em R$ 12.497.581,35 (doze
milhdes, quatrocentos e noventa e sete mil, quinhentos e oitenta e um Reais e trinta e cinco
centavos), sem a emissdo de novas acdes. As 11.030.000 (onze milhBes e trinta mil) acbes
ordinarias nominativas, sem valor nominal detidas pela CLSS no capital social da Clear Sale S.A.
passam a ser detidas pelos acionistas da Clear Sale S.A., respeitadas as proporcionalidades do
capital social.

(e.2) Quadro societario antes e depois da operacéo:

Quadro Societario ANTES da Incorporacao

Acionistas Acdes %
CLSS PARTICIPACOES S.A. 11.030.000 100%
TOTAL 11.030.000 100%

Quadro Societario APOS a Incorporacio:
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Acionistas Acdes %
Pedro Paulo Chiamulera 5.441.189 49,330816%
Bernardo Carvalho Lustosa 1.549.821 14,050961%
Verdnica Allende Serra 1.369.424 12,415449%
Innova Capital S.A. 1.369.424 12,415449%
Renato Kocubej Soriano 570.107 5,168694%
Gandra Participagdes Ltda. 277.494 2,515811%
Mauro Back 243.821 2,210526%
Rafael de Souza Lourengo 116.516 1,056355%
Luis Fernando Goulart Rodrigues 10.595 0,096056%
Rogério Catarino de Santana 9.576 0,086818%
Matheus Manssur 7.998 0,072511%
Gustavo Cintra Vasquez Dias 6.148 0,055739%
Fernanda Teles Nunes 6.115 0,055440%
Mateus Cyrineu Munhoz 5.659 0,051306%
Eduardo Ferraz de Campos Monaco 5.246 0,047561%
Omar Jarouche 4.867 0,044125%
José Vinicius Garcia Correa 4.004 0,036301%
Marcio Roberto Albero 3.803 0,034479%
Guilherme Righetto Rolim 3.596 0,032602%
Jodo Paulo Braghetto de Oliveira 3.212 0,029121%
Thiago de Souza Cabral 3.205 0,029057%
Gabriel Firer 3.051 0,027661%
Rafael Dias da Silva 2.058 0,018658%
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Guilherme Borges Oliveira 1.960 0,017770%
Leandro Silva Schomer 1.446 0,013110%
Roan Silva Santos 1.025 0,009293%
Rubens Alves Monteiro 908 0,008232%
Janaina Andrade Moreira 890 0,008069%
Bruno Joel Mattos Rodrigues 788 0,007144%
Bruno Farinelli Senhorinha 726 0,006582%
Beatriz Sinfronio Bergamini 713 0,006464%
Alexandre Fonseca 704 0,006383%
Sarah Elizabeth Sells Zilenovski 514 0,004660%
Filippe Farias de Souza (*) 494 0,004479%
Marcos Cesar Peres 494 0,004479%
Patricia de Sousa Jolo 494 0,004479%
Caio de Paola Patrocinio 460 0,004170%
Jaqgueline Cristina Teixeira 404 0,003663%
Roberta Oliveira de Medeiros Lopes 296 0,002684%
Daniel Vieira Guerreiro Rodrigues Peres 208 0,001886%
Alessandra Franca Queiroz 201 0,001822%
Thiago do Carmo Carvalho 201 0,001822%
Alison Takayuki Ishii 76 0,000689%
Leonardo Teixeira Ferraz 69 0,000626%
TOTAL 11.030.000 100,000000%

(f.2) Mecanismos utilizados para garantir o tratamento equitativo entre 0os acionistas:

PAGINA: 304 de 347



Formulario de Referéncia - 2022 - CLEAR SALE S.A. Versédo : 10

15.7 - Principais Operacfes Societarias

A operacao resultou no aumento do capital social da Companhia em R$ 12.497.581,35 (doze
milhdes, quatrocentos e noventa e sete mil, quinhentos e oitenta e um Reais e trinta e cinco
centavos), sem a emissdo de novas acgbes. As 11.030.000 (onze milhfes e trinta mil) acBes
ordinarias nominativas, sem valor nominal detidas pela CLSS no capital social da Clear Sale S.A.
passardo a ser detidas pelos acionistas da Clear Sale S.A., respeitadas as proporcionalidades do
capital social.

Foi elaborado laudo de avaliacdo por contadores especializados e a operacao foi aprovada pelos
acionistas da Companhia na Assembleia Geral realizada em 24 de marco de 2021.

3) Evento:
Primeiro aditivo ao acordo de acionistas em 08 de julho de 2021
b.3) Principais condi¢cdes do negdcio:

Em 31 de maio de 2021, os Acionistas aprovaram em assembleia geral extraordinaria aumento de
capital em decorréncia dos programas de incentivo de longo prazo da Companhia, passando o
capital social para R$24.062.503,89 (vinte quatro milh8es sessenta e dois mil quinhentos e trés
Reais e oitenta e nove centavos), totalmente subscrito e integralizado em moeda corrente nacional,
representado por 11.151.415 (onze milhdes cento e cinquenta e uma mil quatrocentas e quinze)
acOes ordinarias nominativas, sem valor nominal,

Em 07 de julho de 2021, os Acionistas aprovaram em assembleia geral extraordinaria o
desdobramento das a¢cdes em que se divide o capital social da Companhia passando o capital social
de R$24.062.503,89 (vinte quatro milhdes sessenta e dois mil quinhentos e trés Reais e oitenta e
nove centavos), totalmente subscrito e integralizado em moeda corrente nacional, a ser
representado por 156.119.810 (cento e cinquenta e seis milhdes, cento e dezenove mil, oitocentas
e dez) acdes ordinarias nominativas, sem valor nominal;

(c.3) Sociedades Envolvidas:

Companhia e Acionistas do Grupo de controle

(d.3) Efeitos resultantes da operacdo no quadro acionario, especialmente, sobre a
participacdo do controlador, de acionistas com mais de 5% do capital social e dos
administradores do emissor:

Em raz&o do desdobramento das acdes e aumento de capital social, as acées dos acionistas
controladores ficaram divididas da seguinte forma:

Acionistas Acdes %
Pedro Paulo Chiamulera 76.244.980 48,837479%
Bernardo Carvalho Lustosa 18.666.928 11,956797%
Verdnica Allende Serra 19.171.936 12,280271%
Innova Capital S.A. 19.171.936 12,280271%
Renato Kocubej Soriano 6.900.558 4,420040%
Innova Global Tech 5.404.700 3,461893%
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Mauro Back 2.729.202 1,748146%
Rafael de Souza Lourenco 2.227.386 1,426716%
Outros 5.602.184 3,588388%
Total 156.119.810 100,000000%

(f.3) Mecanismos utilizados para garantir o tratamento equitativo entre os acionistas:

respeitadas as proporcionalidades do capital social e de cada acionista.

4, Evento: Terceiro termo aditivo ao acordo de acionistas em 11 de abril de 2022
b.4) Principais condi¢c8es do negdcio:

A quitacéo e extingdo de quaisquer gravames sobre as Ac¢des de titularidade do Acionista Pedro
Paulo Chiamulera, que se encontravam gravadas por uma alienacédo fiduciaria sobre 4.683.595
(quatro milhdes, seiscentas e oitenta e trés mil, quinhentas e noventa e cinco) A¢bes disposta no
evento 1 deste item 15.7;

O aumento do capital social da Companhia, dentro do limite autorizado de R$ 170.156.250,00
(cento e setenta milhdes cento e cinquenta e seis mil e duzentos e cinquenta reais), mediante
emissdo de acgdes ordinarias, aprovado em reunido do conselho em 27 de agosto de 2021,
passando para R$819.218.753,89 (oitocentos e dezenove milhfes, duzentos e dezoito mil,
setecentos e cinquenta e trés reais e oitenta e nove centavos), dividido em 187.926.060 (cento e
oitenta e sete milhdes, novecentas e vinte e seis mil e sessenta) acdes ordinarias nominativas e
sem valor nominal, distribuidas entre os Acionistas conforme descrito abaixo d.4 abaixo:

Em decorréncia da aquisicéo da Beta Learning Consultoria e Desenvolvimento de Software Ltda.,
inclui-la como subsidiaria integral da Clear Sale.

(c.4) Sociedades Envolvidas:
Companhia e Acionistas do Grupo de controle
(d.4) Efeitos resultantes da operacdo no quadro acionario, especialmente, sobre a

participagdo do controlador, de acionistas com mais de 5% do capital social e dos
administradores do emissor:

ACIONISTAS ACOES %
Pedro Paulo Chiamulera 66.326.498 | 35,293933%
Bernardo Carvalho Lustosa 16.359.136 | 8,705092%
Verdnica Allende Serra 16.979.831 | 9,035379%
Innova Capital S.A. 16.669.831 | 8,870420%
Renato Kocubej Soriano 6.263.975 3,333213%
T I Dl R
Mauro Back 2.367.886 1,260009%
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Rafael de Souza Lourengo 1.936.693 1,030561%
Outros 56.322.871 | 29,970761%
TOTAL 187.926.060 | 100,000000%

(f.3) Mecanismos utilizados para garantir o tratamento equitativo entre os acionistas:

Respeitadas as proporcionalidades do capital social e de cada acionista.

Versédo : 10
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Em 07 de maio de 2021, foi celebrado Contrato de Compra e Venda de Ac¢des, por meio do qual
os acionistas da Companhia Srs. Bernardo Carvalho Lustosa, Renato Kocubej Soriano, Mauro Back
e a Gandra Participacbes Ltda., de acordo com termos e condicbes acordados em 2020,
comprometeram-se a alienar ao Innova Global Tech Fundo de Investimento em Participacfes
Multiestratégia (CNPJ/ME n° 29.085.416/0001-31) (“FIP Global Tech”) um total de 386.050 agdes
ordinarias de emissao da Companhia de sua titularidade, representando aproximadamente 3,5%
do total das acdes representativas do capital social da Companhia.

As participacdes acionarias indicadas nos itens 15.1/15.2 e demais itens desta secao ja refletem
referida transacéo.

Embora o FIP Global Tech possua em parte de sua denominagdo o vocabulo “Innova”, também
presente na denominac¢éo da acionista Innova Capital S.A., tratam-se de entidades independentes,
de grupos econdmicos distintos, que ndo guardam qualquer relagao societéria entre si.
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Em 26 de maio de 2021, nosso Conselho de Administracao aprovou a nossa Politica de Transacdes
com Partes Relacionadas ("Politica de Transa¢Bes com Partes Relacionadas").

A nossa Politica tem por objetivo de atender as exigéncias da legislacdo vigente, em especial ao
dever de transparéncia e lealdade dos Administradores e dos Colaboradores, exigindo que os
interesses da Companhia sempre se sobreponham aos interesses pessoais dos seus tomadores
de deciséo.

Nos termos de nossa Politica de Transacdes com Partes Relacionadas, as transacdes com Partes
Relacionadas devem ser realizadas nas bases nas seguintes premissas:(i) as operacbes sejam
negociadas e celebradas em Condi¢gdes Compativeis com o Mercado, inclusive quanto aos limites
de taxas de juros, caréncia, prazos, garantias requeridas e critérios para classificacao; (ii) observem
as normas e critérios de contratacdo que a Companhia utiliza para selecionar prestadores de
servicos e fornecedores; (iii) a &rea competente pela transac¢éo busque ao menos uma alternativa
de mercado, isto €, com um terceiro independente, para realizagdo da transacdo; (iv) estejam
fundamentadas por motivos razoaveis do ponto de vista econdbmico e estratégico, representando a
melhor alternativa para a Companhia dentre as existentes no mercado; e (v) observem as normas
legais e demais diretrizes da Companhia, a exemplo do Cédigo de Conduta.

Prevemos também que os membros da Administracdo, em situacdo de potencial conflito de
interesses (com Partes Relacionadas ou ndo) devem se ausentar de tais discussfes, bem como se
abster de votar no respectivo processo decisério. A aprovagdo da Diretoria Executiva ou do
Conselho de Administrac¢éo, quando for o caso, devera ocorrer por meio de voto favoravel de seus
membros, ndo considerados aqueles membros envolvidos na transagdo. N&o obstante os
Administradores envolvidos poderdo participar parcialmente da discusséo, visando proporcionar
mais informacdes sobre a Transacdo com Partes Relacionadas e as proprias Partes Relacionadas
envolvidas. Nesse caso, de qualquer forma, tais Administradores deverdo se ausentar do processo
de votagdo da matéria.

Anualmente, Administradores e o0s colaboradores que se ja& se enquadrem como Partes
relacionadas, devem assinar uma declaracdo, atestando a observancia do disposto na nossa
Politica e confirmando e que ndo estdo envolvidos em nenhuma transagdo vigente que seja
conflitante com os interesses da Companhia.

As Transacdes com Partes Relacionadas que envolvam Colaboradores da Companhia, cujos
valores sejam iguais ou inferiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), no periodo de um ano, oriundas
de um Unico contrato ou de contratos sucessivos com o mesmo fim, devem ser previamente
submetidas e aprovadas pelo lider imediato do Colaborador envolvido (exigido que o aprovador seja
no minimo um gerente)

As Transacdes com Partes Relacionadas que envolvam Colaboradores da Companhia, cujos
valores sejam superiores a R$5.000,00 (cinco mil reais), no periodo de um ano, oriundas de um
Unico contrato ou de contratos sucessivos com 0 mesmo fim, devem ser previamente submetidas
ao Comité de Auditoria, que ir4 analisar tais transacfes e emitir relatério, de carater ndo vinculante,
acerca da operacao a ser contratada. Apds a emissédo do relatério do Comité de Auditoria, estas
transacbes que envolvam Colaboradores da Companhia deverdo ser aprovadas pela Diretoria
Executiva da Companhia de forma colegiada.

As Transac8es com Partes Relacionadas, quaisquer que sejam seus valores, e que envolvam

acionistas da Companhia, membros da Diretoria Executiva e/ou do Conselho de Administracéo
deverao ser previamente submetidas ao Comité de Auditoria, que ir4 analisar tais transacoes e
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emitir relatério, de carater ndo vinculante, acerca da operacao a ser contratada. Apos a emissao
do relatério do Comité de Auditoria, estas transacfes deverdo ser aprovadas pelo Conselho de
Administracao

A integra da nossa Politica de Transacdes com Partes Relacionadas podera ser obtida no nosso
site de relagbes com investidores ri.clear.sale, bem como no site da Comissédo de Valores
Mobiliarios (www.cvm.gov.br), na categoria Politica de Transacdes entre Partes Relacionadas.
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados
E-Confy Pesquisas de Mercado 26/11/2021 0,00 Nao Varia de acordo coma 12 meses SIM 0,000000

Relagdo com o emissor

Lomadee Administradora de Plataforma de
Afiliados LTDA.

Relagdo com o emissor

guantidade de pedidos

Controlada de acionista

Prestacéo de servicos pela Clear Sale a E-Confy Pesquisas de Mercados Ltda, Este Contrato tem como objeto a disponibilizacao, a titulo oneroso,
da Solucéo Business Trust, pela CLEAR SALE a CONTRATANTE, conforme Proposta Comercial, conforme suas condic¢des, englobando: (i) licenga
de uso intransferivel, ndo exclusiva e em quantidade ilimitada, pelo prazo deste Contrato, do Software na modalidade Software as a Service (Saas);

CLEAR SALE se obriga a: (i) executar a solu¢éo objeto do Contrato através de empregados registrados e/ou profissionais legalmente contratados,
com qualificagéo técnica e habilidades adequadas; (ii) realizar o objeto do Contrato, em conformidade com as especificacdes técnicas e padrdes
acordados com a CONTRATANTE neste Contrato e em cada Anexo; (iii) executar o objeto deste Contrato conforme a legislagdo brasileira vigente e
aplicavel; (iv) emitir os competentes documentos fiscais e recolher todos os tributos e encargos incidentes sobre as notas fiscais emitidas e (v) A
CLEAR SALE se compromete

Varia de acordo coma 12 meses SIM
guantidade de pedidos

01/09/2021 0,00 N&o

Controlada de acionista

Prestacéo de servicos pela Clear Sale a Lomadee Administradora de Plataforma de Afiliados Ltda., Este Contrato tem como objeto a
disponibilizacao, a titulo oneroso, do Software Data Trust, pela CLEAR SALE a CONTRATANTE, e referenciada nas Condigdes Comerciais Q-18995
versdo 7 (Anexo Il), conforme suas condic¢des, englobando: (i) licenga de uso intransferivel, ndo exclusiva e em quantidade ilimitada, pelo prazo
deste Contrato, do Software na modalidade Software as a Service (Saas) (“Software Data Trust”); (ii) prestacédo de servicos de suporte técnico as
referidas licengas

CLEAR SALE se obriga a: (i) executar a solucéo objeto do Contrato através de empregados registrados e/ou profissionais legalmente contratados,
com qualificagéo técnica e habilidades adequadas; (ii) realizar o objeto do Contrato, em conformidade com as especificacdes técnicas e padrdes
acordados com a CONTRATANTE neste Contrato e em cada Anexo; (iii) executar o objeto deste Contrato conforme a legislagdo brasileira vigente e
aplicavel; (iv) emitir os competentes documentos fiscais e recolher todos os tributos e encargos incidentes sobre as notas fiscais emitidas e (v) A
CLEAR SALE se compromete

PAGINA: 311 de 347



Formulario de Referéncia - 2022 - CLEAR SALE S.A. Versédo : 10

16.2 - Informacdes Sobre as Transa¢cfes Com Partes Relacionadas

Parte relacionada

Data Montante envolvido Saldo existente
transacéao (Reais)

Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
ou outro tipo juros

de divida cobrados

Natureza e razdo para a operagao

E-Confy, Lomadee e Send4

Relagdo com o emissor

CLESA PARTICIPAGOES LTDA.

Relagdo com o emissor

Fornecer a solugao da clear sale a titulo oneroso para que a Lomadee possa analisar através do software DataTrust os cadastros feitos na
plataforma de afiliados da Lomadee, e verificar se 0 mesmo criou um link da plataforma para gerar vendas.

29/11/2020 1.275.000,00 518.000,00 R$ 1.275.000,00 Indeterminada. NAO 0,000000

Controladas de acionista.

Prestacéo de servicos de back-office pela Clear Sale as contratantes, que faziam parte do grupo societario da Clear Sale, a prego de custo, pelo
periodo de transi¢do de 6 (seis) meses contados de 23/03/21. Os servi¢os sao basicamente prestados por hora, sem limite de horas. Os montantes
declarados na coluna “montante envolvido” referem-se a soma do histérico ja faturado. Para o segundo trimestre de 2021 teremos faturamento de
R$ 454.418,28.690.783,69, ainda ndo contabilizadas até a data deste formulério.

23/03/2021 70.991,00 0,00 70.991,00 Imediato NAO 0,000000

Controlada de acionista

Cessdao de direitos sobre software com solug&o online para desenvolvimento humano e organizacional, que serve como um hub, concentra
informacdes de diversas plataformas, somado a funcionalidades nativas, consegue facilitar a rotina de trabalho e capacitar colaboradores na sua
jornada profissional. O valor do contrato é de R$ 70.991,00, mas o valor so foi contabilizado no segundo trimestre de 2021. A cessédo do software foi
definitiva e paga em parcela Unica.
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Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados
Especificar Cedente
Maria do Carmo da Silva Back 10/01/2017 307.651,80 307.651,80 Indeterminada NAO 0,000000

Rela¢do com o emissor

Pedro Paulo Chiamurela

Relagdo com o emissor

E-Confy, Send4, Lomadee e Clesa

Parente Proximo de Pessoa Chave da Companhia

Prestacéo de servicos de advocacia trabalhista nas areas consultiva e contenciosa, com apontamento de horas e cap de R$ 15.000,00. O montante
declarado refere-se ao histérico dos valores pagos desde 2018.

23/03/2021 36.775.295,00 36.776.000,00 R$ 36.775.295,00 Efeitos imediatos. NAO 0,000000

Acionista.

Venda, pela Companhia e pela CLSS Participagdes S.A. (incorporada pela Companhia) de 100% das quotas representativas do capital social da
Clesa ParticipacOes Ltda. que, por sua vez, era detentora de 100% das quotas representativas do capital social das sociedades E-Confy Pesquisa
de Mercado Ltda., Lomadee Administradora de Plataforma de Afiliados Ltda. e Send4 Tecnologia Ltda. (“Sociedades”). O valor ainda néo foi pago e
Pedro colocou 3% de suas a¢gfes como garantia de pagamento.

A venda das quotas foi realizada no estado em que se encontravam, na condi¢ao “as is”, sendo certo que, a partir da data, os vendedores (incluindo
a Companhia) se eximiram de quaisquer responsabilidades sobre as contingéncias anteriores, atuais e/ou futuras relativas as quotas e as
Sociedades, ndo cabendo ao comprador qualquer direito de indenizagdo dos vendedores em relagdo as quotas e/ou as Sociedades.

Venda de participacéo societaria, que representou a implementagdo de deciséo estratégica dos acionistas de focar seus negdécios exclusivamente
na Companhia.

17/12/2020 425.816,32 - 425.816,32 Indeterminada. NAO 0,000000
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Parte relacionada

Data Montante envolvido Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empréstimo Taxade
transacéao (Reais) ou outro tipo juros
de divida cobrados

Relagdo com o emissor

Objeto contrato

Controlada de acionista

Prestacéo de servicos pela Clear Sale a E-Confy Pesquisas de Mercados Ltda, Send4 Tecnologia Ltda., Lomadee Administradora de Plataforma de
Afiliados Ltda e Clesa Participagfes Ltda. Os servigcos consistem em (i) cessdo de equipes de atendimento; (ii) servi¢cos de tecnologia da informagéo
e inteligéncia estatistica (“analytics”), e também (i) gestdo e analise de riscos; (ii) pré-venda; (iii) customizagdo de softwares; (iv) suporte pés-venda;
(v) prestacdo de servigos de garantia de qualidade; e (vi) servigos consultivos para E-Confy. Os servigos basicamente séo prestados por hora, sem
limite de horas e a preco de mercado. Ainda ndo houve faturamento histérico até margo de 2021, mas para o segundo trimestre de 2021 j& havera
faturamento de R$ 425.816,32.

A Clear Sale sera totalmente responsavel por todas as exigéncias legais e outras referentes ao emprego ou vinculo de trabalho do pessoal da Clear
Sale envolvido direta ou indiretamente na prestacdo dos servigos. A Clear Sale protegera e isentara a E-Confy de responsabilidade por e contra toda
reivindicagdo, custo, perda, acdo judicial, dano ou obrigacéo de qualquer tipo ou natureza feita, sofrida ou movida contra a E-Confy decorrente, que
tenha qualquer ligacéo ou decorra de atos culposos e/ou dolosos da Clear Sale, bem como de condenacgdes da E-Confy de natureza trabalhista.
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* Os administradores e as demais pessoas chave da Companhia, ao identificarem a
possibilidade de participar de um processo decisorio relativo a qualquer matéria em que
estejam em situacdo de potencial conflito de interesses, devem manifestar seu potencial
conflito de interesses aos demais membros do 6rgdo competente. Adicionalmente, tais
pessoas chave devem se ausentar das discussfes sobre o tema, bem como se abster de
negociar, avaliar, opinar, votar ou de qualquer outra forma participar ou influenciar na
conducéo ou aprovacgao da respectiva matéria, enquanto pessoa chave da Companhia.

+ Caso solicitado pelos membros do érgdo competente, tais pessoas chave poderao
participar da discussao, visando proporcionar maiores informacdes sobre a operacéo e as
partes envolvidas, devendo se ausentar de todo o restante da discusséo e do processo de
votagdo da matéria.

* Caso alguma pessoa chave que possa ter um potencial ganho, beneficio ou vantagem
privado e ndo compartilhado com a Companhia, decorrente de alguma deciséo, ndo se
manifeste a esse respeito, qualquer outro membro do 6rgdo ao qual pertence que tenha
conhecimento da situacdo podera fazé-lo, cabendo ao 6rgdo competente avaliar tal
situacéo, de forma colegiada.

* A manifestacdo sobre eventual caracterizacdo da situacdo de potencial conflito de
interesses e a consequente abstencéo do exercicio do direito de voto pela pessoa chave
deverdo constar da ata da reunido do respectivo 6rgéo.

Anteriormente a esta data, a Companhia ndo possuia regras proprias acerca do tratamento de
situacdes envolvendo potencial conflito de interesses além daquelas exigidas pela legislacdo
aplicavel.

Todas as operac¢fes declaradas no item 16.2 deste Formulario de Referéncia foram aprovadas em
reunides do Conselho de Administracdo. Tendo em vista que as referidas transa¢des ocorreram
anteriormente a vigéncia da Politica, nenhuma providéncia além daqguelas exigidas pela legislagao
aplicavel foi adotada para tratar de conflitos de interesses em tais transacoes.

As transacgfes declaradas no item 16.2 deste Formulario de Referéncia sdo detalhadas abaixo
individualmente ou em grupo de operacdes no subitem “b”.

(b) demonstrar o carater estritamente comutativo das condi¢cfes pactuadas ou o
pagamento compensatério adequado

Foram demonstradas as seguintes caracteristicas nas transacfes ou grupo de transacgdes, sobre a
sua comutatividade e o pagamento compensatério adequado:

i) Venda, pela Companhia e pela CLSS Participacdes S.A. (incorporada pela
Companhia) de 100% das quotas representativas do capital social da Clesa
ParticipacGes Ltda e Contrato de Parcerias.

Para determinagdo do valor da transacéo, foi contratada empresa externa, a
Fatora Estratégia e Finangas Corporativas Ltda. O laudo apontou valor de R$
39.861.000,00, 7,7% acima do valor negociado.
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O contrato de parcerias celebrado no ambito da transacgéo visa beneficio mituo para as partes da
operacdo. Para a Clesa, através da E-Confy sustenta seu produto base e para a ClearSale
proporciona informacdo adicional coletadas diretamente de consumidores através do aplicativo
Compre e Confie contribuindo na prevencao da fraude. A venda da Clesa néo seria possivel sem o
contrato de parceria, na medida que a E-Confy, que, segundo o laudo, néo tinha valor de mercado,
nao tinha viabilidade sem a parceria. Fazia parte da negociacao de venda da Clesa a assinatura do
contrato de parceria.

i)

ii)

iv)

v)

Vi)

vii)

Contrato de prestagdo de servigos nas areas fins da ClearSale para empresas
da Clesa.

Os valores do contrato sdo a preco de mercado similares a outros contratos
firmados pela Companhia com outros clientes. O contrato é anterior a data da
venda da Clesa.

Prestacd@o de servicos de back-office pela Companhia no centro de servigos
compartilhados.

Estes servicos j4 eram prestados anteriormente a data da venda da Clesa na
forma usual em que se firmam contratos para empresas do mesmo grupo, ou
seja, pelo valor das despesas. A Companhia contratou parecer juridico
tributario de que por seis meses apos a venda da Clesa, pode-se prosseguir
desta forma, desde que gradativamente os servigcos sejam descontinuados.
Apés este prazo, o contrato sera extinto.

Cesséo de direitos sobre software com solugéo online para desenvolvimento
humano e organizacional.

O software estava em inicio de desenvolvimento e n&do operacional. A
Companhia ndo tinha interesse neste desenvolvimento e iria encerrar o projeto.
Foi pactuado que o valor da transagdo seria o custo despendido pela
companhia até a data da transacdo. A partir daquela data os custos de
desenvolvimento passaram a ser da Clesa. Nao foi elaborado laudo ou feita
outra avaliagéao.

Prestacéo de servicos de advocacia trabalhista.

E um contrato antigo em que se substituiu outro escritério com valores hora
equivalentes. O valor por hora é inferior aos valores da tabela da Ordem dos
Advogados do Brasil e muito inferior aos demais escritorios juridicos
contratados pela Companhia.

Contrato de licenca de Software do Produto Business Trust da Clear Sale

E um contrato de disponibilizacdo, a titulo oneroso, da Solugdo Business
Trust, pela CLEAR SALE a E-confy Pesquisas de Mercado Ltda,

Contrato de licenca de Software do Produto data Trust da Clear Sale

E um contrato de disponibilizac&o, a titulo oneroso, da solugdo Data Trust, pela Clear Sale a
Lomadee Administradora de Plataforma de Afiliados Ltda.

Em 12 de dezembro de 2021 as Partes firmaram o 1° termo aditivo ao contrato, atualizando as
condic¢des de fornecimento da solugéo.
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16.3 - Identificacdo Das Medidas Tomadas Para Tratar de Conflitos de Interesses E Demonstracédo do Caréter
Estritamente Comutativo Das Condi¢8es Pactuadas ou do Pagamento Compensatério Adequado

Em 20 de Janeiro de 2022 foi firmado termo 2° Termo aditivo ao Contrato, adicionando a empresa
E-Confy Pesquisas de Mercado Ltda como Contratante, indicando que notas fiscais/faturas emitidas
apos a assinatura do documento devem ser emitidas para E-Confy Pesquisas de Mercado Ltda,
gue passa a ser a responsavel pelo pagamento.
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16.4 - Outras Informacdes Relevantes - Transacdes Com Partes Relacionadas

Nao ha outras informacdes relevantes a relatar.
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17.1 - Informacdes Sobre O Capital Social
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Data da autorizagéo ou Quantidade de acGes Quantidade de ac6es Quantidade total de acdes
aprovacao Valor do capital (Reais) Prazo de integralizacé@o ordinarias (Unidades) preferenciais (Unidades) (Unidades)
Tipo de capital Capital Emitido

27/08/2021 170.156.250,00 187.926.060 0 187.926.060
T
Tipo de capital Capital Subscrito

27/08/2021 170.156.250,00 187.926.060 0 187.926.060
T s
Tipo de capital Capital Integralizado

27/08/2021 170.156.250,00 187.926.060 0 187.926.060
. ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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17.2 - Aumentos do Capital Social

Data de Orgéo G . . s .. . .
deliberagéo deliberou o Valor total emisséo Tipo de Ordinérias Preferénciais Total ac6es| Subscricéo / Capital
aumento Data emisséo (Reais) aumento (Unidades) (Unidades) (Unidades) anterior| Prego emisséo Fator cotagao
24/03/2021 Assembleia Geral  24/03/2021 12.497.581,35 S€m d‘ﬂéf’i‘; 0 0 0 0,00000000 0,00 R$ por Unidade
Critério para determinagéo do
preco de emisséo
Forma de integralizacao
31/05/2021 Assembleia Geral ~ 31/05/2021 2.309.617,80 S‘:}gsrg’ciﬁi? 121.415 0 121.415 0,00000000 19,02 R$ por Unidade

Critério para determinagéo do
preco de emisséo

Forma de integralizacéo

28/07/2021 Assembleia Geral

Critério para determinagéo do
preco de emisséo

Forma de integralizacao

Conselho da

27/08/2021 Administracéo

Critério para determinagéo do
preco de emisséo

Forma de integralizagédo

Planos de incentivo de longo prazo da Companhia. O preco médio de emisséo é de R$ 19,02, sendo (i) R$ 31,27 para 25.287 ag¢Oes emitidas; (i) R$ 85,52 para 17.360 a¢des emitidas; (iii) R$ 0,40 para 42.583
acOes emitidas; (iv) R$ 0,89 para 12.778 agdes emitidas; (v) R$ 1,37 para 22.918 a¢des emitidas; e (vi) R$ 54,28 para 489 agdes emitidas.

Em moeda corrente nacional

Subscri¢éo

28/07/2021 -
publica

625.000.000,00 25.000.000 0 25.000.000 2.597,40217750 25,00

Valor de mercado, definido apds a do procedimento de coleta de intengdes de investimento no ambito da oferta publica de agdes da Companhia. O Prego por Agéo foi fixado com base no resultado do
procedimento de coleta de intengdes de investimento realizado. A escolha do critério de fixacéo do Preco por Acéo é justificada pelo fato de que o Preco por Agéo foi fixado apés a realizagéo do procedimento de
coleta de intengGes de investimentos e ndo serd promovida a dilui¢do injustificada dos acionistas

Liquidacao fisica e financeira das acdes no dia 2.8.2021, mediante pagamento em moeda corrente nacional, a vista e em recursos imediatamente disponiveis, no ambito do sistema da B3 S.A. - Brasil, Bolsa,
Balcé&o.

Subscrigao

01/09/2021 cx
publica

170.156.250,00 6.806.250 0 6.806.250 3,75787165 25,00

Valor de mercado, definido ap6s a do procedimento de coleta de intengdes de investimento no ambito da oferta publica de agdes da Companhia. O Prego por Agéo foi fixado com base no resultado do
procedimento de coleta de intengdes de investimento realizado. A escolha do critério de fixacéo do Preco por Acéo € justificada pelo fato de que o Preco por Acéo foi fixado ap6s a realizagéo do procedimento de
coleta de intengGes de investimentos e ndo sera promovida a dilui¢8o injustificada dos acionistas.

Liquidagao fisica e financeira das acdes no dia 1.9.2021, mediante pagamento em moeda corrente nacional, a vista e em recursos imediatamente disponiveis, no ambito do sistema da B3 S.A. - Brasil, Bolsa,
Balcé&o.
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17.3 - Informacdes Sobre Desdobramentos, Grupamentos E Bonificacdes de Acdes

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

A Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia realizada em 7 de julho de 2021 aprovou o desdobramento da totalidade
das acdes ordinérias de emissdo da Companhia, na propor¢édo de 1 (uma) acéo ordinaria para 14 (trés) acdes da mesma
espécie, sem alteracé@o no valor do capital social. Diante disso, o capital social da Companhia passou a ser dividido em
156.119.810 (cento e cinquenta e seis milhdes e cento e dezenove mil e oitocentas e dez) a¢des ordinarias nominativas,
sem valor nominal de emissao da Companhia conforme refletido no Estatuto Social na ocasido. O desdobramento de
acOes teve por finalidade aumentar a liquidez das a¢8es ordinarias de emissdo da Companhia, em preparacéo a oferta
publica inicial. As acdes resultantes do desdobramento conferiram integralmente aos seus titulares os mesmos direitos das
acOes ordinarias existentes.
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17.4 - Informacdes Sobre Reducdes do Capital Social

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:
Até a data deste Formulario de Referéncia, ndo houve reducao em nosso capital social.
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17.5 - Outras Informacdes Relevantes

N&o héa outras informacdes relevantes referentes ao capital social da Companhia além das
informacdes ja divulgadas nos demais itens desta secao.
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18.1 - Direitos Das Ac¢bes

Espécie de agdes ou CDA Ordinéria

Tag along 100,000000

Direito a dividendos Do lucro liquido do exercicio, 5% (cinco por cento) serdo destinados a reserva legal até que
atingidos os limites legais. Do saldo: (a) 25% (vinte e cinco por cento), serdo destinados ao
pagamento de dividendo obrigatério; e (b) o lucro remanescente podera ser (i) retido com base em
or¢gamento de capital, nos termos do Artigo 196 da Lei n° 6.404/76; e/ou (ii) destinado a reserva
estatutaria denominada “Reserva de Investimentos”, que tera por fim assegurar a manutencéo do
nivel de capitalizagdo, a expansao das atividades sociais e/ou o refor¢o do capital de giro. O saldo
das reservas de lucros, com as excegoes legais, ndo excedera o valor do capital social. O saldo do
lucro liquido, se houver, que néo seja destinado conforme aqui previsto, sera capitalizado ou
distribuido aos acionistas como dividendo.

Direito a voto Pleno
Conversibilidade Nao
Direito areembolso de capital ~ Sim

Descrigdo das caracteristicas Nas hipéteses em que a lei conferir direito de retirada a acionista dissidente de deliberacéo da

do reembolso de capital Assembleia Geral, o valor do reembolso tera por base o valor de patriménio liquido constante do
ultimo balango aprovado em Assembleia Geral, observadas as disposi¢des do Artigo 45 da Lei n°®
6.404/76.

Restricdo a circulacéo Né&o

Resgatavel Nao

Hipdteses de resgate e formula
de calculo do valor de resgate

CondicOes para alteracdo dos  De acordo com a Lei das Sociedades por Ac¢des, o Estatuto Social, as deliberagBes tomadas em

direitos assegurados por tais Assembleia Geral ndo podem privar os acionistas dos direitos de (i) participar dos lucros sociais, (ii)

valores mobiliarios participar do acervo da Companhia, em caso de liquidacao; (iii) fiscalizar a gestdo da Companhia,
nos termos da Lei das Sociedades por A¢des; (iv) preferéncia para a subscricdo de agdes,
debéntures conversiveis em ac¢des e bénus de subscricdo , exceto em determinadas circunstancias
previstas na Lei das Sociedades por A¢des; e (v) retirar-se da Companhia nos casos previstos na
Lei das Sociedades por A¢des.

Outras caracteristicas De acordo com a Lei n°® 6.404/76, o Regulamento do Novo Mercado e/ou o Estatuto Social da

relevantes Companhia, sujeito aos termos e condigdes ali previstos, ha a obrigacéo de realizagdo de oferta
publica de aquisicao das a¢bes de emissao da Companhia nas hipéteses de: (i) alienacéo de
controle da Companhia, direta ou indiretamente, por meio de uma ou mais operagoes; (ii)
cancelamento de registro de companhia aberta; e (iii) saida do Novo Mercado.
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18.2 - Descricao de Eventuais Regras Estatutarias Que Limitem O Direito de Voto de
Acionistas Significativos ou Que os Obriguem A Realizar Oferta Publica

Nos termos do Artigo 43 do Estatuto Social, caso qualquer acionista ou Grupo de Acionistas
(“Acionista Adquirente”) adquira ou se torne titular, de forma direta ou indireta: (a) de participagéo
igual ou superior a 25% do total de ac6es de emissdo da Companhia; ou (b) de outros direitos de
sécio, inclusive usufruto, quando adquiridos de forma onerosa, que lhe atribuam o direito de voto
sobre agbes de emissdo da Companhia que representem mais de 25% do seu capital (“Participacéo
Relevante”), o Acionista Adquirente devera, no prazo maximo de 30 dias a contar da data em que
0 Acionista Adquirente atingir a Participagdo Relevante, realizar ou solicitar o registro, conforme o
caso, de uma oferta publica de aquisicdo da totalidade das acGes de emissdo da Companhia
pertencentes aos demais acionistas, observando-se o disposto na Lei n° 6.404/1976, na
regulamentagdo expedida pela CVM, pelas bolsas de valores nas quais os valores mobiliarios de
emissdo da Companhia sejam admitidos a negociacéo, e as regras estabelecidas no Estatuto.

PAGINA: 325 de 347



Formulario de Referéncia - 2022 - CLEAR SALE S.A. Versao : 10

18.3 - Descricao de Excecdes E Clausulas Suspensivas Relativas A Direitos Patrimoniais
ou Politicos Previstos no Estatuto

Na hipotese de o Acionista Adquirente ndo cumprir as obrigaces impostas pelo Estatuto Social
inclusive no que concerne ao atendimento dos prazos: (i) para a realizacéo ou solicitacdo do registro
da oferta publica; ou (ii) para atendimento das eventuais solicitacdes ou exigéncias da CVM, o
Conselho de Administragdo da Companhia convocara Assembleia Geral Extraordinaria, na qual o
Acionista Adquirente ndo podera votar, para deliberar sobre a suspenséo do exercicio dos direitos
do Acionista Adquirente, conforme disposto no Artigo 120 da Lei n° 6.404/76.

PAGINA: 326 de 347



Formulario de Referéncia - 2022 - CLEAR SALE S.A.

18.4 - Volume de Negociacbes E Maiores E Menores Cotacbes Dos Valores Mobiliarios Negociados

Exercicio social 31/12/2021
Volume financeiro ~ Valor maior cotagdo Valor menor cotagédo

Trimestre Valor Mobiliario Espécie Classe Mercado Entidade administrativa negociado (Reais) (Reais) (Reais) Fator cotagéo

31/12/2021 Acdes Ordinaria Bolsa BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de 949.342.104 24,70 7,73 R$ por Unidade
Valores, Mercadorias e Futuros

30/09/2021 Acbes Ordinaria Bolsa BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de 1.309.178.417 29,69 22,30 R$ por Unidade

Valores, Mercadorias e Futuros

Versédo : 10

Valor média
cotacéo (Reais)
15,26

27,26
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18.5 - Outros Valores Mobiliarios Emitidos no Brasil

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possui outros valores mobilidrios que ndo sejam suas agdes e
que nao tenham vencido ou sido resgatados.

PAGINA: 328 de 347



Formulario de Referéncia - 2022 - CLEAR SALE S.A. Versédo : 10

18.5.a - NUumero de Titulares de Valores Mobiliarios

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possui valores mobiliarios que nao fossem acoes.
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18.6 - Mercados Brasileiros em Que Valores Mobiliarios S&o Admitidos A Negociacdo

As acdes ordinarias (CLSA3) da ClearSale sdo admitidas a negociacdo na B3 sob o cédigo
“CLSA3".
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18.7 - Informac&o Sobre Classe E Espécie de Valor Mobiliario Admitida A Negociagdo em
Mercados Estrangeiros

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possui valores mobiliarios negociados em mercados
estrangeiros.
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18.8 - Titulos Emitidos no Exterior

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao houve titulos emitidos no exterior nos Ultimos 3 (trés) exercicios sociais pela Companhia.
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18.9 - Ofertas Publicas de Distribuicao

Em 28 de julho de 2021, a Companhia realizou uma oferta publica de distribuicdo primaria e
secundaria de acdes ordinarias, nominativas, escriturais € sem valor nominal de emissao da
Companhia, todas livres e desembaracadas de quaisquer énus ou gravames, compreendendo a
distribuicdo na totalidade de 45.398.690 (45 milhdes, trezentas e noventa e oito mil, seiscentas e
noventa), sendo: (i) priméria de 25.000.000 (vinte e cinco milhdes) novas A¢bes de emissdo da
Companhia; e (ii) secundaria de, inicialmente, 20.398.690 (vinte milhdes, trezentas e noventa e oito
mil, seiscentas e noventa) A¢bes, considerando as Ac¢des Adicionais, mas néo considerando as
Ac¢bes Suplementares de emissdo da Companhia e de titularidade dos Acionistas Vendedores,
realizada na Republica Federativa do Brasil, em mercado de balcdo ndo organizado, com esforcos
de colocacdo das Ac¢des no exterior, ao pre¢co de R$25,00 por A¢do, perfazendo o total de
R$1.134.967.250,00 (um bilh&o, cento e trinta e quatro milhdes, novecentos e sessenta e sete mil
e duzentos e cinquenta reais).
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18.10 - Destinacado de Recursos de Ofertas Publicas

Os recursos liquidos provenientes da Oferta Primaria de A¢des, que ocorreu em 30 de julho de 2021,
tinhamos os seguintes objetivos: (i) potenciais aquisices de empresas; (i) pré-pagamento de
empréstimos e financiamentos; e (iii) capital de giro.
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18.11 - Ofertas Publicas de Aquisicao

N&o aplicavel, tendo em vista que nos Ultimos trés exercicios sociais e no exercicio corrente nao
realizamos oferta publica de aquisicdo de acdes.
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18.12 - Qutras Inf. Relev. - Val. Mobiliarios

N&o aplicavel.
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19.1 - Informacdes Sobre Planos de Recompra de Acdes do Emissor

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia nédo possui plano de recompra de agdes aprovado.
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19.2 - Movimentacao Dos Valores Mobiliarios Mantidos em Tesouraria

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao existem valores mobiliarios mantios em tesouraria no periodo corrente e nos ultimos 3 (trés) exercicios sociais.
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19.3 - Outras Inf. Relev. - Recompral/tesouraria

A Companhia recomprou ac¢des de um de seus sOcios para manutencdo em tesouraria em 2016 e
2018 para atender aos programas de ILP.

Compras executadas a posteriori foram todas de ag6es que haviam sido concedidas a funcionarios

e foram recompradas quando sairam da Companhia, de acordo com os contratos dos programas
de ILP.

Todas as vendas de agdes, a excegcdo de uma operagao, foram concessdes de agles para
funcionarios nos programas de ILP.

Quando da constituicdo da holding da Clear Sale em 2019, a CLSS Participacdes S.A., todos os
acionistas integralizaram o capital na holding com todas as suas ac¢des. As a¢Bes remanescentes
em tesouraria foram compradas por um dos s6cios que as revendeu a holding pelo mesmo preco.

Posteriormente, em margco de 2020, dentro de uma reorganizagdo societaria, a holding foi
incorporada pela Clear Sale e todos voltaram a ser acionistas diretos da Clear Sale.

Em 31 de dezembro de 2021, ndo havia a¢cdes em tesouraria.
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20.1 - Informacdes Sobre A Politica de Negociacado de Valores Mobiliarios

Data aprovacéo
Orgao responsavel pela aprovagéo

Cargo e/ou fungéo

26/05/2021
Conselho de Administracéo

As regras e diretrizes estabelecidas na Politica de Divulgagdo de Informacdes e Negociacgao de
Valores Mobiliarios de Emissdo da Companhia devem ser observadas por (i) acionistas
controladores, diretos ou indiretos, (ii) membros (e respectivos cdnjuges, companheiros e
dependentes econémicos incluidos na declaracéo de ajuste anual do imposto sobre a renda) (a)
do Conselho de Administracao, (b) dos comités de assessoramento ao Conselho de
Administracéo, (c) do Conselho Fiscal (caso este se encontre instalado), (d) de quaisquer érgaos
instalados com fung¢@es técnicas ou consultivas, (e) da Diretoria, e (f) dos demais funcionérios e
prestadores de servigos que tenham acesso permanente ou eventual a informages relevantes da
Companbhia, (iii) sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelas pessoas referidas no item
“ii” acima, (iv) terceiros com quem as pessoas referidas no item “ii” acima mantenham contrato de
fidlcia ou administracdo de carteira e (v) a propria Companhia, suas control

Principais caracteristicas e locais de consulta

Tem o objetivo de orientar quanto as regras de negociacédo de valores mobiliarios de emisséo da Companhia e de derivativos neles
referenciados, a serem observadas pelas Pessoas Vinculadas, nos termos da legislacdo vigente e da regulamentacdo da Comissao de

Valores Mobiliarios.

A Politica podera ser acessada no (i) sistema eletronico disponivel na pagina da CVM na rede mundial de computadores; e (ii) site de
Relagdes com Investidores da Companhia.

Periodos de vedacéo e descri¢cdo
dos procedimentos de fiscalizagdo

E vedada as Pessoas Sujeitas a negociagéo de valores mobiliarios de emissdo da Companhia ou
derivativos neles referenciados, quando estiverem em posse de informagéo relevante e ainda ndo
divulgada ao mercado ou durante os periodos de vedagdo a negociacao previstos na Instrucéo
CVM n° 358/02 ou quando assim for determinado pelo Diretor de Rela¢Bes com Investidores.
Sem prejuizo das hip6teses previstas na regulagéo vigente, os periodos de vedacao (“Periodo de
Vedagdo”) ocorrem: (i) durante os 15 (quinze) dias que antecedem a divulgacao das informacgdes
trimestrais da Companhia (ITR) e demonstracdes financeiras padronizadas da Companhia (DFP);
(ii) se existir a intengcdo de promover incorporagdo, cisdo total ou parcial, fusdo, transformagao ou
reorganizagdo societaria envolvendo a Companbhia; (iii) sempre que estiver em curso a aquisi¢cdo
ou a alienagdo de acdes de emissdo da Companhia pela propria Companhia, suas sociedades
controladas, coligadas ou outra sociedade sob controle comum, ou se houver sido outorgada
opcdo ou mandato para o mesmo fim; e (iv) antes da divulgacdo ao mercado de ato ou fato
relevante ocorrido nos negécios da Companhia; (v) nas demais situacdes em que o Diretor de
Relagbes com Investidores determinar.

Na hipo6tese de vedacao prevista no item (iii) acima, as Pessoas Sujeitas poderdo negociar
valores mobilidrios da Companhia ou derivativos neles referenciados, quando a Companhia
adotar mecanismos claros e objetivos para impedir que negdcios por ela realizados em mercados
organizados (i) tenham por contraparte seus controladores, Diretores e membros do Conselho de
Administracao, membros do Conselho Fiscal ou membros de comités de assessoramento; e (ii)
produzam efeitos atipicos sobre preco, volume ou liquidez, que possam ser aproveitados por
controladores, Diretores, membros do Conselho de Administracdo, membros do Conselho Fiscal
ou membros de comités de assessoramento ou membros de qualquer érgdo com fungdes
técnicas ou consultivas em suas negocia¢gdes com demais participantes do mercado.

O Periodo de Vedacéao previsto na Politica aplicar-se-a as operagdes de empréstimo de valores
mobiliarios de emiss@o da Companhia realizadas pelas Pessoas Sujeitas na posi¢do de mutuante.
E vedada a realizacéo, pelas Pessoas Sujeitas, de operacdes de empréstimo de valores
mobiliarios de emissdo da Companhia na posigdo de mutuario.

Podera ser solicitada autorizagéo para elaboragdo de Planos Individuais de Investimento
regulando suas negocia¢des com valores mobilidrios de emissdo da Companhia em Periodos de
Vedacdo, desde que a Companhia aprove e divulgue previamente o cronograma de divulgacao
dos formularios ITR e DFP.

Membros do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal, quando instalado, de comités de
assessoramento, de qualquer 6rgdo com fungées técnicas ou consultivas e da Diretoria que se
afastem de suas atividades antes da divulgacéo de ato ou fato relevante iniciado durante seu
periodo de gestao devem observar as vedagfes a negociagdo de valores mobiliarios de emissao
da Companhia: (i) pelo prazo de 6 (seis) meses apos o seu afastamento; ou (ii) até a divulgacao,
pela Companhia, do ato ou fato relevante ao mercado de que tenham conhecimento, o que
ocorrer primeiro.
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20.2 - Outras Informagfes Relevantes

N&o existem outras informac6es consideradas relevantes que ndo tenham sido prestadas no item
20.1 acima.
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21.1 - Descricdo Das Normas, Regimentos ou Procedimentos Internos Relativos A
Divulgacgéo de Informagdes
As normas, regimentos e procedimentos internos relativos a divulgacao de informacdes que a nossa
Companhia adota estéo descritos na nossa Politica de Divulgacéo, conforme disposta no item 21.2
deste Formulario de Referéncia.
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21.2 - Descricédo da politica de divulgacao de ato ou fato relevante e dos procedimentos
relativos a manutencéo de sigilo sobre informacdes relevantes néo divulgadas

Nossa “Politica de Divulgagéo de Informagbes” (“Politica de Divulgagéo”), foi aprovada em reunido
do Conselho de Administracdo realizada em 26 de maio de 2021.

1. Regras para a Divulgacdo de Informag6es Relevantes
1. Objetivo da divulgacédo de ato ou fato relevante

O objetivo da divulgacédo de Ato ou Fato Relevante (nos termos da resolucao 44/2021 da CVM) é
assegurar aos investidores a disponibilidade, em tempo habil, de forma eficiente e razoavel, das
informacdes necessarias para as suas decisGes de investimento, assegurando a melhor simetria
possivel na disseminagéo das informagées.

Desta forma, busca-se evitar o uso indevido de informac¢des privilegiadas no mercado de valores
mobilidrios pelas pessoas que a elas tenham acesso, em proveito préprio ou de terceiros, em
detrimento dos investidores em geral, do mercado e da prépria Companhia.

1. Comunicacéo de ato ou fato relevante e responsabilidade em caso de omisséo

As Pessoas Sujeitas deverdo imediatamente comunicar ao Diretor de Relagbes com Investidores
quaisquer Atos e Fatos Relevantes de que tomem conhecimento.

O Diretor de Rela¢des com Investidores obriga-se a analisar com rigor as situa¢gBes concretas que
venham a surgir no curso das operacbes da Companhia e de suas Controladas, considerando
sempre a sua materialidade, concretude ou importancia estratégica, a fim de verificar se tais
situacdes constituem ou ndo Ato ou Fato Relevante, nos termos da Lei das Sociedades por A¢des
e da Resolucédo 44/2021 da CVM.

Para efeito da Politica de Divulgacdo, Ato ou Fato Relevante corresponde a qualquer decisdo de
acionista controlador, deliberacdo de Assembleia Geral ou dos 6rgdos de administracdo da
Companhia ou qualquer outro ato ou fato de carater politico-administrativo, técnico, negocial ou
econdmico-financeiro ocorrido ou relacionado aos negécios da Companhia e de suas Controladas,
que possa influir de modo ponderéavel: (a) na cotacdo dos valores mobiliarios da Companhia; (b) na
decisao dos investidores de comprar, vender ou manter os valores mobiliarios da Companhia; ou
(c) na decisao dos investidores de exercer quaisquer direitos inerentes a condi¢do de titular de
valores mobilidarios da Companhia. Sdo exemplos de Ato ou Fato potencialmente relevante, dentre
outros, aqueles discriminados no art. 2° da Instrugéo n° 358/02, os quais deverdo ser considerados
quando da analise do enquadramento de qualquer matéria em tal categoria, tendo em vista, ainda,
as atividades ordinariamente desenvolvidas pela Companhia.

Em caso de omissédo do Diretor de Relagbes com Investidores no cumprimento de seu dever de
comunicacao e divulgacdo de Ato ou Fato Relevante, na forma da regulamentacé@o em vigor (e ndo
se configurando a decisdo de manter sigilo, tomada na forma do art. 6° da Resolucédo 44/2021 da
CVM), a responsabilidade de comunicagdo por parte das Pessoas Sujeitas que tenham
conhecimento do Ato ou Fato Relevante, subsiste nos termos do art. 3°, § 2°, da Resolucéo 44/2021
da CVM.

As Pessoas Sujeitas que descumprirem quaisquer das regras e disposi¢fes estabelecidas na
Politica de Divulgacéo estéo sujeitas as sancfes previstas na legislacédo e regulacéo aplicaveis e a
adocéo de eventuais acdes cabiveis pela Companhia.

1. Divulgagédo e comunicacédo
A divulgagdo de Ato ou Fato Relevante devera ocorrer, sempre que possivel, antes do inicio ou

apos o encerramento dos negécios na B3 e, se for o caso, simultaneamente em quaisquer bolsas
de valores e mercados de balcdo em que a Companhia tenha ativos sendo negociados.
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21.2 - Descricédo da politica de divulgacao de ato ou fato relevante e dos procedimentos
relativos a manutencéo de sigilo sobre informacdes relevantes néo divulgadas

A area de Rela¢des com Investidores, com o apoio da Diretoria Juridica, é a principal responsavel
pela preparacdo dos Atos ou Fatos Relevantes e demais comunicacdes externas para os acionistas
e o mercado de capitais, as quais deverdo ser necessariamente revisadas e aprovadas pelo Diretor
Executivo de Rela¢des com Investidores.

O Diretor de Relagdes com Investidores devera:

.comunicar e divulgar o Ato ou Fato Relevante ocorrido ou relacionado aos negécios da Companhia
ou das sociedades Controladas imediatamente apds a sua ocorréncia;

ii. divulgar concomitantemente a todo o mercado o Ato ou Fato Relevante a ser veiculado por
qgualquer meio de comunicacgdo, inclusive informacdo a imprensa, ou em reunifes de
entidades de classe, investidores, analistas ou com publico selecionado, no Brasil ou no
exterior;

iii. avaliar a necessidade de solicitar, sempre simultaneamente, a B3 e, se for o caso, as outras
bolsas de valores e mercados de balcdo em que a Companhia tenha ativos sendo
negociados, a suspensao da negociacao dos seus valores mobiliarios, pelo tempo necessério
a adequada disseminacao da informacgéo relevante, caso seja necessario que a divulgacao
de Ato ou Fato Relevante ocorra durante o horario de negociacéo; e

iv. prestar aos 6rgdos competentes, quando devidamente solicitado, esclarecimentos adicionais
a divulgacao de Ato ou Fato Relevante.

A informacao sobre Ato ou Fato Relevante devera ser simultaneamente comunicada:

.aCVM;
. a B3;

iii. as outras bolsas de valores e mercados de balcdo em que a Companhia tenha ativos sendo
negociados, se for o caso; e

iv. aos orgaos reguladores dos paises em que situarem outras bolsas de valores e mercados de
balcdo em que a Companhia tenha ativos sendo negociados, sempre que a legislacdo e/ou
regulamentacéo do pais em questao exigir tal comunicacao.

As Pessoas Sujeitas que, inadvertidamente ou sem autorizacdo, por qualquer mecanismo
comunicarem, pessoalmente ou por meio de terceiros, publica ou privadamente, informacao
relevante a qualquer terceiro ndo vinculado a Politica de Divulgacao, antes da sua comunicagéo ao
mercado, deverdo informar tal ato imediatamente ao Diretor de Rela¢cdes com Investidores, de
modo que este adote as providéncias cabiveis.

1. Formas de divulgacéao
A divulgacao de Ato ou Fato Relevante envolvendo a Companhia ou as suas controladas devera
se dar por meio de (i) sistema eletrénico disponivel na pagina da CVM na rede mundial de
computadores; e (ii) site de Rela¢gBes com Investidores da Companhia.

1. Dever de sigilo

As Pessoas Sujeitas terdo o dever de:

i.manter em sigilo e em estrita confidencialidade todas e quaisquer informacdes relativas a Ato ou
Fato Relevante, e a ndo divulgar, disseminar, reproduzir, copiar ou de qualquer outra forma
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21.2 - Descricédo da politica de divulgacao de ato ou fato relevante e dos procedimentos
relativos a manutencéo de sigilo sobre informacdes relevantes néo divulgadas

comunicar ou transmitir informacdes a terceiros relativas a Ato ou Fato Relevante as quais tenham
acesso ou tenham conhecimento, até sua divulgacdo ao mercado;

il zelar para que subordinados, outros Funcionarios e Prestadores de Servicos e Terceiros
também o facam, respondendo solidariamente com estes na hipétese de descumprimento do
dever de sigilo; e

iii. nao se valer de informacdes relevantes para obter, direta ou indiretamente, para si ou para
outrem, quaisquer vantagens pecunidrias, inclusive, mas ndo somente, por meio da compra
e venda de valores mobiliarios.

Sempre que houver davida a respeito da relevancia acerca de informacéo privilegiada, deve-se
entrar em contato com a Area de Relagbes com Investidores e com a Diretoria Juridica da
Companhia a fim de se esclarecer a davida.

1. Excecéo a divulgacéo

A regra geral em relac@o a qualquer Ato ou Fato Relevante é a de sua imediata comunicacgéo e
divulgacado, de modo que, em qualquer caso, deixar de comunicar e divulgar Ato ou Fato Relevante
€ uma excepcionalidade e devera seguir as regras estabelecidas na Instru¢do CVM n° 358/02 e na
Politica de Divulgacao.

Em casos excepcionais em que a revelagdo de Atos ou Fatos Relevantes possa colocar em risco
interesse legitimo da Companhia e das suas Controladas, o Diretor de RelagBes com Investidores
podera deixar de divulgar tais Atos ou Fatos Relevantes.

Ainda que se opte pela ndo divulgacdo de Ato ou Fato Relevante, a Companhia devera divulgar
imediatamente o Ato ou Fato Relevante, por meio do Diretor de Relacdes com Investidores, na
hipotese de a informacdo ter comprovadamente escapado ao controle da Companhia ou na
hipotese de oscilagéo atipica na cotagdo, pre¢o ou quantidade negociada dos valores mobiliarios
que esteja relacionada a tal Ato ou Fato Relevante.

O Diretor de Rela¢des com Investidores da Companhia podera submeter a CVM a sua decisédo de,

excepcionalmente, manter em sigilo Atos ou Fatos Relevantes cuja divulga¢éo entenda configurar
manifesto risco a legitimos interesses da Companhia e das suas Controladas.
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21.3 - Administradores Responsaveis Pela Implementacdo, Manutencao, Avaliacdo E
Fiscalizacdo da Politica de Divulgacédo de Informacdes

O administrador responsavel pela implementagédo, manutencdo, avaliagdo e fiscalizacdo de nossa
Politica de Divulgacao é o Diretor de Rela¢gBes com Investidores.
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21.4 - Outras Informacgfes Relevantes

N&o existem outras informacdes consideradas relevantes que ndo tenham sido prestadas nos
demais itens desta sec¢éo.
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